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Resumo: Ao iniciar uma pesquisa cientifica sobre um tema abrangente como gestdo de processos de
manufatura, os pesquisadores se defrontam com a incégnita que emerge pelo seu desconhecimento
do que tem sido feito nessa area da ciéncia. Nesse contexto, 0 presente artigo tem como objetivo
apresentar um processo para construir o conhecimento demandado por pesquisadores quando do
inicio de seus trabalhos, em especial quanto a: (i) identificacdo dos artigos com reconhecimento
cientifico e alinhados com o tema de gestdo de processos de manufatura sob o enfoque de seus
resultados publicados entre os anos de 2001 e 2011 a fim de compor o portfélio bibliografico da
pesquisa e (ii) realizac@o de uma andlise das caracteristicas das publicagdes (12 artigos do portfolio
bibliografico selecionado, 458 artigos referenciados nesse portfélio) a fim de descrever
estatisticamente os mais destacados artigos, autores, periddicos e palavras-chave utlizadas. O
instrumento de intervencdo adotado para atender a essa demanda é o processo ProKnow-C
(Knowledge Development Process - Constructivist), que se apresenta como um método que auxilia
pesquisadores a iniciarem suas pesquisas procurando artigos qualificados sobre um tema, segundo
suas delimitagbes, bem como autores e periddicos.

Palavras-chave: ProKnow-C. Bibliometria, Gestdo por Processos. Vantagem Competitiva. Avaliacdo
de Desempenho.

Abstract: When starting a scientific research on a broad theme such as management of
manufacturing processes, researchers are faced with the unknown that emerges from their
unfamiliarity to what has been done in this area of science. In this context, this article aims to provide
a process for building the knowledge required by researchers at the beginning of their work,
particularly regarding: (i) the identification of articles with scientific recognition and aligned with the
theme of management of manufacturing processes under the focus of its results published between
2001 and 2011 in order to compose the research theoretical framework and (ii) the analysis of the
articles characteristics (12 articles in the theoretical framework selected and 458 articles cited by this
framework) in order to describe statistically the most outstanding articles, authors, journals and
keywords of the selected framework. The intervention instrument adopted to accomplish this demand
is the process ProKnow-C (Knowledge Development Process - Constructivist), which is presented as
a method that enables researchers to begin their studies looking for relevant articles on their research
subject, according to their boundaries, as well as authors and journals.

Keywords: ProKnow-C. Bibliometric. Management by Process. Competitive Advantage. Performance
Management.
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1 INTRODUCAO

No atual cenario de competicdo global sdo requeridos das empresas de
manufatura o alinhamento estratégico das operagBes e o alcance da exceléncia
operacional. O alinhamento entre a estratégia de manufatura e estratégia
competitiva tem sido foco de estudos ao longo dos anos (DANGAYACH &
DESHMUKH, 2001; TRKMAN, 2010).

A gestéo de processos de negdcio ou business process management (BPM) é
um dos campos a lidar com esse desafio, ja que possibilita & empresa a organizacao
de seus recursos e capabilites de forma a contribuir sistémica e continuamente para
com os objetivos determinados pelos seus gestores (LEE et al., 2007; BENNER &
VELOSO, 2008), além de ser um fator determinante da capacidade de uma
organizacdo para se adaptar e responder as ameacas e oportunidades emergentes
(BITITCl et al., 2011).

Um processo pode ser conceituado como um conjunto estruturado e medido
de atividades necessarias para atingir o resultado esperado (CHAN & QlI, 2003;
GLYKAS, 2011). Segundo Chan & QI (2003) um modelo baseado em processos
diminui as barreiras entre processos e atividades e estimula a melhoria
interdepartamental.

Em seu artigo Chan & QI (2003) discutem a importancia de se ter os objetivos
da cadeia de SCM interligados em seus varios niveis de complexidade, o que
permite, a partir da medicdo das atividades, acompanhar o desempenho da cadeia
como um todo. A importancia de se integrar indicadores de desempenho e
ferramentas para gestdo por processos também é apresentada por Glykas (2011)
gue discute a necessidade de uma abordagem que possibilite uma gestéo holistica e
gue integre varios conceitos organizacionais e de gestao de recursos para compor a
ferramenta de avaliacdo de desempenho.

Essa necessidade de se alinhar a execugédo dos processos da empresa com
sua estratégia corporativa € consequéncia da necessidade dos gestores de entender
0s processos de negocio da empresa a fim de gerencia-los corretamente (TAN et al.,
2007; TAN et al., 2008).

Dessa forma, € necessario que, em conjunto com a gestdo de processos, a
empresa conte com elementos de apoio a decisao que expanda o entendimento dos
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decisores sobre como 0s processos contribuem para o alcance de seus objetivos
estratégicos, ou seja, os resultados finais almejados pelos gestores. Esta atividade
de construcdo de conhecimento é conhecida como processo de apoio a decisdo
construtivista (BANA E COSTA & ENSSLIN, 1999; ENSSLIN et al., 2000; DE
MORAES et al., 2010; ENSSLIN et al., 2010; BORTOLUZZI et al., 2011a; LACERDA
et al., 2011b; 2011c; LACERDA et al., 2012; VEGINI et al., 2012).

Todavia, a gestdo de processos pode ser analisada sob varias perspectivas e
com diferentes propdsitos. Assim, para o presente artigo, esse tema sera delimitado
como gestdo de processos de manufatura sob o enfoque de seus resultados, na
visdo dos seus gestores. Essa delimitacdo do tema de pesquisa remete a
necessidade de se analisar 0 assunto sob a perspectiva de sua mensuracao,
surgindo um segundo eixo de pesquisa, 0 eixo da avaliacdo de desempenho, onde
as particularidades de cada organizacdo devem ser conhecidas e consideradas
(BORTOLUZZI et al., 2010).

A avaliacdo de desempenho é um campo de pesquisa ainda relativamente
novo. Segundo Neely (2005) oito dos dez artigos mais citados sobre o tema foram
publicados a partir dos anos 90 abordando diferentes temas de pesquisa baseados
em formac0Oes disciplinares diversificadas. Ainda que grande parte das publicacdes
busque associagfes entre estratégia e indicadores de desempenho, as pesquisas
sdo desenvolvidas em bases teoricas diferentes e empregando diferentes
metodologias.

Nesse artigo cientifico, a analise da literatura sobre gestao de processos de
manufatura sera realizada segundo a visdo de mundo de avaliagdo de desempenho,

gue é aqui conceituada como:

Avaliagdo de Desempenho é 0 processo para construir conhecimento no
decisor, a respeito do contexto especifico que se propde avaliar, a partir da
percepcdo do proprio decisor por meio de atividades que identificam,
organizam, mensuram ordinalmente e cardinalmente, e sua integracdo e 0s
meios para visualizar o impacto das acdes e seu gerenciamento (LACERDA
et al., 2012).

Como passo fundamental para esse problema de pesquisa, o presente artigo

visa:
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(i)  Propor um processo para selecionar referéncias bibliograficas sobre
gestdo de processos de manufatura sob o enfoque de seus
resultados e;

(i)  Realizar andlises bibliométricas sobre os artigos e suas referéncias,

autores e periodicos proeminentes nesse tema.

Para atingir esses objetivos, esse estudo adotou o processo denominado
ProKnow-C (Knowledge Development Process — Constructivist) (TASCA et al., 2010;
LACERDA et al., 2011a; BORTOLUZZI et al., 2011b), que se inicia com o interesse
do pesquisador sobre um determinado tema, e considera suas delimitaces e
restricbes intrinsecas ao contexto académico, em busca da construgdo do
conhecimento no pesquisador, a fim de que 0 mesmo possa iniciar uma pesquisa
cientifica com fundamentacado. Ensslin & Vianna (2008) discorrem em seu artigo que
o entendimento necessario e suficiente sobre o objetivo e problema da pesquisa é
de importancia central no processo de encontrar formas para solucionéa-lo.

O ProKnow-C foi adotado pelo seu alinhamento com a visdo de mundo
construtivista adotada pela pesquisa (LACERDA et al.,, 2012), onde os valores e
preferéncias do pesquisador estdo intimamente ligados a escolha dos artigos mais
alinhados com o tema sobre o qual se quer construir entendimento.

Apds a selecdo do portfdlio bibliografico realiza-se a andlise bibliométrica, que
se baseia na evidéncia quantitativa dos parametros de um conjunto definido de
artigos (portfélio bibliografico) para a gestdo da informacdo e do conhecimento
cientifico de um dado assunto. Os parametros observaveis sdo: os artigos
selecionados, suas referéncias, autores, numero de citacbes e periddicos mais
relevantes (TASCA et al., 2010; LACERDA et al.,, 2011a; BORTOLUZZI et al.,
2011b).

A relevancia desse trabalho se assenta em um protocolo de atividades que
visa a construcdo eficiente de um arcabouco teorico, a fim de minimizar esforgo e
retrabalho quando da leitura, selecdo e analise de publica¢bes cientificas, visando
construir o conhecimento requerido a um pesquisador para iniciar sua pesquisa no
tema de seu interesse. Do ponto de vista cientifico, o objetivo desse trabalho é
compreender o estado atual do tema estudado, disponibilizando os resultados da
pesquisa acerca dos artigos, autores e periédicos mais destacados sobre o tema
para outros pesquisadores, visto que independentemente do método cientifico
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adotado, a construgdo de um referencial tedrico, a partir de literatura qualificada, &
fundamental para o alcance dos resultados (BERTRAND & FRANSOO, 2002;
FORZA, 2002; VOSS et al., 2002).

O instrumento de intervencdo adotado proporciona foco ao pesquisador ao
guié-lo em seu processo de planejar, executar, ter feedback, rever, e concluir todas
as etapas desde a selecdo até a evidéncia das potencialidades e lacunas de
conhecimento do tema em estudo.

A entrada do processo é o0 pesquisador com a idéia do tema que pretende
pesquisar e sua saida € o pesquisador com o conhecimento necessario e suficiente
para iniciar sua pesquisa. O conhecimento de saida consiste em um portfélio
bibliogréfico contendo os artigos mais alinhados com sua percepgédo do assunto e
com reconhecimento cientifico e os mais destacados artigos, autores, periédicos e
palavras-chave do portfélio bibliografico.

Assim, esse artigo se apresenta em quatro sec¢des, além desta introducdo. A
secao 2 discorre sobre a metodologia utilizada e a se¢ao 3 sobre o instrumento de
intervencdo, apresentando os resultados da selecdo dos artigos e sua andlise
bibliométrica. Por fim, o artigo se encerra apresentando as principais conclusées

feitas acerca do trabalho realizado e também oportunidades para pesquisas futuras.

2 METODOLOGIA

Essa secao visa enquadrar o presente trabalho cientifico de forma a dar sua
sustentacdo metodologica e possibilitar aos leitores uma contextualizagdo de como a
pesquisa foi delineada e executada para atingir seus objetivos e resultados finais.

2.1Enquadramento Metodologico

O processo metodoldgico a ser utilizado durante uma pesquisa cientifica deve
estar relacionado com o objeto de estudo (MORGAN & SMIRCICH, 1980;
TRIVINOS, 1987). Um desalinhamento entre a metodologia e o problema a ser
pesquisado é denominado por Trivifios (1987) como indisciplina que pode levar o

pesquisador a misturar autores, citagcbes e metodologias de correntes de

Revista Produ¢éo Online, Floriandpolis, SC, v.14, n. 2, p. 403-429, abr./jun. 2014,
407



pensamento prejudicando, assim, o entendimento sobre as bases do conhecimento
cientifico e o problema foco do estudo.

Dessa forma, essa secdo tem por objetivo explicitar o enquadramento
metodologico utilizado nessa pesquisa desde o seu planejamento até a obtencéo
dos resultados finais, conforme apresentado na Figura 1.

Figura 1 - Enquadramento metodoldgico adotado pelo presente artigo
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Fonte: Adaptado de Tasca(2010)

O enquadramento metodolégico estd dividido em seis partes (Objetivo,
Légica, Processo, Resultado, Procedimentos Técnicos e Instrumento da Pesquisa)
as quais serao descritas a seguir.

A natureza do objetivo da pesquisa caracteriza-se como exploratéria e
descritiva. Exploratéria porque visa, através da selecdo e andlise de artigos
cientificos sobre um tema de pesquisa, construir conhecimento no pesquisador
(VIEIRA, 2002). Descritiva porque descreve determinadas caracteristicas do portfélio
de artigos selecionado (GIL, 1999). Esse portfélio, também chamado de referencial
tedrico, é construido a partir da reflexdo sobre o tema de pesquisa e sobre ele é
aplicado um processo estruturado de revisao bibliografica, dessa forma a natureza

dos artigos caracteriza-se por ser teorico-ilustrativa (FERREIRA & YOSHIDA, 2004).
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A logica da pesquisa € indutiva, uma vez que visa gerar conhecimento sobre
um determinado tema de pesquisa até entdo inexistente (IUDICIBUS, 2004) através
da identificacdo dos artigos mais alinhados, segundo o pesquisador, e, ap0s sua
analise, das oportunidades de pesquisa visualizadas.

O processo de pesquisa, no que tange a coleta de dados, se vale de dados
primarios, ou seja, segundo as delimitagcdes do pesquisador, e também de dados
secundarios decorrentes da obtencdo de informagdes em publicacdes cientificas. A
abordagem do problema foi realizada de forma qualitativa, durante a selecédo do
portfélio bibliografico, e quantitativa advinda da andlise bibliométrica desse mesmo
portfélio (RICHARDSON, 1999).

Os resultados dessa pesquisa a caracteriza como aplicada visto a utilizacao
dos conhecimentos gerados (LAKATOS & MARCONI, 2006).

Os procedimentos técnicos utilizados sdo a pesquisa bibliografica, ja que
essa pesquisa foi elaborada a partir de material ja publicado em periédicos
cientificos (GIL, 1999; SA-SILVA et al., 2009), e a pesquisa a¢do, dado que o
pesquisador interage durante todo o processo com o objeto de pesquisa (GIL, 1999).

Por fim, o instrumento de intervencdo utilizado € o ProKnow-C (Knowledge
Development Process - Constructivist) (TASCA et al., 2010; LACERDA et al., 2011a;
BORTOLUZZI et al.,, 2011b), que se propée a construir conhecimento no
pesquisador, alinhado com a sua percepcdo sobre o tema e segundo as suas
delimitacbes (LACERDA et al., 2012).

3 INSTRUMENTO DE INTERVENCAO: PROKNOW-C

O instrumento de intervengdo adotado no presente trabalho, ProKnow-C
(TASCA et al,, 2010; LACERDA et al., 2011a; BORTOLUZZI et al., 2011b), foi
desenvolvido pelo Laboratério de Metodologias Multicritério em Apoio a Deciséo
(LabMCDA) pertencente ao Departamento de Engenharia de Producao e Sistemas
da Universidade Federal de Santa Catarina.

O método também é complementado com a analise de conteudo e
proposicbes de pesquisas futuras, porém, como destacado na Figura 2, esse

trabalho se restringe as duas etapas preliminares.
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Figura 2 - Macro etapas do processo de Revisdo Sistémica, com destaque as etapas
utilizadas na presente pesquisa
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Na etapa de Selecdo do Portfélio Bibliografico, o processo divide-se em
guatro etapas fundamentais: (i) selecdo das palavras-chave; (ii) selecdo das bases
de dados; (iii) busca dos artigos nas bases de dados com as palavras-chave e (iv)
filtragens do banco de artigos.

A segunda etapa, referente a Bibliometria, € subdividida na analise de quatro
caracteristicas dos artigos do portfdlio e de suas referéncias: (i) relevancia dos
periddicos; (ii) reconhecimento cientifico dos artigos; (iii) autores de maior destaque;
e, (iv) palavras-chave mais utilizadas.

A seguir é apresentada a descricdo de cada das etapas.

3.1Selecéo do Portfolio Bibliografico

A selecéo do banco de artigos bruto parte da identificacdo das palavras-chave
relacionadas ao tema da pesquisa e da selecdo prévia dos bancos de dados de
artigos cientificos. Como premissa basica dessa pesquisa, a escolha dos bancos de
dados se restringira aqueles disponiveis através do “Portal de Periédicos CAPES”
(CAPES, 2011). Essa primeira etapa de pesquisa foi homologada por todos os
pesquisadores e realizada entre os meses de abril e maio de 2011.
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3.1.1 Selecé&o das palavras-chave

Para direcionar a busca pelas palavras-chave (PC) que melhor identificassem
0 assunto a ser pesquisado, definiu-se dois grandes eixos para essa pesquisa. Para
a determinacdo das PC do primeiro eixo de pesquisa, denominado “Gestdo de
Processos de Manufatura”, realizou-se uma pesquisa exploratéria das palavras-
chave utilizadas pelos artigos mais relevantes sobre o tema. A primeira palavra-
chave definida para iniciar essa pesquisa exploratéria foi “Process Management”.

Essa pesquisa exploratéria pode ser dividida em quatro etapas, sendo elas: a
busca por artigos publicados a partir de 2001 na base de dados ISI Web of
Knowledge, a identificacdo dos artigos mais citados, a relevancia dos artigos de
acordo com o journal citation reports (JCR) e do estudo das palavras-chave
utilizadas nesses artigos, conforme Figura 3. A partir dessas quatro etapas, as quais
foram repetidas trés vezes, foi possivel identificar as PCs mais alinhadas com o
tema de pesquisa, segundo critérios subjetivos associados aos autores, a partir de
artigos de destaque sobre o mesmo tema.

Figura 3 - Pesquisa Exploratoria para Definicdo das Palavras-Chave do Eixo 2

Busca |:> Identificago |:> Relevancia |:> Palavras-Chave

Fonte: Autores

Nesse primeiro momento a base de dados ISI Web of Knowledge foi
escolhida devido ao alinhamento com o tema a ser pesquisado e também por ser
atualmente uma das bases de maior contribui¢cdo cientifica, sendo essa a base que
da origem ao JCR, utilizado como referéncia para determinacdo do fator de impacto
dos periddicos.

Na primeira iteracdo buscou-se na base ISI textos publicados apds o ano de
2001, utilizando-se o termo “Process Management” numa busca no titulo, palavras-
chave e resumo dos artigos (o que é feito utilizando o filtro de pesquisa “TOPIC”). Os
artigos encontrados foram entdo classificados pela quantidade de vezes em que
foram citados (“Times cited”) a fim de identificar os mais representativos. O proximo
passo foi verificar a relevancia do periddico no qual o artigo foi publicado,
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considerando-se, nessa pesquisa, periodicos relevantes aqueles em que o indice “5-
Year Impact Factor” é superior a quatro. Com isso, trés artigos de maior
representatividade e relevancia foram selecionados e suas palavras-chave foram
verificadas para identificar quais se alinhavam com o tema dessa pesquisa. Dessa
forma, as seguintes PC foram selecionadas para a segunda iteracao: “Total Quality
Management” e “Dynamic Capabilities”.

A segunda e a terceira iteracbes seguiram 0S mesmos passos da primeira,

sendo os resultados apresentados na tabela a seguir:

Quadrol- Resultado da pesquisa exploratéria das PC em cada iteragao

ITERACAO PC DE ORIGEM PC ENCONTRADA
PROCESS MANAGEMENT
I PROCESS MANAGEMENT TOTAL QUALITY MANAGEMENT

DYNAMIC CAPABILITIES
TOTAL QUALITY MANAGEMENT | COMPETITIVE ADVANTAGE
I DYNAMIC CAPABILITIES
DYNAMIC CAPABILITIES

COMPETITIVE ADVANTAGE
i COMPETITIVE ADVANTAGE COMPETITIVE ADVANTAGE

E importante ressaltar que essa etapa da pesquisa tem carater subjetivo
guanto a escolha das palavras-chave que os autores entendem que melhor se
alinham com o tema da presente pesquisa.

Sendo assim, as palavras-chave selecionadas para o primeiro eixo de
pesquisa, até 0 momento, sao: “Process Management”, “Total Quality Management”,
“Dynamic Capabilities” e “Competitive Advantage”.

O segundo eixo, denominado Avaliacdo de Desempenho conta com a
atribuicdo das seguintes PC: “Performance Appraisal’, “Performance Assessment”,
“Performance Evaluation” e “Performance Measurement”, conforme Figura 4 a

sequir.
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Figura 4 - Eixos de Pesquisa e Palavras-Chave selecionadas
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Fonte: Os autores

3.1.2 Selecao dos Bancos de Dados

Uma vez definidas as palavras-chave (PCs), o que foi possivel através de
uma pesquisa exploratoria consultando a base de dados ISI Web of Knowledge,
iniciou-se o processo de escolha de quais bancos de dados seriam utilizados para
realizar a busca dos artigos para compor o portfélio bibliogréfico.

Com a evolucao dos sistemas de informacdes, evidenciou-se o uso de base
de dados, que sdo sistemas de indexacdo de periddicos, livros, teses, relatorios,
anais de eventos dentre outros, a fim de facilitar as buscas de referéncias
bibliograficas e assim, servirem de plataforma tedrica para pesquisas futuras
(LACERDA et al., 2012).

Dentre as bases de dados disponiveis através do portal CAPES escolheu-se
as seguintes bases “Scopus”, “ISI Web of Knowledge”, “Science Direct”, “EBSCO” e
“Wiley”. Os critérios que motivaram a escolha dessas bases foram o alinhamento da
base com o tema pesquisado e a quantidade de periddicos publicados.

3.1.3 Busca dos artigos nas Bases de Dados com as Palavras-Chave

A partir desse ponto iniciou-se 0 processo de selecdo de artigos nas bases de
dados escolhidas a partir das palavras-chave previamente definidas. Para isso foi
realizada, em cada uma das bases, a busca por artigos publicados nos ultimos 10
anos utilizando o conjunto unido das PC do primeiro e segundo eixo de pesquisa,

conforme tabela a seguir.
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Quadro 2- Definicdo das PC de pesquisa

(TITLE-ABS-KEY ("Performance Measurement”) AND TITLE-ABS-KEY ("Process
Management")) AND DOCTYPE(ar) AND PUBYEAR AFT 2001

(TITLE-ABS-KEY ("Performance Assessment") AND TITLE-ABS-KEY("Process
Management")) AND DOCTYPE(ar) AND PUBYEAR AFT 2001

(TITLE-ABS-KEY ("Performance Evaluation™) AND TITLE-ABS-KEY ("Process
Management")) AND DOCTYPE(ar) AND PUBYEAR AFT 2001

(TITLE-ABS-KEY ("Performance Appraisal") AND TITLE-ABS-KEY ("Process
Management")) AND DOCTYPE(ar) AND PUBYEAR AFT 2001

(TITLE-ABS-KEY ("Performance Measurement") AND TITLE-ABS-KEY ("Dynamic
Capabilities")) AND DOCTYPE(ar) AND PUBYEAR AFT 2001

(TITLE-ABS-KEY ("Performance Assessment") AND TITLE-ABS-KEY ("Dynamic
Capabilities")) AND DOCTYPE(ar) AND PUBYEAR AFT 2001

(TITLE-ABS-KEY ("Performance Evaluation™) AND TITLE-ABS-KEY ("Dynamic
Capabilities")) AND DOCTYPE(ar) AND PUBYEAR AFT 2001

(TITLE-ABS-KEY ("Performance Appraisal") AND TITLE-ABS-KEY ("Dynamic Capabilities"))
AND DOCTYPE(ar) AND PUBYEAR AFT 2001

(TITLE-ABS-KEY ("Performance Measurement”) AND TITLE-ABS-KEY ("Total Quality
Management")) AND DOCTYPE(ar) AND PUBYEAR AFT 2001

(TITLE-ABS-KEY ("Performance Assessment") AND TITLE-ABS-KEY ("Total Quality
Management")) AND DOCTYPE(ar) AND PUBYEAR AFT 2001

(TITLE-ABS-KEY ("Performance Evaluation) AND TITLE-ABS-KEY ("Total Quality
Management")) AND DOCTYPE(ar) AND PUBYEAR AFT 2001

(TITLE-ABS-KEY ("Performance Appraisal®) AND TITLE-ABS-KEY ("Total Quality
Management")) AND DOCTYPE(ar) AND PUBYEAR AFT 2001

(TITLE-ABS-KEY ("Performance Measurement”) AND TITLE-ABS-KEY ("Competitive
Advantage")) AND DOCTYPE(ar) AND PUBYEAR AFT 2001

(TITLE-ABS-KEY ("Performance Assessment") AND TITLE-ABS-KEY ("Competitive
Advantage")) AND DOCTYPE(ar) AND PUBYEAR AFT 2001

(TITLE-ABS-KEY ("Performance Evaluation") AND TITLE-ABS-KEY ("Competitive
Advantage")) AND DOCTYPE(ar) AND PUBYEAR AFT 2001

(TITLE-ABS-KEY ("Performance Appraisal") AND TITLE-ABS-KEY ("Competitive
Advantage")) AND DOCTYPE(ar) AND PUBYEAR AFT 2001

Como resultado das buscas encontrou-se 1961 artigos chamados de massa
bruta. Esses artigos foram importados para a biblioteca endnotes e entdo foi
realizado o teste de aderéncia das palavras-chave, que consistiu em verificar as PC
mais recorrentes em todos os artigos. Identificou-se a palavra-chave “Industrial
Management” como sendo uma PC alinhada com o tema da pesquisa e com grande
recorréncia entre os artigos, a qual foi incorporada e utilizada para nova busca de
artigos em todas as bases, seguindo os critérios acima mencionados. O resultado

final € um banco de artigos composto por 2196 trabalhos.
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3.1.4 Filtragens do Banco de Artigos

A etapa de filtragem do banco de artigos é subdividida em cinco etapas,
sendo elas: (i) eliminacdo de artigos repetidos; (ii) alinhamento pela leitura do titulo;
(i) alinhamento quanto ao reconhecimento cientifico; (iv) alinhamento pela leitura do
resumo; e, (v) alinhamento pela leitura integral dos artigos.

O primeiro filtro aplicado no banco de artigos foi quanto a redundancia, ou
seja, identificar, a partir da ferramenta EndNotes, os trabalhos repetidos, os quais
representavam 585 artigos. Dessa forma, a massa bruta sem artigos repetidos é
composta por 1611 artigos.

De posse desses bancos de artigos, aplicou-se o filtro quanto ao alinhamento
do titulo, que consistiu na leitura de todos os titulos e eliminacdo daqueles ndo
alinhados com o tema da pesquisa. Nessa etapa foram eliminados 1018 artigos,
restando 593 no banco de artigos.

Na sequéncia foi realizada a analise do reconhecimento cientifico baseada no
namero de citacdes de cada artigo no Google Académico (GOOGLE, 2011). A
ferramenta Google Académico foi utilizada porque informa o nimero de vezes que
um determinado artigo foi citado em bases de dados distintas.

Com esses dados foi possivel ordenar esses artigos em ordem decrescente
por numero de cita¢des e fixou-se um valor de corte para os artigos mais citados de
modo que a soma das citagbes dos trabalhos selecionados correspondesse a
80,22% de todas as citacdes obtidas.

Dessa forma, o critério de corte para selecionar artigos no que tange ao filtro
de reconhecimento cientifico foi identificado como 19 citacdes ou mais, o que
corresponde a 114 artigos do banco (vide Figura 5). Os outros 479 artigos que
estavam abaixo dessa linha de corte foram classificados, nessa pesquisa, como

“artigos com reconhecimento cientifico ainda nao confirmado”.
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Figura 5 - Classificacéo dos artigos quanto a Representatividade desejada
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Fonte: Os autores

Esses 114 artigos foram avaliados quanto ao alinhamento dos seus resumos
com o tema dessa pesquisa, eliminando-se com esse filtro 84 artigos. Os autores
dos 30 artigos selecionados foram identificados para compor o banco de autores
para uso posterior.

Os outros 479 artigos foram classificados como artigos com reconhecimento
cientifico ainda ndo confirmado e foram divididos ainda entre os artigos com mais de
dois anos de publicacdo (357 artigos) e aqueles com dois ou menos de dois anos
(122 artigos), conforme processo ProKnow-C (TASCA et al., 2010; AZEVEDO et al.,
2011; ROSA et al., 2011; LACERDA et al., 2012).

Verificou-se se os autores dos artigos com mais de dois anos de publicacdo
estavam presentes no banco de autores dos artigos mais representativos, e
identificou-se um total de 20 artigos, os quais passaram pelo filtro quanto ao
alinhamento dos seus resumos, sendo que um artigo foi selecionado nesse processo
de reanalise.

Partindo da assertiva de que os artigos publicados recentemente tendem a ter
menor quantidade de citagOes, aqueles com dois ou menos de dois anos de
publicacdo passaram pelo filtro quanto ao alinhamento de resumos o que identificou
oito trabalhos alinhados para compor o banco de artigos. A Figura 6 abaixo

representa graficamente o passo-a-passo descrito.
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Figura 6 - Reandlise de artigos com Reconhecimento Cientifico ainda ndo Confirmado

i : = &
479 f \ > E'J'im!i;l?:ar W

| \ Banco de Artigo
i "/;uw £st3 no Nﬁ.,., e Elminados por

Banco de Artigos

Nio Repetidos i 357 k“\ Eancl:- de Au 1u:re5‘? Resumo desalinhac

e Titulo Alinhado, com ff’«:’u S falta de recanhecim

Reconhecimento ;—"’5’ ‘\\ cientifico
Cientifico ainda i_,«'-’;} E antigo. “uSIM S

W&o confirmado XTEITI +2 anos? 20 N-!'-Cj_\\
Repositario P N ,/’ /
o —H‘i\ E5baﬁ.l|nh.3v::c-'? S 1
122 | —1— N
Ler \\\

eSO
e

Ao final dessas etapas o banco de artigos contava com a selecdo de 39
trabalhos, cujos resumos foram relidos para ajustes quanto ao alinhamento ao tema
da pesquisa, restando 17 artigos que seguiram para avaliagdo quanto ao
alinhamento apads leitura integral dos mesmos.

Dessa forma, dos 17 artigos selecionados, cinco foram excluidos por nao
estarem disponiveis de forma integral no portal da CAPES e os outros 12 foram
identificados como o Portfélio Bibliografico final (CHAN, 2003; CHAN & QI, 2003;
YOUNGBLOOD & COLLINS, 2003; PERONA & MIRAGLIOTTA, 2004; MOURITSEN
et al., 2005; NEELY, 2005; HENRI, 2006; TAYLOR & WRIGHT, 2006; WIDENER,
2006; TAN et al., 2007; TAN et al., 2008; GLYKAS, 2011) cuja analise bibliométrica
sera apresentada a seguir.

3.2Anélise Bibliométrica

Andlise Bibliométrica ou Bibliometria € o0 processo de evidenciacdo das
informacBes geradas por meio da identificacdo da(s) variavel(eis) e contagem de
suas ocorréncias em um conjunto definido de artigos, o portfélio bibliografico,
para promocao de conhecimento cientifico e de gestdo da informacdo (ENSSLIN et
al., 2012).

Por meio dessa analise traca-se quantitativamente o perfil das publicagbes do
portfolio e de suas referéncias no que se refere a quais periédicos que mais
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publicaram sobre o tema, quais os autores de maior destaque, quais 0s artigos com
maior reconhecimento cientifico e as palavras-chave mais utilizadas.

Primeiramente serdo apresentados os resultados do perfil das publicacées
relevantes sobre gestdo por processos a partir da analise dos 12 artigos
selecionados. Na sequéncia serdo analisados os 458 artigos referenciados pelo
portfélio bibliografico e, por fim, serdo apresentados os resultados da classificacao

dos artigos conforme relevancia académica na amostra.

3.2.1 Andlise Bibliométrica dos Artigos Selecionados

Para a realizacdo dessa etapa foram considerados os 12 artigos do portfélio
bibliografico e suas respectivas 458 referencias bibliograficas.

Analisando-se o numero de artigos por periddico, concluiu-se que, dentro do
espaco amostral de 12 artigos, nenhum periodico se destacou devido ao fato de que
todos os artigos foram publicados por periddicos diferentes, conforme ilustra a
Figura 7 a sequir.

Figura 7 - Relevancia dos Periédicos no Portfélio Bibliografico
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Fonte: Os Autores

Considerando-se o numero de citacdes por artigo, observamos que artigos

mais novos tém menor numero de citagbes se comparados com 0s outros artigos do
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portfélio, como podemos ver nos dois ultimos artigos do grafico da Figura 8 que

foram, respectivamente, publicados no ano de 2008 e 2011.

Figura 8 - Relevancia dos Artigos do Portfélio Bibliogréafico
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Fonte: Os Autores

Quanto a quantidade de artigos escritos por autor, concluimos que quatro

autores destacaram-se com relacdo aos demais por terem contribuido com dois

trabalhos de sua autoria. Os demais participaram com apenas um artigo, conforme

Figura 9 a seguir.

Figura 9 - Relevancia dos Autores dos Artigos do Portfélio Bibliografico
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3.2.2 Andlise bibliométrica das referéncias dos artigos selecionados

Para a realizagcdo dessa etapa foram considerados 458 trabalhos citados
como referéncias bibliogréaficas pelos 12 artigos do portfélio bibliografico.

Com relacdo ao numero de artigos por peridédico pode-se observar que alguns
se destacam, sendo ilustrados na Figura 10 a seguir apenas aqueles cuja soma do
namero de artigos das referéncias publicados nesse periodico é de,

aproximadamente, 65% das referéncias totais publicadas.

Figura 10 - Relevancia dos Periddicos nas Referéncias dos Artigos do Portfélio Bibliogréafico
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Fonte: Os Autores

Para a proxima andalise foram considerados os 742 autores citados nas
referéncias dos artigos do portfdlio, sendo que na Figura 11 abaixo se considera

apenas aqueles com mais de quatro artigos nas referéncias.
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Figura 11 - Autores com maior participa¢@o nas Referéncias do Portfélio Bibliogréfico
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Fonte: Os Autores

Por fim, no terceiro aspecto avaliado observou-se que 12 autores das
referéncias encontravam-se na autoria dos artigos do portfolio bibliogéafico
selecionado, conforme mostra a

Figura 12.
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Figura 12 - Autores com maior participacdo no Portfélio e suas referéncias
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7

Diante dos resultados encontrados € possivel identificar a relevancia
académica dos artigos do portfélio selecionado, através do cruzamento dos
resultados obtidos com os artigos do portfélio bibliografico e com as referéncias dos
artigos desse portfolio, conforme sera apresentado a seguir.

3.2.3 Classificagao dos artigos conforme relevancia académica na amostra

Para se classificar os artigos da amostra (Figura 13) segundo sua relevancia
académica, considerou-se dois aspectos, sendo eles:
i. O numero de cita¢des do artigo no Google Académico;
ii. O namero de citagbes do autor mais citado do artigo nas referéncias do
portfélio bibliogréfico.
A partir desse gréfico definiram-se duas linhas de corte para delimitagdo dos
guadrantes de relevancia. Esse corte delimita aproximadamente 25% dos artigos de

destaque segundo os aspectos de andlise de cada um dos eixos do grafico.
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Figura 13 - Artigos e seus autores do Portfélio Bibliografico de maior Destaque
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A methodology for dynamic enterprise process performance evaluation
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Addressing balanced scorecard trade-off issues between performance metrics using multi-attribute utility theory
——Abusiness process intelligence system for enterprise process performance management
X Effort based performance measurement in business process management

A Management control systems and strategy: A resource-based perspective

Fonte: Os Autores

Na leitura do gréafico acima, o trabalho que apresenta mais de 94 cita¢cdes no
Google Académico e cujo autor apresenta mais de oito citagbes nas referéncias
bibliogréficas é classificado como de maior relevancia académica na amostra e
posicionado, dessa forma, no Quadrante I. Nesse quadrante encontra-se o trabalho
de Neely (2005).

Os trabalhos que apresentam mais de 94 citacdes no Google Académico e
autores citados menos de oito vezes nas referéncias bibliogréficas sao classificados
como artigos de destaque, segundo o reconhecimento cientifico, e posicionados no
Quadrante Il. Nesse quadrante encontram-se os trabalhos de Chan (2003) e Henri
(2006).

Os trabalhos que apresentam menos de 94 citagbes no Google Académico e
autores citados mais de oito vezes nas referéncias bibliograficas sao classificados

como artigos de destaque, segundo o reconhecimento académico de seus autores, e
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posicionados no Quadrante IV. Nesse quadrante encontram-se os trabalhos de
Mouritsen et al. (2005) e Glykas(2011).

Finalmente, os trabalhos com menos de 94 citagbes e autores citados menos
de oito vezes nas referéncias bibliograficas, sdo classificados como artigos que
contribuem para o tema e posicionados no Quadrante Ill. No caso, temos o0s
trabalhos de Chan & QI (2003), Youngblood & Collins (2003), Perona & Miragliotta
(2004), Taylor & Wright (2006), Widener (2006), Tan et al. (2007) e Tan et al.(2008).

4 CONCLUSAO

No atual cenario de competicdo global sdo requeridos das empresas de
manufatura o alinhamento estratégico das operagBes e o alcance da exceléncia
operacional. O alinhamento entre a estratégia de manufatura e estratégia
competitiva tem sido foco de estudos ao longo dos anos (DANGAYACH &
DESHMUKH, 2001; TRKMAN, 2010).

Essa necessidade de se alinhar a execugéao dos processos da empresa com
sua estratégia corporativa € consequéncia da necessidade dos gestores de entender
0s processos de negocio da empresa a fim de gerencia-los corretamente (TAN et al.,
2007; TAN et al., 2008).

Este artigo tem como objetivo compreender o estado atual acerca do tema
“gestdo de processos de manufatura sob o enfoque de seus resultados” a fim de
construir conhecimento nos pesquisadores para que possam iniciar sua pesquisa
cientifica com fundamentacéo.

A construcdo desse conhecimento é aqui representada pela selecdo dos
artigos relevantes que compordo o portfélio bibliografico relacionado ao tema de
gestdo de processos de manufatura sob o enfoque de seus resultados, bem como
pela analise bibliométrica desses artigos. O processo adotado, intitulado ProKnow-C
(TASCA et al.,, 2010; LACERDA et al., 2011a; BORTOLUZZI et al.,, 2011b),
possibilitou realizar a selecdo de um referencial teérico que se iniciou com 2196
trabalhos e culminou em um portfélio composto por 12 artigos.

Apéds a selecdo do portfolio bibliogréafico foi realizada a andlise bibliométrica
que levou em consideracdo ndo somente os trabalhos selecionados como também
as referéncias presentes em cada um dos artigos.
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Da andlise do grau de relevancia dos periédicos onde foram publicados os
artigos do portfélio bibliogréafico e as suas referéncias, evidenciou-se que o periédico
“Accounting, Organizations and Society” apresenta destaque nos artigos das
referéncias do portfélio bibliografico.

A andlise quanto ao reconhecimento cientifico dos artigos evidenciou que 0s
autores de maior destaque entre os artigos das referéncias do portfélio bibliografico
sdo Glykas, M. M., Mouritsen, J. e Neely, A., enquanto que os artigos de Henri
(2006) e Chan (2003) apresentam destaque entre o0s artigos do portfélio
bibliogréfico, com 121 e 120 cita¢des, respectivamente, conforme apresentado na
Figura 8.

Quanto a quantidade de artigos por autor, quatro pesquisadores destacaram-
se por terem apresentado duas citagdes enquanto todos 0s outros apresentaram
apenas uma. Os autores de destaque do portfélio, conforme Figura 9, sdo Chan,
F.T.S., Shen, W., Bukh, P.N. e Tan, W.A.

J& nos artigos das referéncias do portfélio, percebe-se que 12 autores das
referéncias encontravam-se na autoria dos artigos do portfélio bibliografico
selecionado. Os autores de destaque Glykas, M. M., Mouritsen, J. e Neely, A.
contam com um artigo no portfélio selecionado e oito citacdes nas referéncias do
portfélio bibliogréfico.

O conhecimento construido permitiu aos pesquisadores conhecer: (i) artigos
com reconhecimento cientifico e alinhado com o tema em pauta; (ii) os autores
proeminentes sobre o tema; (iii) os periddicos relevantes para essa area de
conhecimento; e (iv) as palavras-chave associadas com o tema.

Essa pesquisa teve como delimitagBes (i) a busca de artigos cientificos em
inglés; (ii) artigos disponiveis gratuitamente no portal de periddicos da CAPES; (iii)
artigos publicados em periddicos internacionais; (iv) artigos publicados entre os anos
de 2001 a 2011.

Dentre os possiveis projetos de pesquisa futuros, salienta-se a analise
sistémica do portfolio selecionado, com vistas a identificar oportunidades de
pesquisa por meio da analise de conteudo dos trabalhos do portfélio bibliografico.
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