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Resumo: Este estudo insere-se no campo da Responsabilidade Social Empresarial - RSE. Procurou-
se analisar o desempenho socioambiental da Petrobras, através do coeficiente de correlagdo entre o
faturamento liquido e os investimentos em agdes sociais e ambientais. Os dados foram coletados
através dos balangos sociais da empresa no modelo proposto pelo Instituto Brasileiro de Analises
Sociais e Econdmicas — IBASE, entre o periodo de 1998 e 2009. Metodologicamente, trata-se de uma
pesquisa documental e descritiva, com uma abordagem quantitativa. Os resultados indicaram que
existe uma correlagao muito forte entre a receita liquida e os investimentos socioambientais, o que
significa que a empresa possui um alto desempenho socioambiental, estando este fortemente
relacionado com o desempenho financeiro. Porém, a associagdo mais forte encontrada em relagao a
receita liquida, foi quanto aos indicadores sociais internos e externos, com o coeficiente de correlagao
rigual a 0,982 e 0,977, respectivamente, enquanto o coeficiente de correlagcdo encontrado na relagao
com indicador ambiental resultou em r igual a 0,722. Considerando-se por partes, o desempenho
social da empresa é maior que o seu desempenho ambiental.

Palavras-chave: Petrobras. Balango Social. Desempenho Socioambiental. Responsabilidade Social
Empresarial. Receita Liquida.

Abstract: This research was developed within the field of the Corporate Social Responsibility — CSR.
The aim was to examine the social and environmental performance of Petrobras, though the
correlation coefficient between net income and social and environmental investments. The data were
collected through the company's social balance sheets in the model proposed by the Instituto
Brasileiro de Analises Sociais e Econdmicas-IBASE, between 1998 and 2009. The results indicated
that there is a strong correlation between net income and their social and environmental investments,
which means that the company has a high social and environmental performance, the latter being
strongly related to financial performance. However, the strongest association found in relation to net
revenues was related to internal and external social indicators, with the correlation coefficient r equal
to 0.982 and 0.977, respectively, while the correlation coefficient in relation to environmental indicator
resulted in r equal to 0.722.

Keywords: Petrobras. Social Balance Sheets. Social and Environmental Performance. Corporate
Social Responsibility. Net income.
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1 INTRODUGAO

Desde os primordios, os homens tinham a natureza como uma fonte de
recursos para suprir as suas necessidades basicas de subsisténcia. Porém, com a
evolugdo da espécie humana, o homem passou a explorar a natureza, além das
suas necessidades basicas, para fins organizacionais. Com o surgimento do
capitalismo em finais do século XIX, impulsionado pelas tecnologias da revolugao
industrial no século XVIIl, bem como as grandes guerras mundiais, as corporagdes
se preocupavam, apenas, com o crescimento econbmico e maximizag¢ao dos lucros,
explorando recursos naturais, bem como a mao-de-obra, sem se preocupar com as
consequéncias diretas ou indiretas que essas devastagcbes sem controle poderiam
vir a causar ao ambiente natural e a sociedade. A partir da primeira metade do
século XX, foi possivel constatar provas do eventual dano em grande escala que as
novas tecnologias poderiam causar ao meio ambiente, por conta de inumeros
desastres ambientais causados pela devastagdo da natureza, desastres como,
Seveso, Bhopal, Chernobyl e Basel (NASCIMENTO, 2008).

Nesse cenario, a sociedade contemporanea tem manifestado crescente
inquietagdo sobre a qualidade atual do ambiente natural. Egri e Pinfield (1998)
defendem que esta inquietacdo tomou muitas formas, levando, inclusive, ao
estabelecimento de foros globais sobre as questbes ambientais, tais como World
Commission on Environment and Development, em 1987, e United Nations
Conference on the Environment and Development, em 1992. Essas inquietacoes
também podem ser vistas em relacédo aos estilos de vida atual e futuro, a qualidade
de vida, a prosperidade econémica e, de forma mais geral, ao futuro do Homo
sapiens no planeta terra.

Como resposta as crescentes pressoes, diversas empresas passaram a agir
em prol das questdes sociais e ambientais, bem como a divulgar relatérios ou
balangos sociais anuais, alguns, muitas vezes, contendo descrigbes puramente
meritérias sobre as agdes realizadas para a comunidade, meio ambiente e em
relacéo aos funcionarios (TORRES; MANSUR, 2008).

As empresas que agem em prol das questdes ambientais e sociais, no

modelo de gestdo baseado em desenvolvimento sustentavel, sdo consideradas
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socialmente responsaveis. Para Borges (2007), os modelos devem contribuir para
gerar renda e riqueza, que sao os objetivos basicos das empresas, minimizando
seus impactos ambientais adversos, maximizando os beneficios, tornando a
sociedade justa.

O Balango Social, como instrumento de gestdo e de comunicagdo, visa
evidenciar, da forma mais transparente possivel, informacdes financeiras,
econbmicas, ambientais e sociais do desempenho das entidades aos mais
diferenciados usuarios (TINOCO; KRAEMER, 2004). Assim, a fonte de dados para
analise do presente estudo € o conjunto de balangos sociais do modelo proposto
pelo Instituto Brasileiro de Analises Sociais e Econdmicas — IBASE, publicados pela
Petrobras. Nesses termos, tem-se como questdo de pesquisa a seguinte
formulagédo: Qual a relagdo entre a receita liquida e as agdes socioambientais da
Petrobras?

Tendo em vista o cenario delineado e os pontos aqui ressaltados, tem-se
como objetivo geral analisar o desempenho socioambiental da Petrobras. Para
consecugao desse objetivo, foram definidos os seguintes objetivos especificos: 1)
Analisar a correlagao entre receita liquida e indicadores sociais internos; 2) Analisar
a correlagdo entre receita liquida e indicadores sociais externos; e 3) Analisar a
correlacao entre receita liquida e indicadores ambientais.

O estudo se justifica na medida em que a preocupagdao em relacdo a
organizacdo e o meio ambiente tem crescido na sociedade em geral e na academia.
Estudos como o de Egri e Pinfield (1998) e o de Dutra (2005) indicaram a infima
ligacdo entre as teorias que regem as organizagdes e a questdo ambiental. Porém,
outros estudos tém buscado analisar o desempenho socioambiental das empresas,
tais como Bertagnolli, Ott e Damacena (2006), Macedo et al. (2007), Darnall,
Henriques e Sadorsky (2008), Macedo e Cipola (2009) e Siqueira et al. (2009).
Nesse ambito, o presente estudo alinha-se as preocupacdes dos autores, por
analisar o desempenho socioambiental da Petrobras, relacionando o seu
faturamento com as suas acgbes socioambientais.

O trabalho esta estruturado em cinco seg¢des. Primeiramente, a introducéo, na
qual é contextualizado o tema, abrangendo a formulagdo do problema, hipéteses,

objetivos, e justificativa, bem como os aspectos metodoldgicos e a estrutura geral do
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trabalho. Na segunda secdo, discorre-se sobre os arcabougos teoricos, sendo
abordados temas ligados as questdes ambientais, balangos sociais do IBASE, bem
como alguns estudos empiricos ja realizados no campo. Na terceira segao,
apresenta-se os aspectos metodoloégicos que permitiram a condugdo do presente
artigo. Na quarta secdo, sao apresentados os dados e analisados os resultados do

estudo. Na quinta se¢ao, sao apresentadas as conclusoes.

2 FUNDAMENTAGAO TEORICA

2.1 Abordagens tedricas sobre a questao ambiental

O enfoque na relagdo entre desenvolvimento e meio ambiente interfere
diretamente nas atividades empresariais, uma vez que estas estdo no centro de todo
0 processo que envolve, principalmente: a utilizacdo de recursos naturais, a geragao
de residuos e a capacidade de suporte do planeta, tanto no suprimento de recursos,
quanto na recepcao de residuos (BORGES, 2007). Dariot (2006) frisa que a
utilizacdo da natureza € a base da organizagcdo econdmica e social dos seres
humanos.

Diversos autores tém contribuido ao realizar pesquisas sobre o tema
desenvolvimento econdmico e o meio ambiente. No entanto, este estudo teve como
principal suporte tedrico as contribuicbes dos autores Michael E. Colby (1991) e
Carolyn P. Egri e Lawrence T. Pinfield (1998), quanto aos paradigmas e
perspectivas de desenvolvimento econdmico e meio ambiente.

Colby (1991) propés cinco paradigmas para explicar a relagao entre homem e
natureza, ou de gestdo ambiental no desenvolvimento: Economia de Fronteiras,
Ecologia Profunda, Protecdo Ambiental, Administracdo de Recursos e
Ecodesenvolvimento. Esses paradigmas apresentam conflitos entre eles. Nao existe
uma unica abordagem que tem a melhor resposta para cada tipo de gestéo
ambiental ou problema de desenvolvimento. Egri e Pinfield (1998) ao explorarem o
tépico meio ambiente, partiram de trés estruturas da filosofia ambiental e conceitos

relacionados que representam as primeiras escolas de pensamento quanto ao
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relacionamento homem-natureza, sendo eles o paradigma social dominante, a

perspectiva do ambientalismo radical e a perspectiva do ambientalismo renovado.

2.2 Alinhamento das concepgodes de Colby e Egri e Pinfield

Embora metodologicamente distintas, as concepgbes acerca da questao

ambiental propostas por Colby e por Egri e Pinfield podem ser comparadas entre si,

evidenciando forte convergéncia em termos conceituais.

O Quadro 1 demonstra o alinhamento entre as visbes dos autores,

destacando, ainda, as respectivas questdes relevantes e abordagens de gestao

ambiental, em termos de tecnologias e estratégias.

Quadro 1 — Alinhamento entre os paradigmas de Colby e as perspectivas de Egri e Pinfield (continua)

PARADIGMAS
DE COLBY

PERSPECTIVAS DE
EGRI E PINFIELD

QUESTOES
RELEVANTES

GESTAO AMBIENTAL
(tecnologias e
estratégias)

Economia de

Perspectiva Social

Orientacao funcionalista e
antropocéntrica, dominante
até a década de 1960.

Industrialismo, com
tecnologias de larga
escala, intensivas em

O meio natural, com infinitos
recursos, é visto como uma
externalidade.

capital.

Disperséao da poluigao.

demografico deve ser
controlado.

Fronteiras Dominante
Destruicdo ambiental vista ~ [Consumismo ilimitado.
como sendo o resultado da |
pobreza que tenderia a ser  [Livre mercado sem
erradicada pelo regulamentagao.
desenvolvimento econémico.
Orientagao biocéntrica e Planejamento e controle
utépica - natureza intocada/ |biorregional.
inalterada.
- . Eliminagao da poluicéo,
\Visdo N(Naomalthusrcma -a com tecnologias
populagdo e a sua pressao apropriadas
sobre os recursos causam
Ecologia Ambientalismo Egg(r)adoag:)eesscﬁnn;tr):;ntals. Etica pés-consumo e
Profunda Radical 99, diversidade cultural e

biolégica.

Redesenho de sistemas de
producao industrial e
agricola, e a adogédo de uma
ética ndo consumista e anti-
materialista.

Regulamentacéo
governamental para
preservagao da natureza.
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Quadro 1 — Alinhamento entre os paradigmas de Colby e as perspectivas de Egri e Pinfield
(concluséo)

PARADIGMAS PERSPECTIVAS DE QUESTOES GESTAO AMBIENTAL
DE COLBY EGRI E PINFIELD RELEVANTES (tecnologias e
estratégias)

Implementacgéo de politicas e |[Industrialismo e

Protecao - ) : :
. estratégias ambientais, com |Consumerismo verdes.
Ambiental
0s chamados stakeholders.
- Reducgao da poluigao e
Desenvolvimento de acordos |ocotecnologias para
Administracéo de de colaboragdo com a desenvolver e conservar
Recursos industria e o0 governo, por  |ys recursos naturais.
Ambientalismo parte das empresas.
Renovado iodi i ilitari
Ajustes incrementais nos Biodiversidade utilitaria.
sistemas econdmico e Monitoria e requlacio
tecnolégico, em vez de . gulaca
Eco- dos riscos ambientais

mudancas
transformacionais - nocao
de “esverdear” a sociedade
e suas organizagoes.

Fonte: Adaptado de Egri e Pinfield (1998) e Colby (1990).

desenvolvimento nas esferas local e

global.

Conceitualmente as concepgbes de Economia de Fronteiras e Ecologia
Profunda de Colby alinham-se, respectivamente, as perspectivas Social Dominante
e Ambientalismo Radical de Egri e Pinfield. Nas primeiras, com forte orientagao
antropocéntrica, o meio ambiente é tido como uma externalidade e a gestdo
ambiental € muito incipiente, restringindo-se a dispersao da poluicdo, dado que as
empresas atuam em um mercado livre, sem regulamentagao, e que prevalece na
sociedade o consumismo. Nas segundas, ha uma orientagdo biocéntrica, mas
utopica. Busca-se o planejamento e controle biorregional, bem como o controle
demografico, dada a visdo Neomalthusiana acerca do crescimento populacional e
suas consequéncias.

A gestdo ambiental, apoiada em uma ética pds-consumo e de valorizagao da
diversidade cultural e bioldgica, visa a eliminagdo da poluigdo, o que pressupde o
redesenho de sistemas de produgdo, bem como forte regulamentagao
governamental. Verifica-se, ainda, que Protecdo Ambiental, Administracdo de
Recursos e Ecodesenvolvimento de Colby alinham-se ao Ambientalismo Renovado
de Egri e Pinfield. Nestas concepgdes, ocorre a implementagdo de politicas e
estratégias ambientais, mediante acordos com o governo e com as industrias, com a
participagcado dos diferentes stakeholders organizacionais. Trata-se, contudo, de uma

visdo ambigua e contraditéria, mais focada no “esverdeamento” das organizagdes
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do que na proposi¢cao de mudangas culturais profundas. A gestdo ambiental orienta-
se pelo industrialismo e consumerismo verdes, baseados em ecotecnologias para
desenvolver e conservar 0s recursos naturais, ao mesmo tempo, em que se busca a
reducao da poluicdo. O ambiente institucional privilegia a monitoria e regulagéo dos

riscos ambientais nas esferas local e global.

2.3 Desenvolvimento sustentavel

O conceito de desenvolvimento sustentavel foi proferido pela primeira vez no
Relatério Brundtland no World Commission on Environment and Development em
1987. O conceito entende-se como sendo aquele que atende as necessidades do
presente sem comprometer a possibilidade das geragdes futuras atenderem as suas
préprias necessidades (NASCIMENTO, 2008).

Essa definicdo traz dois conceitos-chave: ‘necessidades’ e ‘limitagdes’, ou
seja, o modelo propde maxima prioridade as necessidades essenciais dos pobres do
mundo, e a nogao de limitagdes que o estagio da tecnologia e da organizagao social
impdem ao ambiente, impedindo-o de atender as necessidades presentes e futuras
(UNB; PUC MINAS/IDHS; PNUD, 2004).

Por outro lado, Barbieri (2004) argumenta que o modelo se apdia em trés
critérios de desempenho, a saber: eficiéncia econdmica, equidade social e respeito
ao meio ambiente. Esses critérios devem ser considerados simultaneamente em
qualquer proposta de gestao socioambiental.

Corroborando com Barbieri (2004), Borges (2007) explica que o modelo deve
contribuir para gerar renda e riqueza, que sdo os objetivos basicos das empresas,
minimizando seus impactos ambientais adversos, maximizando os beneficios,
tornando a sociedade justa. Sendo assim, uma organizagdo que segue modelos de
gestdo baseados em desenvolvimento sustentavel € considerada responsavel nas
perspectivas econdmica, social e ambiental. Além disso, as empresas poderao
alcancgar a reducdo de custos, aumento de qualidade, parcerias, beneficios aos
stakeholders e novos negocios que podem sustentar uma vantagem competitiva em
longo prazo (DANIELE et al., 2012),
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Resgatando Egri e Pinfield (1999), o conceito de desenvolvimento sustentavel
insere-se na perspectiva do ambientalismo renovado e representa uma reconciliagao
entre o crescimento econémico e a protegdo ambiental nos niveis local, nacional e
global, pois tem como foco a erradicagao da pobreza dos paises do terceiro mundo,
um papel mais ativo dos governos, administrando problemas ambientais e licengas
de comercializagdo para a poluicdo industrial, a gestdo dos bens comuns globais,
baseada no principio da colaboragcéo, em vez da competi¢cdo, e o desenvolvimento
de regulamentagbes ambientais internacionais e mecanismos coercitivos.
Entretanto, os autores apresentam criticas ao conceito e sua aplicagcdo, no que toca
a imprecisdo do proprio conceito, possibilidade de incorporagdo do meio ambiente
sem responsabilizacdo governamental, promogdo de politicas simbodlicas e de
interesses proprios como bases de poder, e proposi¢des de solugdes superficiais e

nao ataque as causas de degradagdo ambiental.

2.4 Responsabilidade social empresarial

Dada a complexidade do tema, ha na literatura certa ambiguidade quanto a
definicdo de Responsabilidade Social Empresarial (RSE), bem como de seus
conceitos relacionados, tais como desempenho social das empresas, cidadania
corporativa, sustentabilidade empresarial, etc. (MAOM; LINDGREE; SWAEN, 2010).

Conforme o Instituto Ethos (2001), referéncia nacional na mobilizacdo de

empresas neste campo, RSE é:

(...) a forma de gestao que se define pela relagédo ética e transparente da
empresa com todos os publicos com os quais ela se relaciona e pelo
estabelecimento de metas empresarias que impulsionem o desenvolvimento
sustentavel da sociedade, preservando recursos ambientais e culturais para
as geragdes futuras, respeitando a diversidade e promovendo a redugéo
das desigualdades sociais.

Lourengo e Schroder (2003), baseados nos trabalhos de Montana e Charnov
(1998), Donnelly, Gibson e Ivancevich (2000) elaboraram um framework que ilustra
trés niveis de diferentes abordagens de RSE em relacao as suas demandas sociais:

obrigacao social, reagao social e sensibilidade social, de acordo com a figura 1.
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Figura 1 - As trés abordagens da responsabilidade social

Abordagem da Obrigagdo Social

Abordagem da Reagédo Social

Abordagem da Sensibilidade Social

Fonte: Lourengo e Schroder (2003).

Na abordagem de obrigacao social, representada no nucleo do framework, o
comportamento de negodcio reflete a responsabilidade econbmica e legal da
empresa, ou seja, a empresa busca lucro em troca de oferta de novos empregos,
salarios justos, melhoria de qualidade de vida dos seus funcionarios, além de
contribuir com a sociedade em geral pagando impostos.

A abordagem de reagdo social, representada pelo segundo ciclo interno,
compreende o comportamento, exigido por grupos que tém uma participacéo direta
nas acgoes da organizagao, caracterizando assim um comportamento reativo. Nessa
abordagem, além das empresas cumprirem obrigagdes sociais de forma legal, ela
também cumpre respondendo a inumeras pressdes vindas de diferentes grupos de
stakeholders como sindicatos, consumidores, ativistas sociais, comunidade onde a
empresa esta instalada, midia, etc. Nessa abordagem a empresa € reativa,
combinando o lucro com aspetos legais e éticos.

Enquanto a abordagem de sensibilidade social, a qual abrange as duas
primeiras, € a mais focada aos stakeholders externos. Compreende um
comportamento socialmente responsavel e antecipador, ou seja, as empresas
adotam uma atitude pré-ativa e preventiva. Empresas que adotam esse tipo de
abordagem procuram ir além da mera acgao social e da reagdo social, ela busca
formas de resolver problemas sociais com pro-atividade, prevendo problemas sociais
futuros, incorporando todos os stakeholders nas suas estratégias sociais, pois além
de combinarem o lucro com o cumprimento de medidas legais e pressdes de

diferentes stakeholders, elas, discricionariamente adotam programas sociais nas
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suas estratégias de negocios, bem como financiam programas sociais que sao
geridos por Organizagbes Nao Governamentais (ONG), Associagdes, etc.

Ja Maom, Lindgree e Swaen (2010) argumentam que a RSE, bem como os
seus conceitos s&o caracterizados em quatro abordagens: instrumental, politica,
integrativa e ética. A abordagem instrumental compreende a RSE como um meio
direto ou indireto para um fim especifico, o lucro. A politica enfatiza os direitos e
deveres sociais, associada ao poder social da organizagédo, enquanto a abordagem
integrativa inclui as teorias que afirmam que as organizagcbes devem integrar
demandas sociais, pois dependem da sociedade para a sua continuidade,
crescimento e a mera existéncia. Finalmente, a ética compreende a relagao entre as
empresas e a sociedade como incorporado com os valores éticos e, portanto, as
organizagbes devem adotar a responsabilidade social como uma obrigacao ética,
acima de outras consideracoes.

Para ser socialmente responsavel, uma empresa deve ser ética, no discurso e
em suas praticas. Nesta perspectiva, a RSE considera, a um sé tempo as dimensodes
externa, com foco em multiplos stakeholders, e interna, com foco nos funcionarios.
Embora fundamental, a dimenséo interna tende a ser negligenciada nas praticas
gerenciais e nos estudos académicos (MELO NETO; FROES, 2004).

De modo a frisar a relevancia da dimenséo interna, Pena (2003) a qualifica
como sendo uma “condi¢cdo esotérica”, ponto de partida para uma atuacdo mais
ampla, frente aos diversos publicos. Tal premissa torna o colaborador interno um
publico estratégico, em relagcdo ao qual se deve observar a coeréncia entre o
discurso empresarial e os padrdées de relagcbes trabalhistas, incluindo-se, ai, a
qualidade de vida no trabalho. Esta perspectiva alinha-se a compreenséao do Instituto
Ethos (2011), que tem o publico interno como um dos temas de seus indicadores de
responsabilidade social. O foco no publico interno representa, na pratica, uma
responsabilidade inerente a gestdo de Recursos Humanos, em conformidade a
padroes e acordos internacionais, tais como SA 8000 e Global Compact, atendendo,
assim, a auditorias, certificacdes e cédigos de conduta.

A maioria dos padrdes, normas e certificacbes que vém sendo adotados pelas
empresas para evidenciarem os resultados das suas a¢des no campo de RSE, sao

propostos por grupos de interesse, sejam ONGs ou outras instituicdes, tais como, no
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plano nacional, o Instituto Ethos de Empresas e Responsabilidade Social e o IBASE
(KREITLON, 2005).

Atendendo os objetivos do presente artigo, o mesmo apenas abordara o
IBASE.

2.5 Balango social do IBASE

O primeiro modelo de balango social apresentado no Brasil foi desenvolvido
pelo IBASE, no primeiro semestre de 1997, em parceria com técnicos, pesquisa-
dores e representantes de instituicbes publicas e privadas. A estratégia adotada foi a
de criar um modelo basico, minimo e inicial, construido a base do consenso e que
pudesse ser langado rapidamente (TORRES; MANSUR, 2008).

Para Tinoco e Kraemer (2004), o balango social € um instrumento de gestéo e
de informagbes que visa evidenciar, da forma mais transparente possivel,
informacgdes financeiras, econbmicas, ambientais e sociais, do desempenho das
entidades, aos mais diferenciados usuarios, seus parceiros sociais.

Esse demonstrativo é preparado pelas organizagdes publicas ou privadas
para os seus stakeholders, sistematizando informagdes sobre quatro pontos
principais: relagdo trabalhista, preservacado e controle do meio ambiente, politicas
externas e demonstracdo de valor adicionado (VARELA; COSTA; DOLABELLA,
1999).

O balanco social demonstra quantitativa e qualitativamente o papel
desempenhado pelas empresas no plano social, tanto internamente quanto na sua
atuacao na comunidade. Os itens dessa verificagdo sdo varios, como a educacgao,
saude, atencdo a mulher, atuagdo na preservacdo do meio ambiente, melhoria na
qualidade de vida e de trabalho de seus empregados, apoio a projetos comunitarios
visando a erradicagao da pobreza, geracao de renda e de novos postos de trabalho,
representados por indicadores sociais externos, sociais internos, ambientais,
indicadores de corpo funcional, bem como por informacgdes relevantes quanto ao
exercicio da cidadania empresarial. A sua funcdo principal é tornar publica a
responsabilidade social empresarial, construindo maiores vinculos entre a empresa,
a sociedade e o meio ambiente (BALANCO SOCIAL, 2011).
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Os Indicadores Sociais Internos do balango social apresentam o total de
investimentos realizados pela empresa em funcdo de seus funcionarios, como
alimentagao, encargos sociais compulsorios, previdéncia privada, saude seguranga
e saude no trabalho, educagéao, cultura, capacitacdo e desenvolvimento profissional,
creches ou auxilio-creche, bem como outros ndo especificados, porém da mesma
natureza (IBASE, 2011).

Nos Indicadores Sociais Externos no balanco social sdo evidenciados os
valores totais dos investimentos realizados pela empresa no que diz respeito a
contribuicbes para a sociedade, como educacgao, cultura, saude e saneamento,
esporte, combate a fome, seguranga alimentar, bem como outros (IBASE, 2011).

Os Indicadores Ambientais representam o montante dos investimentos
realizados pela empresa relacionados com a produgao/operagcéo da empresa e meio
ambiente nos investimentos realizados em programas e/ou projetos externos, bem
como “‘metas anuais” para minimizar residuos, o consumo em geral na
producao/operagao, e aumentar a eficacia na utilizagao de recursos naturais (IBASE,
2011).

Outro item que compde o balanco social do modelo IBASE é a receita liquida,
da qual serve de base de calculo para se calcular o percentual dos investimentos
socioambientais, representados pelos respectivos indicadores.

Para ludicibus (2010), receita liquida das vendas e servicos compreende o
produto da venda de bens nas operagdes de conta propria, o resultado auferido nas
operacoes de conta alheia e o preco dos servigos prestados, deduzindo os impostos
incidentes sobre as vendas, as vendas canceladas, bem como os descontos
comerciais concedidos pela empresa.

Assaf Neto (2010, p. 64-65) conceitua a receita liquida nos seguintes termos:
“‘Da receita bruta devem ser deduzidos diversos valores que efetivamente nao
pertencem a empresa, tais como impostos indiretos (ICMS, IPI etc.), descontos e

abatimentos, devolugbes de mercadorias etc. Com isso, obtém-se a receita liquida”.
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2.6 Estudos empiricos sobre a relagao entre Responsabilidade Socioambiental
e Desempenho Financeiro

Os estudos empiricos com foco na analise da relacdo entre a
responsabilidade socioambiental e desempenho financeiro ndo tém sido conclusivos,
0 que incita a continuada de pesquisas acerca desta questdao. Nao existe consenso
em torno da medida mais adequada para mensuragao do desempenho financeiro e
da SER (ROMAN, 1999).

Analisando as pesquisas nacionais em torno da relagdo entre a
responsabilidade social e ambiental, e 0 desempenho financeiro das empresas com
foco na receita liquida como variavel de desempenho, podem ser destacados os
estudos de Bertagnolli et al. (2006), Macedo et al. (2007), Machado e Machado
(2009).

Bertagnolli, Ott e Damacena (2006) tinham objetivo de determinar o nivel de
influéncia dos investimentos sociais e ambientais no desempenho econémico de 176
empresas. Concluiram que tanto a receita liquida como o resultado operacional
estdo associados aos investimentos sociais e ambientais, pois foi verificada uma
relagcdo positiva entre os indicadores sociais e o desempenho econémico das
empresas.

Macedo et al. (2007) analisaram o desempenho financeiro de empresas
socialmente responsaveis, por meio dos indicadores contabil-financeiros de liquidez,
endividamento e lucratividade, do periodo de 2005. A pesquisa abrangeu 8
empresas de papel e celulose e 25 de siderurgia e metalurgia, comparando-se 0s
indices das empresas socialmente responsaveis (participantes do indice de
sustentabilidade empresarial da BMFBovespa) com as de melhor desempenho no
mercado. Nao foram encontradas diferencas significativas entre os indices desses
dois grupos de empresas.

Macedo e Cipola (2009) verificaram a capacidade de investimento e o
beneficio socioambiental de seis empresas siderurgicas que atuam no Brasil
(Acesita, Belgo, CSN, CST, Gerdau e USIMINAS). Concluiram que Gerdau (principal
benchmark) e a CSN sdo as melhores e a Acesita a de pior desempenho
socioambiental. Além disso, o investimento ambiental € a variavel que mais precisa

de incrementos.
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Tachizawa (2009) analisou as maiores organizagées do ramo industrial,
comercial e de prestagdao de servicos que atuam na economia nacional, com o
objetivo de conceber uma arquitetura de base de dados para subsidiar o
monitoramento e direcionamento da gestdo socioambiental nas empresas. A
arquitetura também permitiu 0 mapeamento socioambiental dos diferentes
segmentos econdmicos do universo empresarial brasileiro. O modelo proposto
sugere que sejam adotados enfoques distintos de gestdo para diferentes tipos de
organizacbes que, em razdo de seu ramo de negécios, sofrem efeitos
socioambientais diferenciados.

Siqueira et al. (2009) criaram um ranking de responsabilidade socioambiental
no setor elétrico do Brasil. Concluiram que as empresas CELTINS, CEMIG, CEPISA
e Transmissao Paulista foram aquelas que apresentaram os melhores desempenhos
socioambientais, sendo que CEMIG e CEPISA sdo as que mais aparecem como
referéncia. Constataram, ainda, que os investimentos em questdes ambientais eram
0s mais desprezados.

Dentre os estudos internacionais, podem ser destacados os estudos de
Orlitzky et al. (2003), Allouche e Laroche (2005), Beurden e Gossling (2008), e
Darnall, Henriques e Sadorsky (2008).

Orlitzky et al. (2003), utilizando a meta-andlise, fizeram uma estatistica
integrativa de 30 anos de pesquisas empiricas em torno da relacdo entre
desempenho financeiro e desempenho socioambiental corporativo, entre outros
objetivos especificos. Os resultados demonstraram que: ha uma associagao positiva
entre o desempenho socioambiental das empresas e o desempenho financeiro em
todos os setores e contextos de estudo; essa relagdo tende a ser bidirecional e
simultdnea; a reputacdo se destaca como um importante mediador da relagao
desempenho social e financeiro nas empresas; e entre 15% e 100% da variacédo do
estudo cruzado em varios subconjuntos de correlagbes, pode ser explicado pelos
fatores “descasamento das partes interessadas”, “erro de amostragem” e “erro de
medicao”.

Também por meio de meta-analise, Allouche e Laroche (2005) analisaram a
relacdo entre desempenho financeiro e desempenho socioambiental corporativo,

demonstrando que este ultimo teve impacto positivo sobre o primeiro.
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Beurden e Gdssling (2008) realizaram uma revisdo da literatura, periodo de
1990 a 2007, revelando existir uma clara evidéncia empirica de correlagao positiva
entre desempenho social empresarial e desempenho financeiro, 0 que denota que
“ética € um bom negécio”.

Darnall, Henriques e Sadorsky (2008) analisaram a relagdo de desempenho
de negocio entre as empresas que operam no mercado do Canada, EUA, Hungria e
Alemanha, que adotam o Sistema de Gestdo Ambiental (SGA) por pressdes
institucionais e as que adotam por conta propria, ou seja, qual delas tem maior
desempenho no negocio. Os resultados mostraram que as empresas que adotam a

SGA por conta propria tém maior desempenho geral do negdcio.

3 METODOLOGIA

Partindo da questao da pesquisa, acerca do desempenho socioambiental da
Petrobras, este estudo pretende analisar o coeficiente de correlagdo entre a receita
liquida e os indicadores sociais internos e externos, bem como entre o indicador
ambiental. Quanto ao desenvolvimento, a mesma baseou-se, primeiramente por
uma extensa revisdo bibliografica sobre o tema, tanto a nivel nacional como a nivel
internacional, e a seguir se procedeu a coleta de dados secundarios com finalidade
de se fazer analise de correlagao.

A pesquisa caracteriza-se como descritiva, pois, descreve 0s niveis do
faturamento da Petrobras durante doze anos, bem como o0s seus niveis de
investimentos em ag¢des sociais e ambientais no mesmo periodo (COLLIS; HUSSEY,
2005).

Foi utilizado o método quantitativo que, como afirmam Collis e Hussey (2005,
p. 26), “envolve coletar e analisar dados numéricos e aplicar testes estatisticos”. Os
testes estatisticos serao utilizados para testar as seguintes hipoteses:

Ho: N&o ha correlagdo entre a receita liquida e os investimentos
socioambientais, o que significa que a Petrobras tem um péssimo desempenho

socioambiental; e
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Hi: Ha correlagdo positiva entre a receita liquida e os investimentos
socioambientais, o que significa que a Petrobras tem bom desempenho
socioambiental.

Assim, o método se justifica pela coleta de dados quantitativos de fontes
secundarios do balanco social da Petrobras, referentes aos exercicios de 1998 a
2009, sendo os de 1998 a 2008 disponiveis no data base do IBASE, e o de 2009
disponivel no Relatdério de Sustentabilidade da Petrobras referente ao ano de 2009.

O método quantitativo justifica-se, ainda, pelo tratamento dos dados mediante
técnicas de analise descritiva, tendo como suporte a versao 19 do programa
Statistical Package for the Social Sciences — SPSS, para analise das variaveis, ou
seja, a correlagdo entre a Receita Liquida e os montantes dos investimentos sociais
e ambientais ao decorrer do periodo ambito do estudo, e assim descrever o
desempenho socioambiental da empresa.

O coeficiente de correlagao simples (r) € uma medida de associagao entre
variaveis quantitativas, cujo objetivo € mensurar e determinar o sentido de relagao
entre variaveis (BARBETTA, 2001). De conformidade com Gil (1999), quando o
coeficiente de correlagdo € igual a 0,00 para duas varaveis absolutamente
independentes entre si, ndo existe nenhuma relagédo entre as variaveis, e no caso de
o coeficiente de correlagdo ser 1,00 ou -1,00 significa que ha forte associagéo
positiva entre as variaveis, e forte correlagdo negativa entre as variaveis,
respectivamente.

Para Money, Babin e Samouel (2003), o coeficiente de correlagdo entre 0,91
a 1,00, negativos ou positivos, sdo considerados muito fortes, de 0,71 a 0,90, é
considerado alto, de 0,41 a 0,70, a forca de associagao € moderada, de 0,21 a 0,40
€ pequena mas definida, se for 0,01 a 0,20 é leve, quase imperceptivel.

Assim, baseado nas hipéteses propostas, se o coeficiente de correlagao for
igual a 0,00, se descarta a hipotese alternativa (H,), e se valida a hip6tese nula (Ho).
Porém se o coeficiente de correlagao encontrado for positivo, com tendéncia a 1,00,
descarta-se a hipétese nula (Ho), e mantém-se a hipétese alternativa (H+).

A empresa objeto do estudo, a Petrobras, é de sociedade anénima de capital
aberto, cujo acionista majoritario € o Governo do Brasil. Atua nos setores de

exploracado e producao, refino, comercializagao e transporte de 6leo e gas natural,
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petroquimica, distribuicdo de derivados, energia elétrica, biocombustiveis e outras
fontes renovaveis de energia. Lider do setor petrolifero brasileiro e a primeira da lista
das 500 Maiores e Melhores Empresas do Brasil em termos de faturamento,
expandiu suas operacbOes e pretende estar entre as cinco maiores empresas
integradas de energia no mundo até 2020 e estar presente em 28 paises (REVISTA
EXAME, 2011; PETROBRAS, 2011).

Nao obstante, a empresa obteve reconhecimentos quanto as suas acdes
socioambientais, como o prémio de Dow Jones Sustainability Index (DJSI) e o
prémio da revista Sele¢cdes do Reader’s Digest em pareceria com o Ibope Solution
(PETROBRAS, 2011).

4 ANALISE DOS RESULTADOS

Os dados analisados foram os de receitas liquidas, investimentos em acgdes
sociais internas (indicadores sociais internos), investimento em agdes sociais
externas (indicadores externos), bem como investimento em agdes ambientais
(indicadores ambientais), respeitantes aos exercicios econémicos dos anos de 1998

a 2009, apresentados na tabela 1.

Tabela 1- Receita liquida e os indicadores socioambientais em (mil R$)

Indicadores
Sociais Internos Sociais Externos | Ambientais
Ano Receita Valor % da Valor % da Valor % da
Liquida RL RL RL
1998 15.829.260,00 2.144.864,73 13,55% 10.638.845,65 67,21% 178.870,64 1,13%
1999 26.881.421,00 2.059.116,85 7,66% 10.868.158,51 40,43% 188.169,95 0,70%
2000 49.782.445,00 3.176.119,99 6,38% 19.016.893,99 38,20% 572.498,12 1,15%
2001 57.511.593,00 3.065.367,91 5,33% 26.208.032,93 4557% 1.098.471,43 1,91%
2002 69.176.155,00 2.690.952,43 3,89% 39.990.735,21 57,81% 1.971.520,42 2,85%
2003 95.742.702,00 4.097.787,65 4,28% 42.528.908,23 44,42% 2.288.250,58 2,39%
2004 111.127.759,00 5.523.049,62 497% 45.562.381,19 41,00% 1.533.563,07 1,38%
2005 136.605.078,00 6.775.611,87 4,96% 70.269.652,12 51,44% 1.270.427,23 0,93%
2006 158.238.819,00 7.975.236,48 5,04% 71.824.599,94 45,39% 1.408.325,49 0,89%
2007 170.577.725,00 8.273.019,66 4,85% 73.979.559,33 43,37% 1.978.701,61 1,16%
2008 215.118.536,00 9.787.893,39 4,55% 80.647.939,15 37,49% 1.979.090,53 0,92%
2009 182.710.057,00 9.537.464,98 5,22% 77.706.587,24 42,53% 1.973.268,62 1,08%

Fonte: Elaborada pelos autores e adaptado de IBASE (2011) e Petrobras (2011).
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Como se pode observar, a Receita Liquida da empresa tem aumentado
gradativamente a cada exercicio econdmico, com excegédo do ano de 2009, que teve
uma ligeira queda de cerca de 15 pontos percentuais. Outrossim, os investimentos
socioambientais também apresentaram algumas oscilagdes.

Com o suporte do SPSS, aplicou-se um teste de correlacédo entre a Receita
Liquida e os montantes dos investimentos sociais e ambientais, ao decorrer do

periodo considerado no estudo, cuja matriz é apresentada na tabela 2.

Tabela 2 - Matriz de correlagao entre a receita liquida e os indicadores sociais e 0 ambiental

Receita Indicadores Indicadores Indicadores
Liquida Sociais Internos  Sociais Externos Ambientais

Receita Liquida 1

Indicadores Sociais 0,982 1

Internos

Indicadores Sociais 0,977 0,954 1

Externos

Indicadores Ambientais 0,722 0,608 0,742 1

Fonte: Elaborada pelos autores.

As analises estatisticas mostram que o coeficiente de correlagdo entre a
Receita Liquida e os Indicadores Sociais Internos & r = 0,982.

Dado que o coeficiente de correlagcao r, para as variaveis receita liquida e
indicadores sociais internos se encontra no intervalo de 0,91 e 1,00, pode-se afirmar,
tomando por base Gil (1999) e Money, Babin e Samouel (2003), que a forca de
associagao entre essas duas variaveis € muito forte. Logo, os investimentos em
acgdes sociais internas da Petrobras, ou seja, o seu desempenho social voltado aos
funcionarios esta fortemente associado ao seu desempenho financeiro.

No caso de relagdo entre a receita liquida e os indicadores sociais externos
demonstram que essas duas variaveis tém um coeficiente de correlagcéo r = 0,977, o
que indica que tém uma forte correlagao positiva. Traduzindo, a empresa aumenta o
valor do investimento em acgbes sociais destinados aos stakeholders externos, a
medida que a sua receita liquida vai aumentando. Baseado nos conceitos propostos
por Gil (1999) e Money, Babin e Samouel (2003), as duas primeiras variaveis
correlacionadas com a variavel receita liquida tém uma forte associagcédo positiva,
pois as duas tiveram o coeficiente de correlagao na escala de 0,91 a 1,00.

Quanto ao teste feito entre as receitas liquidas e os investimentos em causas

ambientais, o coeficiente de correlagao resultou em r = 0,722, valor ainda dentro do
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padrao de variaveis com associacao positiva, considerado alto, de acordo com o
exposto por Money, Babin e Samouel (2003). Porém, constata-se que o coeficiente
de correlagao entre essas duas variaveis, € menor que os da receita liquida com os
investimentos sociais. Esse resultado indica que o desempenho ambiental da
empresa esta menos relacionado com o desempenho financeiro da mesma.
Divergindo assim, das pesquisas de Orlitzky et al. (2003) e Beurden e Gdssling
(2008). Entretanto, pode ser explicado com as oscilagdes negativas do montante
investido em agbes ambientais ocorridas nos anos de 2004 e 2005, respectivamente
de 33,00% e 17,16%, pois nesse periodo o faturamento da empresa manteve
crescente, diferente de investimentos ambientais. Esses resultados divergem com as
pesquisas de Orlitzky et al. (2003) e Beurden e Gossling (2008).

As oscilagdes dos investimentos ambientais ocorreram devido a prépria
natureza dos mesmos, uma vez que esses investimentos podem ser internos e
externos. Os internos consistem em gastos ligados a operagdo da empresa em
relagdo ao meio ambiente, minimizando residuos e o consumo de recursos naturais
nas suas operagoes, ou seja, visa 0 aumento da ecoeficiéncia, e por se tratarem de
acodes preventivas, ndo existe critério para a diminuicdo o aumento do investimento,
mas sim para alcance de metas, portanto os niveis de investimentos podem ser altos
ou baixos, dependendo de metas pré-estabelecidas, o que justifica as oscilagdes
(PETROBRAS, 2011)

Quanto aos investimentos ambientais externos, os mesmos consistem em
projetos elaborados por terceiros, e submetidos a avaliacdo de comissdes
especificas, e selecionadas de acordo com critérios de sele¢gao publica amplamente
divulgados. Assim, o valor desses investimentos também pode sofrer oscilagdes
negativas ou positivas, uma vez que a selecdo obedece a critérios especificos. O
mesmo também acontece com projetos sociais externos (PETROBRAS, 2011).
Portanto, mesmo se a empresa programar o aumento de investimento ambiental ou
social externo para um determinado valor, num determinado exercicio econémico, a
execucado do mesmo depende do resultado da selegao publica.

Diante das evidéncias, descarta-se a hipotese nula (Hp), e mantém-se a
hipétese alternativa (H4), uma vez que todos os testes de coeficiente de correlagao

resultou em r> que 0,00.
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Estes resultados convergem com os resultados do estudo empiricos de
Bertagnolli, Ott e Damacena (2006), Macedo e Cipola (2009), bem como o de
Siqueira et al. (2009), pois o resultado dos mesmos, apesar de encontrarem
desempenho socioambiental através dos indicadores sociais e ambientais, indicaram
que o indicador ambiental € o que mais precisava de incremento.

Por outro lado destacam-se os resultados do estudo de Darnall, Henriques e
Sadorsky (2008), no que toca a discricionariedade de politicas de gestao ambiental,
pois convergem com os resultados do presente estudo.

Outrossim, resgatando os paradigmas propostos por Colby (1991) e as
perspectivas de Egri e Pinfield (1998), e os comparando com os resultados obtidos
no presente estudo, pdde-se observar que o modelo de gestdo ambiental da
Petrobras se alinha aos paradigma de protecao ambiental, gestdo de recursos e o
de ecodesenvolvimento de Colby (1991), bem como as perspectivas de
ambientalismo renovado de Egri e Pinfield (1998), visto que a empresa tem
implementado politicas e estratégias ambientais, que visam a diminuigdo da
produgao de residuos, mitigacao da situagao da polui¢do, bem como que buscam
solugdes para limpar os residuos gerados antes de langa-los diretamente na
natureza, com participagcdo de diferentes stakeholders organizacionais, como
ilustram os indicadores socioambientais da empresa.

Cabe ainda ressaltar que a empresa tem seguido o modelo de
desenvolvimento sustentavel, uma vez que se desenvolve nas trés esferas:
econdmica, social e ambiental, como referencia Borges (2007), pois possui alto
desempenho econémico, alto desempenho social e alto desempenho ambiental.

Ainda no alinhamento entre os resultados e a literatura abordada, percebe-se
que a empresa se insere na abordagem de sensibilidade social propostas por
Lourengo e Schroder (2003), uma vez que os investimentos em agdes sociais
externas sdo maiores que as internas, corroborando com Melo Neto e Froes, (2004).
Esse resultado indica que a empresa, na condugcédo do seu negdcio, além de cumprir
com as obrigagdes legais, ela também se preocupa com a parte ética, procurando
manter a sua boa reputacgao.

Quanto as abordagens propostas por Maom, Lindgree e Swaen (2010), pode-

se também observar que a empresa se alinha as trés abordagens: instrumental,
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politica, integrativa e ética, sendo a ultima a mais predominante, uma vez que a
organizagdo adota a responsabilidade social como uma obrigacéo ética, acima de
outras consideragdes. Chega-se a essa conclusdo devido a prépria natureza da
empresa. Sendo a Petrobras uma S.A, a sua missao esta diretamente ligada a
maximizacdo do capital dos seus acionistas, ou seja, o lucro, se alinhando assim a
abordagem instrumental. Ja na parte que toca a abordagem politica, pode-se tirar
conclusdes nos investimentos em agdes sociais, tanto internas como externas, pois
sdo de montantes avultosos (PETROBRAS, 2011).

No que toca a abordagem integrativa, resgata-se Freeman (1984), na sua
abordagem dos stakeholders. Para o autor stakeholder compreende qualquer grupo
ou individuo que pode afetar ou ser afetado por uma empresa na concepgao do seu
objetivo. Portanto nas decisdes estratégicas da empresa, deve-se integrar a gestao
dos stakeholders.

E nessa perspectiva que a Petrobras financia inimeros projetos sociais, que
abrangem toda a regido do pais, proporcionando geragao de renda, saude, esporte,
cultura e educagéao, tendo como protagonista os seus stakeholders (PETROBRAS,
2011).

Quanto a abordagem ética, pode-se observar que a empresa salvaguarda a
sua reputacao, uma vez que a maioria das acdes que envolvem a RSE da empresa
nao € imposta por Lei, portanto, a consolidacdo das trés primeiras abordagens

proposta por Maom, Lindgree e Swaen (2010), se da de forma ética.

5 CONCLUSOES

O presente estudo teve por foco o desempenho socioambiental da Petrobras.
Para tal, foram analisados dados dos balangos sociais da empresa, do periodo de
1998 a 2009. Em alinhamento aos objetivos propostos, foi realizado teste de
coeficiente de correlacao entre a receita liquida e os valores de investimentos feitos
pela empresa em agdes sociais € ambientais. Os resultados dos testes aplicados
indicaram que a empresa tem aumentado os investimentos em acgdes

socioambientais a medida que o seu faturamento aumenta, o que indica que o
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desempenho financeiro da Petrobras explica o seu desempenho socioambiental,
confirmando a Hj.

Através do teste de coeficiente de correlagdo entre as variaveis analisadas,
verificou-se que, dos trés indicadores correlacionados com a receita liquida, o que
teve maior correlagcdo foi o de agdes sociais internas, que retrata os gastos com
funcionarios no tocante a alimentagdo, encargos sociais compulsérios, previdéncia
privada, saude seguranga e saude no trabalho, educagédo, cultura, capacitagao e
desenvolvimento profissional, creches ou auxilio-creche, bem como outros. Portanto
esses investimentos evidenciam a abordagem de obrigagdo social de Lourengo e
Schroder (2003).

O indicador que retrata os investimentos sociais externos é o que teve
segunda maior associagao positiva, porem teve o maior volume de investimento.
Enquanto os que retratam investimentos em agdes para mitigar ou controlar danos
causados pelo ambiente natural teve a associacdo mais baixa, em relacido as
demais, porém considerada significativa, pois teve o coeficiente de correlagédo r =
0,722. Os resultados do estudo convergem com as conclusdes de estudos
anteriores, tais como Bertagnolli, Ott e Damacena (2006), Macedo e Cipola (2009) e
Siqueira et al. (2009). Os resultados também trazem evidéncias que o modelo de
gestdo ambiental da Petrobras se alinha aos paradigmas de protegdo ambiental,
gestdo de recursos e o de ecodesenvolvimento, propostos por Colby (1991), bem
como a perspectiva de ambientalismo renovado de Egri e Pinfield (1998).

Outro aspecto importante que se pode concluir no estudo é o
desenvolvimento da empresa nas trés esferas - econOmica, social e ambiental,
caracterizando o desenvolvimento sustentavel, de acordo com Borges (2007). Pois,
a empresa evidencia o uso razoavel dos recursos da terra e preservagdo das
espécies e o habitat natural, e dessa forma satisfaz necessidades da geracao atual,
sem comprometer a capacidade das geracgdes futuras de satisfazerem as suas
proprias necessidades.

Quanto as evidéncias de RSE, a empresa se alinha, mais genericamente, a
abordagem de sensibilidade social, conforme Lourengo e Schroder (2003), e
abordagem ética, conforme o enfoque de Maom, Lindgree e Swaen (2010), pois a

empresa tem apostado mais em investimentos sociais externos, atingindo de uma
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forma geral todos os seus stakeholders, além de se preocupar com obrigagoes
econdbmicas e legais, ou seja, a Petrobras tem agido proativamente na sua
estratégia de RSE.

Nessa perspectiva, pode-se concluir de uma forma geral, que o estudo atingiu
0s seus objetivos na evidenciagao do alto desempenho socioambiental da Petrobras,
bem como revelando que o desempenho ambiental € menos eficiente do que o

social.
' Artigo original e inédito.
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