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Resumo: O presente trabalho tem como objetivo ndo s6 diagnosticar a situagao do gerenciamento de
residuos de equipamentos eletroeletrénicos (REEE), oriundos do setor de informatica (comércio
varejista e empresas de assisténcia técnica) de Natal/RN, mas também analisar como essas
empresas estdo se preparando para as adequagdes impostas pela Politica Nacional de Residuos
Solidos — PNRS, sob a ¢ética da logistica reversa. Trata-se de uma pesquisa quantitativa e descritiva,
para a qual foi adotado um questionario estruturado com 23 variaveis analiticas, divididas em 4
grupos: (i) Nivel de Consciéncia sobre os Residuos de Equipamentos Eletroeletrénicos; (ii) Praticas
de Gestdo Ambientais; (iii) Gestdo de Residuos de Equipamentos Eletroeletronicos; (iv)
Caracterizagcao das Empresas e Respondentes, o qual foi aplicado em 20 empresas do setor de
informatica da cidade de Natal/RN. As empresas apresentaram uma série de deficiéncias em
infraestrutura, informacgao e articulagdo com fabricantes, o que pode ser justificado pelo fato de 65%
da amostra confirmar que os clientes atribuem pouco ou nenhum interesse a gestdo dos residuos
sélidos na empresa. Em relagdo ao destino final, apenas 35% direcionam os residuos eletrbnicos
para a reciclagem, proporcionando o fluxo dos residuos por mercados secundarios. Por outro lado,
60% da amostra se incluiu no grupo responsavel pelo recolhimento e tratamento de residuos
eletrbnicos e 40% das empresas apresentam o plano de gerenciamento implementado e/ou em
manutengao. Com isso, foi observado que as empresas estdo pouco atentas as propostas da lei de
residuos sélidos e aos impactos sobre elas. Assim, a auséncia de planos de gerenciamento de
residuos eletrénicos dificulta o fomento da logistica reversa e, consequentemente, a adequacgéo da
PNRS frente aos residuos eletrénicos.

Palavras-chave: Residuos de equipamento eletroeletrénicos. Logistica reversa. Gerenciamento de
residuos solidos.

Abstract: This study aimed to diagnose the situation of electrical and electronic equipment waste
(WEEE) across the information technology sector (trade and technical assistance) from Natal (capital
of Rio Grande do Norte State, Northeast of Brazil) from reverse logistic perspective as well as to
analyze how these companies have been preparing for the adjustments demanded by new Brazilian
law concerning the waste management (National Policy on Waste Management). This is a quantitative
and descriptive study on which was adopted a structured questionnaire with 23 variables divided into
four groups (i) the awareness level on WEEE, (ii) WEEE management, (iii) environmental
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management and (iv) profile of companies which was applied to 20 companies in the IT sector from
Natal / RN. Concerning the results, it was observed that companies have experienced a huge number
of deficiencies in infrastructure, information and articulation related to reverse logistic, which helps to
explain the fact that 65% of the sample believed that customers are little or no interested in solid
waste management issues in the company. Also in reference to the waste management, 35% throw
away the WEEE for recycling, providing the waste stream by the secondary markets. In addition, 60%
of the sample were included in the group responsible for collecting and treatment of WEEE and 40%
of companies have implemented the management plan and / or maintenance. In conclusion, it was
observed that some companies are little attentive to the waste law and its impact on their business.
Thus, the logistic reverse and the compliance with WEEE management are hampered by lack of
WEEE management plans.

Keywords: Electronic waste. Reverse logistics. Waste management.

1 INTRODUGAO

O segmento empresarial tem buscado o equilibrio entre as relagdes
ambientais e econbmicas, de modo a aperfeicoar seus produtos e servigos, visando
a uma responsabilidade ambiental diferenciada e, consequentemente, a uma
explicita vantagem competitiva no setor atuante. Isso ocorre devido ao cenario
econdmico-tecnoldgico que impde as organizagbes a necessidade de mudangas
continuas no modo de operar e gerir seus negocios, para que se adaptem a nova
realidade e se mantenham competitivas. Assim, mesmo que o objetivo principal da
empresa seja o lucro, a fungdo ambiental tem se tornado cada vez mais importante
devido ao aumento da conscientizacdo do consumidor e de seu crescente interesse
pelos processos que cercam os produtos e servigos. (OLIVEIRA; SERRA, 2010).

Além disso, a funcdo ambiental se apresenta através de ferramentas que
propiciam o desenvolvimento e aplicacdo de tecnologias limpas. Diante disso, o
esforco ambiental das empresas € um fator que afeta o desempenho e a
competitividades das empresas, além de ajudar as organizagdes a cumprir com as
regulamentacdes ambientais. (LOPEZ-GAMERO, 2010).

Vale destacar, ainda, que as organizagdes produtivas devem assumir sua
responsabilidade em face do ciclo de vida de seus produtos. Tal responsabilidade
ocorre, de acordo com a atual Politica Nacional de Residuos Solidos — PNRS (Lei
12305/2010), de forma compartilhada, por meio de um conjunto de atribuices
individualizadas e encadeadas dos fabricantes, importadores, distribuidores e

comerciantes, dos consumidores e dos representantes governamentais dos servigos
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de gerenciamento de residuos solidos tanto para minimizar o volume de residuos e
de rejeitos, bem como para reduzir os impactos causados a saude humana e a
qualidade ambiental decorrente do ciclo de vida dos produtos. Assim, a PNRS
aponta a logistica reversa como uma alternativa de se assumir a responsabilidade
compartilhada do ciclo de vida de produtos, promovendo o retorno dos produtos,
apds o uso pelo consumidor.

A logistica reversa compreende o gerenciamento do fluxo inverso dos
produtos, apdés o consumo, abrangendo os processos de coleta, transporte,
armazenagem, estoque e desmontagem, desde o ponto de consumo até o ponto de
origem, com o objetivo de agregar valor aos residuos e minimizar os impactos sobre
o meio ambiente. (ROGERS; TIBBEN-LEMBKE, 1998).

Dentro deste contexto, a logistica reversa se apresenta como alternativa para
contornar o acumulo de residuos soélidos em aterros, diminuindo a inadequada
disposigao final e reintroduzindo o material passivel de reuso/reciclagem no ciclo
produtivo. Enfatiza-se que, no Brasil, de acordo com a Associacado Brasileira de
Empresas de Limpeza Publica e Residuos Especiais (ABELPRE, 2009), a geragao
de residuos, no ano de 2009, atingiu a quantidade de 57.011.136 de toneladas,
sendo apenas 56,8% desses residuos dispostos em aterros sanitarios. Os demais
foram dispostos inadequadamente em aterros controlados e lixdes.

Entre esses residuos solidos urbanos gerados, destacam-se os Residuos de
Equipamentos Elétricos e Eletronicos (REEE), tais como computadores,
impressoras, celulares e televisores. A geracdo desses residuos € potencializada
por um modelo de consumismo, marcado por uma necessidade criada pela midia,
impulsionando o consumidor a adquirir, cada vez mais, novos produtos e substitui-
los com imensa rapidez. Segundo dados do relatério “Recycling — from e-waste to
resources”, desenvolvido pelo United Nations Environment Programme (UNEP,
2009), com relagado ao descarte de residuos de informatica, somente no Brasil, ha
uma estimativa de mais de 120.000 toneladas anuais, sendo uma geragao de 96.800
toneladas de computadores, 17.200 t de impressoras e 2.200 t de telefones moveis.

Destaca-se que algumas caracteristicas dos residuos eletroeletronicos
impedem que eles sejam tratados em conjunto com os demais tipos de residuos,

visto que apresentam componentes ndo biodegradaveis, por isso nao podem ser
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destinados a aterros sanitarios. Esses residuos s&o caracterizados por uma
composi¢cdo variada que abrange metais ferrosos, metais n&o ferrosos, vidro,
plastico e outros materiais. O ferro e o ago, por sua vez, sdo os materiais mais
comumente encontrados em peso e correspondem a quase metade do peso total.
Os plasticos sdo o segundo maior componente em peso, representando 21% dos
REEE. Metais ndo ferrosos, incluindo metais preciosos, representam 13% do peso
total dos equipamentos eletrénicos. (ONGONDO, 2011).

Enfatiza-se que a visdo compartiihada do ciclo de vida dos materiais,
instituida pela PNRS, é aplicada aos REEE, de modo que os fabricantes,
importadores, distribuidores, comerciantes e consumidores possuem uma
responsabilidade, devendo implementar sistemas de logistica reversa no
gerenciamento desses residuos. Assim, mesmo as pequenas empresas que
revendem os equipamentos eletrénicos ou as que realizam manutencdo se véem
obrigadas a disponibilizar infraestrutura e canais tanto para o recolhimento quanto a
destinagdo adequada dos produtos e residuos pos-consumo.

Partindo deste cenario, o presente estudo € orientado pela seguinte questao-
problema: qual a situagdo do gerenciamento dos REEE do setor de informatica de
Natal e como as empresas estdo se preparando para as adequacdes impostas pela
PNRS, fazendo uso da ferramenta de logistica reversa?

Buscando responder a questdo-problema, o objetivo geral deste estudo
consiste em nao so diagnosticar a situacdo do gerenciamento de residuos de
equipamentos eletroeletronicos oriundos do setor de informatica (comércio varejista
e empresas de assisténcia técnica) de Natal, mas também analisar como essas
empresas estdo se preparando para as adequagdes impostas pela PNRS, sob a
otica da logistica reversa. Como objetivos especificos, destacam-se: conhecer o
perfil ambiental das empresas de equipamentos eletroeletrénicos na cidade, no que
tange ao aos requisitos legais atendidos e as praticas proativas de gestdo ambiental;
diagnosticar as praticas existentes de gerenciamento de residuos de equipamentos
eletroeletrénicos - fontes geradoras, forma de armazenamento,
tratamento/disposi¢cado final; investigar a potencialidade do estabelecimento de

canais reversos.
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Trata-se de uma pesquisa aplicada por meio de uma abordagem quantitativa
e descritiva, ja que procura determinar status, opinides ou proje¢cdes futuras nas
respostas obtidas, registrando e correlacionando fatos. (SILVA; MENEZES, 2001;
RAMPAZZO, 2005).

2 REVISAO TEORICA

2.1 RESIDUOS ELETROELETRONICOS

Os residuos perigosos e os REEE sao, muitas vezes, considerados como
fracdes problematicas de residuos solidos urbanos. Se tratados incorretamente, por
um lado, ha um alto risco de exposigao indesejavel e a propagagao de poluentes no
meio ambiente e na sociedade. Por outro lado, a coleta seletiva adequada e a
reciclagem de REEE, em particular, podem reduzir o esgotamento de recursos e uso
de energia, ja que essa fracdo de residuos geralmente contém substancias valiosas,
tais como: ouro, prata, paladio e o indio (BERNSTAD, 2011).

Quanto a geracado de residuos eletroeletronicos no Brasil, a FEAM (2009)
afirma que ha uma previsdao de acumulo de REEE de sete milhdes de toneladas
(Tabela 1), entre os anos de 2001 e 2030. Tal geragao é alarmante, visto que o pais
nao tem controle adequado sobre os residuos domésticos e, muito menos, sobre os
residuos eletronicos. A posicdo do Brasil em relagao ao destino final dos residuos
sélidos no Brasil apresenta a seguinte situacéo: no ano de 2009, 56,8% foram
destinados a aterros sanitarios; 23,9% a aterros controlados e 19,3% a lixdes.
(ABELPRE, 2009).

Contribuindo para a intensa geracdo de REEE, pode-se constatar no estudo
da Associacao Brasileira da Industria Elétrica e Eletrénica (2010) que o mercado
brasileiro, no primeiro semestre de 2010, apresentou uma comercializacdo de PCs
que chegou a 6,2 milhdes de unidades. Em comparagdo com o mesmo periodo do
semestre passado (que atingiu 5,1 milhdes de computadores), houve um
crescimento de 20%. O estudo destaca o crescimento de 54% na comercializagao

de notebooks e netbooks, chegando a 3 milhées de unidades no semestre.
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Assim, frente ao aumento da comercializagdo de novos produtos, considera-
se a geragdo de um grande volume de residuos pela obsolescéncia dos
equipamentos ja usados. Frente a isso, vale a pena ter em mente os impactos
ambientais que os REEE podem causar, em particular, pela composigdo destes.
Segundo Widmer (2005), esses residuos contém mais de 1000 substancias
diferentes, muitas das quais sao toxicas, como por exemplo, chumbo, mercurio,
cadmio, arsénio, selénio, cromo hexavalente e retardantes de chamas que criam as

emissodes de dioxinas quando queimadas.

Tabela 1 - Indicadores de residuos de equipamentos eletroeletrénicos.

Tipo de indicador Indicador

Geracéo de residuos eletroeletrénicos. 680.000
toneladas/ano

Projecdo de geracdo média per capita anual de residuos

eletroeletrénicos (2001 a 2030), considerando residuos provenientes

de telefones celulares e fixos, televisores, computadores, radios,

maquinas de lavar roupa, geladeira e freezers.

Projecdo de geracdo meédia per capita anual de residuos

eletroeletrénicos (2001 a 2030), considerando residuos provenientes 1,0 Kg/habitante

de telefones celulares e fixos, televisores e computadores.

Projecdo de acumulo de residuos eletroeletrénicos gerados entre

2001 e 2030, considerando residuos provenientes de telefones 22 milhdes de

celulares e fixos, televisores, computadores, radios, maquinas de toneladas

lavar roupa, geladeiras e freezers.

Projecdo de acumulo de REEE gerados entre 2001 e 2030,

considerando residuos provenientes de telefones celulares e fixos,

televisores e computadores.

3,4 Kg/habitante

7 milhdes de
toneladas

Fonte: FEAM (2009).

O risco agregado ao descarte inadequado de REEE advém dos metais
pesados que constituem as pecas de um equipamento eletrbnico e que sao
responsaveis pelos efeitos deletérios dos REEE. Vale destacar, ainda, que o
descarte inadequado ou o aterramento e incineracdo sem tratamento prévio dos
residuos eletroeletronicos resulta em contaminagdo da agua, do solo ou do ar,
devido a emissao de substancias prejudiciais ao meio ambiente. A incineragéo, por
sua vez, pode resultar na emissdo de mercurio, chumbo e outras substancias
téxicas. Além de perda de material de alto valor econémico agregado, a exemplo do
ouro e da prata, os quais sédo passiveis de reciclagem, bem como perda e

incremento nos gastos de energia. (VIRGENS, 2009).
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Um aspecto que influencia o descarte de materiais eletrbnicos refere-se a
compra de novos equipamentos com o pretexto de aperfeicoar a atividade do
equipamento, gastando menos energia e resultando em um menor impacto
ambiental. Para tanto, Kiatkittipong (2008) avaliou os padrées de uso de diversos
produtos eletrénicos, entre eles monitores de computador do tipo tubo de raios
catédicos (CRT) e de display de cristal liquido (LCD). Registrou-se que, embora o
monitor do tipo LCD apresente um menor gasto no consumo de energia, desfazer-se
do CRT existente e comprar um LCD novo pode nao ser benéfico, pois a energia
obtida pela diferenga no consumo ndo é justificada. No caso de lampadas
fluorescentes, recomendou-se sua utilizagdo, devido ao baixo impacto ambiental de
funcionamento, quando comparadas com as |lampadas incandescentes.

Desta forma, uma boa alternativa voltada ao gerenciamento dos REEE

consiste na Logistica Reversa, a qual sera discutida no topico a seguir.

2.2 LOGISTICA REVERSA

Leite (2002) descreve a Logistica Reversa como a area da Logistica
Empresarial que planeja, opera e controla o fluxo. Também, & responsavel pelo
dominio das informacgdes logisticas correspondentes, do retorno dos bens de pds-
venda e de pds-consumo ao ciclo de negdcios ou ao ciclo produtivo, através dos
Canais de Distribuicdo Reversos, agregando-lhes valor de diversas naturezas:
econbmica, ecoldgica, legal, logistica, de imagem corporativa, entre outras.

Segundo Gongalves e Marins (2006), a logistica reversa apresenta trés
vertentes que auxiliam o seu funcionamento: a) logistica — o ciclo de vida de um
produto ndo se encerra com a sua entrega ao cliente; b) financeira — existe o custo
relacionado ao gerenciamento do fluxo reverso, que se soma aos custos ja
tradicionalmente considerados na Logistica; c) ambiental — devem ser considerados
e avaliados, os impactos do produto sobre o meio ambiente durante toda sua vida.

Dentro desses trés conceitos, é possivel notar que a ela visualiza o ciclo do
produto desde a extragdo de matérias-primas até o destino final seguro, de modo

que os aspectos financeiros acabam por englobar todo esse ciclo de vida, os custos
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associados e os impactos ambientais decorrentes, tornando impossivel operar a
logistica reversa sem projetar essas trés vertentes.

Sendo assim, a logistica reversa é considerada um processo associado aos
fluxos fisicos inversos em toda a cadeia de suprimento materiais e fornecimentos de
produtos acabados, de modo que inclui os que vao além da utilizagdo pelo
consumidor final, cujo ciclo € qualificado como fechado e os produtos recuperados,
ou parte destes, reiniciam um novo ciclo de vida. (MOURA, 2006).

Na Figura 1, pode ser observada uma cadeia integrada de suprimentos cuja
revitalizacao direta, recuperacédo de produtos e gestdo de residuos estéo incluidas.
Perceba-se que os produtos podem ser inseridos nos fluxos de logistica reversa em
qualquer fase do ciclo de vida, quando deixam de satisfazer os consumidores,
permitindo assim que a utilidade do produto seja estendida através da reciclagem,
remanufatura, renovacido ou outras opg¢des de valorizagcdo, entrando novamente no
processo logistico direto. (THIERRY, 1995). A reutilizagdo direta ou revenda
representa os produtos de retorno que sdo oriundos de ajustes nos estoques de
canais de distribuicdo direta. Normalmente, possuem condi¢cdes gerais para serem
reenviados ao mercado primario, ou seja, ao mercado original, com a marca do
fabricante e através de redistribuicdo (CALDWELL, 1999).

Figura 1- Cadeia de suprimentos integrada
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Fonte: Thierry (1995).
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Dentro dos processos de gestdo de recuperagcdo de produtos (Figura 1),
podem-se encontrar os seguintes processos componentes do canal reverso,
segundo Thierry (1995): i) reparo do produto: procedimento que envolve fixagao e/ou
substituicdo de pecas quebradas e que, geralmente, requer apenas a desmontagem
e a remontagem, podendo ser realizada nas instalagdes do cliente ou centros de
assisténcia técnica do fabricante; ii) renovacdo: basicamente, o processo de
atualizacado dos equipamentos combinado com as melhorias tecnolégicas, fazendo a
substituicdo de pecas/modulos desatualizados; iii) remanufatura: processo industrial
que consiste nas etapas de desmontagem do produto usado, na limpeza de suas
pecas, na reparacdo ou substituicio de pecas danificadas, atualizagcdo e
remontagem do produto que devera apresentar perfeitas condicbes de
funcionamento, iguais a de um produto novo; iv) canibalizagdo: apenas um conjunto
limitado do produto esta sendo reutilizado; estas pecas podem ser utilizadas em
reparagao ou remanufatura; v) reciclagem: a identidade e a funcionalidade dos
produtos e componentes sdo perdidas; o objetivo € a reutilizacdo de materiais, a
partir de produtos usados e seus componentes.

Dentro da gestdo de residuos tém-se, ainda, as opg¢des de disposigao final
que devem ser consideradas em ultimo caso, quando os residuos remanescentes
nao sao passiveis de recuperacdo. Nao havendo nenhuma outra solucdo para
agregar valor de qualquer natureza ao produto retornado ou de suas partes ou
materiais, os mesmos sao destinados a aterros sanitarios ou ao processo de
incineragéo, dependendo das peculiaridades de cada pais ou regidao. (CALDWELL,
1999).

De modo geral, a logistica reversa proporciona a revalorizagdo dos produtos
ap6s o uso pelo consumidor, de modo que permita a reintroducédo no fluxo de
logistica direta, possibilitando o retorno do produto atualizado, remanufaturado ou
reciclado para o consumidor. Assim, a logistica reversa apresenta importancia
fundamental na minimizacdo de residuos em aterros, visto que direciona os
materiais reaproveitaveis de volta ao ciclo produtivo.

As diferentes alternativas e formas de comercializagdo podem, ainda, ser

denominadas como canal de distribuicdo reverso, em que o processo de distribuicdo
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de retorno de produtos seja a finalidade principal, constituindo os canais de

distribuicao reversos de pds-consumo e pos-venda.

2.3 LEGISLAGAO AMBIENTAL COMO FATOR INDUTOR DA LOGISTICA
REVERSA DE REEE

A Politica Nacional de Residuos Sélidos vinha sendo discutida ha 19 anos no
Brasil. Em agosto de 2010, finalmente, foi sancionada a Lei 12305/2010. Sua politica
traca diretrizes aplicaveis aos residuos sélidos, destacando ndao s6 a
responsabilidade dos geradores e do poder publico, bem como a responsabilidade
compartiihada, a qual abrange fabricantes, importadores, distribuidores,
comerciantes, consumidores e titulares dos servigos publicos de limpeza urbana e
de manejo de residuos solidos.

Quanto aos REEE, segundo a PNRS, a responsabilidade do usuario final é
limitada a devolugdo do residuo. Dessa forma, na implantacdo dos sistemas de
logistica reversa pelo fabricante ou importador, com sistema obrigatério de coleta e
retorno de produtos ou REEE, os distribuidores e os pontos de venda serao
obrigados a recebé-los em depdésito.

Os principais aspectos da lei se resumem em logistica reversa, gestéo
integrada de residuos solidos e um inventario da geracao de residuos solidos. Esses
trés pontos em conjunto sao fundamentais para o sucesso da lei no pais e destinam-
se a satisfazer a auséncia de politicas ambientais no Brasil. Destaca-se, portanto, a
logistica reversa como uma ferramenta de planejamento e controle dos REEE,
proporcionando vantagens mutuas para a industria, importadores e varejistas, ao
passo em que aumenta o poder de competicdo das empresas e melhora seu
relacionamento com fornecedores e clientes.

Porém, mesmo depois de tantos anos em discussdo, a proposta final é
marcada pela auséncia de metas e prazos para implementar as medidas impostas,
dificultando a avaliagdo de sua eficiéncia na gestdo dos residuos solidos. Ainda

assim, a lei representa um avanco para a area de residuos solidos do pais, visto que

Revista Produgéo Online, Floriandpolis, SC, v.13, n. 2, p. 544-576, abr./jun. 2013.

553



desperta a discussdo do assunto e permite uma abertura para possiveis mudancgas
na mentalidade de consumidores e produtores.

Para tanto, a PNRS traz a definicdo de responsabilidades em dire¢cdo ao
desenvolvimento sustentavel, de modo que Estados e municipios se véem obrigados
a elaborar planos de residuos solidos, seguindo as bases da PNRS e antecipando-
se em uma perspectiva de vinte anos, com revisdes de quatro em quatro anos.
Quanto ao varejo, a lei apresenta a necessidade de se adaptarem a nova conduta
empresarial, visto que passardo a servir de conexao entre clientes e industrias,
através dos postos de coleta de residuos eletrénicos.

O Brasil apresenta, outrossim, algumas resolugbes em vigor, como por
exemplo, a Resolugcdo CONAMA n° 401/08, que determinou a nova redugdo nos
limites de mercurio, cadmio e chumbo permitidos na composicado das pilhas e
baterias (BRASIL, 2008); a Resolugdo CONAMA n° 23/96 que definiu o que sdo
residuos perigosos e néo perigosos, assim como destacou as diretrizes para os
movimentos transfronteiricos de residuos perigosos e o seu depdsito. (BRASIL,
1996).

De modo geral, é possivel observar que os aspectos legais referentes aos
mais diversos residuos resumem-se a orientar o fluxo por canais reversos e a
manifestar onde a disposicado dos residuos nao deve ocorrer. Todavia, as resolugcdes
e leis ndo indicam como deve ocorrer a disposicao final, deixando uma lacuna a ser
preenchida por fabricantes e governos.

Fora do Brasil, é possivel identificar algumas iniciativas no setor dos residuos
eletrénicos, como é o caso da Comunidade Europeia que dispdée da Diretiva
2002/96/CE, que trata dos Residuos de Equipamentos Elétricos e Eletrénicos
(WEEE ou REEE) e a Diretiva 2002/95/CE sobre a Restricdo do Uso de Substancias
Perigosas (RoHS). A WEEE esta em vigor desde 2006, com a finalidade prevenir a
geracdo de residuos de equipamentos elétricos e eletrbnicos, utilizando-se de
praticas de reutilizacéo, reciclagem e outras formas de valorizagdo dos residuos.
(UNIAO EUROPEIA, 2003a; UNIAO EUROPEIA 2003b).

O ponto chave e diferencial da directiva WEEE é o principio de
Responsabilidade Ampliada do Produtor. Segundo Ji (2011), a directiva repousa no

argumento de que os impactos ambientais sdo substancialmente determinados no
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ponto de projeto, onde é realizada a escolha dos materiais, processos e tecnologias
de acabamento, ou seja, com o fabricante. Assim, o fabricante tem a
responsabilidade de produzir equipamentos que possibilitem uma reparagcédo ou
remanufatura, extendendo a vida util, além de assumir a responsabilidade sobre o
destino final destes residuos. Indiretamente, o propdsito € fomentar politicas que
incentivem as empresas a selecionar as matérias-primas empregadas em seus
produtos, conforme a capacidade de causar um menor impacto ao meio ambiente,
ao passo em que estimula a geragdo de mecanismos tecnoldgicos que modificam os
modelos produtivos existentes.

A Diretiva RoHS, por sua vez, tem por objetivo aproximar as legislagdes dos
Estados-Membros em matéria de restricbes ao uso de substancias perigosas em
equipamentos elétricos e eletrdnicos, contribuindo para a protecdo da saude
humana e para uma valorizacido e eliminacdo, em boas condicbes ambientais, dos
residuos de equipamentos elétricos e eletrdnicos. A diretiva assegura que 0s novos
equipamentos colocados no mercado ndo contenham chumbo, mercurio, cadmio,
cromo hexavalente, polibromobifenilo (PBB) e/ou éter de difenilo polibromado
(PBDE).

A diretiva imposta pela Comunidade Europeia teve grande impacto no
mercado global, de modo que outros paises tém buscado se adaptar as novas
medidas, para continuar exportando produtos ou componentes para os paises da
Unidao Europeia, ao mesmo tempo em que atendem as novas necessidades em
termos de substancias perigosas e responsabilidade por coleta e reciclagem. Assim,
a diretiva europeia nao é apenas uma medida restrita aos paises membros, mas sim
uma medida de impacto global que tem incentivado paises desenvolvidos e
subdesenvolvidos a gerenciar seus residuos eletrénicos e respeitar o uso racional de

recursos naturais.

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

3.1 DESCRICAO DA DEFINIGAO DA AMOSTRAGEM
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Para o objeto de estudo foi estabelecida uma populagédo-alvo que se
concentra nas empresas do comércio varejista e assisténcia técnica da cidade de
Natal/RN. Assim, foi possivel identificar um universo de 30 empresas, devidamente
cadastradas e em pleno funcionamento, abrangendo os servicos de comércio
varejista (14 empresas) e assisténcia técnica (16 empresas). Entre as 30 empresas
encontradas, foi possivel identificar que: 11 pertenciam a ANEINFO — Associagéo
Norte-Riograndense das Empresas de Informatica do RN (Tabela 2); no total,
apenas 20 empresas aceitaram responder o questionario estruturado (10 empresas
de comércio varejista e 10 de assisténcia técnica).

A escolha pelo comércio varejista e de assisténcia técnica justifica-se pelo
relevante papel dessas empresas na promogao da sustentabilidade empresarial,
visto que esses setores atuam diretamente com o consumidor, podendo combater os
impactos do circuito produgdo-consumo que acarretam prejuizos ecoldgicos
(MACEDO, 2007). Assim, a possibilidade de atuar junto ao cliente, através da
conscientizagcdo ambiental e do incentivo a sustentabilidade empresarial, serve de
alicerce para encontrar o equilibrio entre as relagbes consumidor-empresa,
permitindo novas possibilidades ao cliente que busca por tecnologia aliada ao
consumo consciente. Além disso, em especial, o varejo esta localizado na cadeia de
valor entre a producéo e o consumo, podendo atuar nessas duas direcdes, adotando
critérios de compra que ampliem o tradicional binbmio prego-qualidade, podendo
induzir seus fornecedores a equacionar problemas sociais e ambientais na produgao
ou extragao dos produtos. (CARDOSO, 2008).

Tabela 1 - Numero de empresas encontradas, entrevistadas e percentual das empresas

entrevistadas
Varejo Assisténcia técnica

Empresas Encon- Entrevis- ., Encon- Entrevis- %
Tradas Tadas Tradas Tadas ¢
. ' 1

Aneinfo 9 7 77 2 2 00
Nao [ 1 5

associadas 5 3 0 4 8 7.1

1 1

Total 4 10 - 6 10 -

O método utilizado para coleta de dados ocorreu através de visitas a cada
uma das empresas, no periodo de julho a setembro de 2010, por meio de uma
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entrevista pessoal, nas quais as informag¢des foram solicitadas e colhidas junto ao
responsavel de cada empresa, através da aplicacdo do questionario estruturado,
sendo que algumas empresas optaram por enviar as respostas via correio

eletrénico.

3.2 INSTRUMENTO DE COLETA DE DADOS

O procedimento utilizado para a realizagao da coleta de dados sustentou-se
na definigdo e uso de um questionario contendo perguntas com graus de opinido (1-
4), de acordo com a escala do tipo Likert, cuja qualificacdo das respostas possiveis
se organizavam em grupos para cada questionamento aplicado. A opgao de se
utilizar a escala Likert deu-se pela vantagem desse procedimento levar a uma
variabilidade, mensurando o posicionamento do entrevistado (SILVA, 2009).

Foram utilizadas um total de 23 variaveis analiticas, divididas em 4 grupos,
sendo eles: (i) Nivel de Consciéncia sobre os Residuos de Equipamentos
Eletroeletronicos; (ii) Praticas de Gestdao Ambientais; (iii) Gestdo de Residuos de
Equipamentos Eletroeletronicos; (iv) Caracterizagdo das Empresas e Respondentes.

No grupo Nivel de Consciéncia sobre os Residuos de Equipamentos
Eletroeletrbnicos (NCO), os questionamentos tinham por objetivo avaliar a
percepcao ambiental dos respondentes frente a responsabilidade da disposicao final
dos REEE pelas empresas de Tl; investigar a importancia de praticas preventivas de
gerenciamento de REEE, por exemplo, a reciclagem; constatar a priorizagdo de
fabricantes que adotam praticas ambientais de pés-consumo.

Desta forma, o grupo NCO foi composto por um total de 5 variaveis analiticas,
sendo elas: NCO_RRE (Nivel de consciéncia sobre a responsabilidade pelo
recolhimento e tratamento dos residuos eletrénicos); NCO_GRE (Nivel de
consciéncia que as empresas atribuem a importancia dada pelos clientes ao
gerenciamento dos residuos eletrénicos); NCO_INC (Importancia de incentivar o
uso de equipamento até o fim de sua vida util); NCO_REC (Importancia de realizar a
reciclagem dos residuos eletrénicos) e NCO_FAB (Importancia de se priorizar os
fabricantes que possuem uma politica de incentivo de retorno de produtos pods-

consumo). Como escala de resposta, neste grupo, foi utilizada a escala Likert, sendo
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as opgdes: sem importancia (1), pouco importante (2), importante (3) e muito
importante (4). Também era possivel a opgao, sem opinido, a qual ndo havia uma
pontuacéo.

O segundo grupo de variaveis intitulado Praticas de Gestao Ambientais (PAD)
buscou analisar a frequéncia do desenvolvimento de algumas praticas preventivas
relacionada ao gerenciamento de REEE. Nesse sentido, as variaveis componentes
deste grupo foram: PAD_FAB (Frequéncia em que prioriza fabricantes com politica
de retorno pos-consumo); PAD _EDA (Frequéncia da realizagado de agdes voltadas
para educacao ambiental com os funcionarios, informando sobre as questdes
ambientais dentro da atividade da empresa e alertando sobre os riscos dos REEE e
necessidade de reciclagem); PAD_CLI (Frequéncia de implementagdo de
campanhas de conscientizacdo ambiental junto aos clientes relacionadas ao
recolhimento dos residuos eletrénicos) e PAD_RNR (Frequéncia da aplicagdo de
regulamentos, normas ou regras no gerenciamento de residuos eletrénicos). Como
escala de resposta, adotaram-se as seguintes opg¢des: Nunca (1), Quase nunca (2),
Algumas vezes (3) e Sempre (4), Sem opiniao (-).

Ja o grupo Gestdo de Residuos de Equipamentos Eletroeletrénicos (GES)
teve por objetivo analisar o nivel de maturidade do gerenciamento de REEE, através
da existéncia de um Plano de Gerenciamento de Residuos — PGRS; a existéncia de
uma area de armazenamento temporario de residuos, além de praticas de
reciclagem interna e analise da destinacdo e disposigao final dos REEE gerados
pelas empresas. Esse grupo contou com 4 variaveis, sendo elas: GES PGl
(Existéncia de um PGRS); GES_RIE (Existéncia de reciclagem interna dos REEE,
de forma a promover o reaproveitamento de algum tipo de material dentro da
propria empresa); GES_AAR (Existéncia de uma especifica de armazenamento de
REEE) e GES_DFI (Destino e disposicéo final dos REEE recebidos e/ou gerados
pela empresas estudadas). A escala de resposta adotada neste grupo, com excegao
de GES_DFl, foi: Nao implementado (1), em implementacéo (2), implementado (3) e
implementado e em manutengao (3), sem opiniao (-). Para a variavel GES_DFI, as
opgdes foram: Lixdo, Aterro, Doagdo a terceiros, Reciclagem, Catadores,

Tratamento e outros.
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Enfatiza-se que as variaveis dos grupos PAD e GES foram estabelecidas em
consonancia com a PNRS (BRASIL, 2010), de forma a atender os objetivos desta
pesquisa.

A figura 2 apresenta o escopo da aplicagdo das variaveis dos grupos NCO,
PAD e GES, em relacdo a cadeia Fabricante x Empresas de Comercializagao,
Assisténcia Técnica e os Clientes.

Por fim, para a caracterizagdo das empresas e dos respondentes em um
grupo de 4 variaveis analiticas, foi analisado o porte das empresas, o faturamento
anual, o tempo de atuacdo no mercado, a existéncia da licenca ambiental e a
adocdo de um SGA e o Programa de Produgdo mais Limpa. Também, buscou-se
definir o perfil dos respondentes, sendo analisado o sexo, a faixa etaria, o grau de

instrucdo e o tempo médio na empresa.

Figura 2 - Variaveis dos Grupos NCO, PAD e GES e seu limite de aplicagao

e =
NCO_FAB NCO_GRE NCO_INC

PAD FAB PAD CLI PAD ENR

—3
—

il

NCO RRE  NCO_REC
PAD EDA  GES_PGI
GES_RIE  GES_AAR

GES_DFI

4 RESULTADOS E DISCUSSOES

4.1 CARACTERIZACAO DAS EMPRESAS E DOS RESPONDENTES

Em relagcdo ao porte das empresas amostradas, constatou-se que 75%

correspondiam a micro empresas com até 19 funcionarios; 15% eram de pequeno

Revista Produgéo Online, Floriandpolis, SC, v.13, n. 2, p. 544-576, abr./jun. 2013.

559



porte, contendo entre 20 e 99 funcionarios; 5% eram empresas de médio porte,
contendo entre 100 e 499 funcionarios.

O tempo de atuagdo no mercado das empresas variou de 1 ano e meio a 23
anos, de modo que, aproximadamente, 40% da amostra se concentrou em até 8,7
anos de atuacao no mercado, enquanto 20% apresentou uma atuagédo no mercado
superior a 19,5 anos.

No que tange ao faturamento anual, foi observada uma variagao significativa
e tal informacédo nao foi fornecida por todas as empresas. O faturamento minimo
informado corresponde a 36.000 reais e o faturamento maximo informado
corresponde a 90.000.000 reais. De forma geral, a amostra apresentou uma
concentracdo de 40% com faturamento entre 36.000 e 400.000 reais, 5% com
22.000.000 reais e 5% com 90.000.000 reais.

Em termos de praticas ambientais, as empresas foram questionadas sobre
licenga ambiental, certificagdo SGA ISO 14001 e produgdo mais limpa (PAD_PML).
Em relacdo a existéncia de licenga ambiental, 40% das empresas afirmaram possuir,
40% disseram que nao tém e 20% desconheciam a pratica. Tem-se, ainda, que 95%
das empresas ndo possuiam certificacdo SGA 14001, sendo que 5% desconheciam
a pratica; 35% possuiam medidas de produg¢ao mais limpa, 45% nao tinham e 20%
desconheciam a pratica.

Em relagcédo aos respondentes, havia uma predominancia do sexo masculino,
representando 90% da amostra, enquanto as mulheres representaram 5%. No que
tange a faixa etaria, 50% dos respondentes tinham mais de 35 anos; 35% estédo
entre 25 e 35 anos; apenas 10% se encontravam com idade entre 19 e 25 anos.
Finalmente, de um modo geral, 5% representam as informagdes omitidas durante o
questionario.

No que diz respeito ao grau de instrugdo, destaca-se o fato de a maioria dos
respondentes possuirem ensino superior (55%), sendo que 20% tinham ensino
superior incompleto e apenas 5% tinham ensino médio incompleto. Dentre os
respondentes, 70% eram casados, 15% solteiros e 10% divorciados. Em relagao ao

numero de filhos, 70% tinham filhos.
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O tempo médio de empresa dos respondentes variou de 1 ano e 4 meses até
21 anos, de modo que apresentou uma concentracdo de 55% da amostra com até

7,9 anos de empresa. Apenas 20% apresentaram mais de 14,5 anos de empresa.

4.2 NIVEL DE CONSCIENCIA SOBRE OS REEE

Neste agrupamento, inicialmente foi analisado o nivel de consciéncia sobre a
responsabilidade pelo recolhimento e tratamento dos residuos eletrénicos
(NCO_RRE) (Figura 3). Pelos resultados, observou-se que 5% da amostra
considerou que o Governo era o principal responsavel pelo recolhimento e
tratamento dos residuos eletrbnicos; 15% atribuiram ao fabricante essa
responsabilidade; 20% ao Governo e ao fabricante. Apenas 35% apresentaram uma
visdo compartilhada da responsabilidade. Esse resultado apresentou-se bastante
disperso, revelando que as empresas ainda nido tinham uma posicéo definida no que
diz respeito ao responsavel pelo recolhimento e tratamento de seus proprios
residuos. No entanto, é possivel observar que 60% das empresas se incluiram no
grupo responsavel pelo tratamento, com 40% da amostra responsabilizando o
governo e/ou fabricante.

No que concerne a PNRS, a responsabilidade pelo produto pds-consumo
deve ser compartilhada por todos os integrantes da cadeia produtiva, por meio da
aplicacao da logistica reversa. Um exemplo interessante € o da Suica. Considerada
um mercado consumidor maduro para produtos elétricos e eletrénicos, ela adota o
principio da responsabilidade estendida do produtor (EPR), reunindo membros da
industria para assumir suas responsabilidades por todos os impactos dos produtos.
Esse modelo, introduzido mesmo antes da legislagao, levou a Suica a ser pioneira

em legislar e gerenciar esse tipo de residuo. (KHETRIWAL, 2009).
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Figura 3 - Representacdo grafica com as percentagens de responsabilidade pelo
recolhimento e tratamento dos residuos eletronicos (NCO_RRE)

govema; %

Taoncame;, 15%

govermo e Taoreante; 20%
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Ja em relacdo ao nivel de consciéncia que as empresas atribuem a
importancia dada pelos clientes ao gerenciamento dos residuos eletrénicos
(NCO_GRE), foi constatado que 5% das empresas investigadas acreditavam que o
cliente atribui muita importancia ao gerenciamento dos REEE, da seguinte forma:
25% importante, 40% pouca importancia e 25% sem importancia. Entre os 30% de
empresas que julgaram importante ou muito importante para a variavel NCO_GRE,
destaca-se que: 66,7% eram micro empresas; 16,7% pequenas empresas. As
empresas possuiam faturamento anual que variava de trinta e seis mil reais a
noventa milhdes; 33,3% tinham licenca ambiental, 50% n&o tinham licenga
ambiental.

Um fator inibidor para o desenvolvimento de agdes de gerenciamento de
residuos pode ser constatado na postura daquelas empresas que nao consideraram
importante o desenvolvimento de agdes com os clientes, no tocante a esse
gerenciamento. Ou seja, nesta amostragem, a pressdo movida pelos clientes para
adogdo de uma postura ambiental adequada pelas empresas (DONAIRE, 1999;
BARBIERI, 2004) n&o é considerada tao representativa.
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A variavel NCO_INC (Importancia de incentivar o uso de equipamento até o
fim de sua vida util) revelou que 10% da amostra ndo atribuiu importédncia ao
procedimento de incentivar os clientes a aproveitar seus equipamentos eletrénicos
até o fim de sua vida util; 5% atribuiu pouca importancia; 45% considera importante
e 40% muito importante. No total, 85% variaram de importante a muito importante,
sendo representado por 76,5% de micro empresas, 17,6% de pequenas empresas;
com faturamento anual variando de trinta e seis mil reais a noventa milhdes de reais;
41,2% tém licenca ambiental.

E importante observar que a extensdo de vida Util dos equipamentos
proporciona uma diminuicdo no fluxo de residuos dispostos inadequadamente em
aterros, ao passo em que com a logistica reversa tem uma perspectiva de redugao
na fonte, reciclagem, substituicdo de materiais, reuso de materiais, reparacao, etc.,
tornando possivel tanto o desagravo dos impactos ambientais causados por
produtos elétricos e eletronicos, quanto o ganho de eficiéncia e sustentabilidade das
operagdes nas organizagdes (STOCK; LAMBERT, 1992). Assim, medidas como
upgrade (atualizagédo para versdo mais recente) e reparos podem estender a vida util
de um equipamento, sem interferir na qualidade do mesmo. Apesar de a extensao
de vida util de um produto eletrbnico representar, em alguns casos, um maior
consumo de energia, visto que aparelhos eletrénicos consomem mais energia do
que os aparelhos novos, este processo é recompensado pela redugao de consumo
de energia para fabricacdo de novos produtos. (TRUTTMANN; RECHBERGER,
2006).

Em relacédo a variavel NCO_REC (Importancia de realizar reciclagem dos
residuos eletronicos) foi observado entre as empresas que 60% atribuiam muita
importancia a realizagdo de reciclagem dos residuos eletrénicos recolhidos; 30%
consideraram importante; 10% pouco importante. No total, 90% das empresas
variaram de importante a muito importante, destacando que elas possuiam
consciéncia dos impactos ambientais causados por residuos eletrénicos,
reconhecendo a necessidade de reciclagem.

A importancia de as empresas estabelecerem canais reversos de reciclagem,
servindo de elo entre consumidor e fabricante, acentua-se quando se verifica que

nao sao todos os clientes que estdo dispostos a pagar pela reciclagem. Nesse
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aspecto, Chung (2011) realizou uma pesquisa em Hong Kong, abordando aspectos
da geracao e medidas de controle para lixo eletrénico a qual revelou que 28,4% dos
entrevistados n&o estariam dispostos a pagar pelo descarte adequado dos residuos
(Televisao, maquina de lavar, ar-condicionado, geladeira e computador). Logo, além
de os fabricantes e as empresas assumirem a responsabilidade pelo tratamento dos
residuos eletrbnicos, os consumidores rejeitaram a ideia de pagar pelo descarte
adequado, visto que consideram que esta seja uma responsabilidade do fabricante.
A variavel NCO_FAB trata da importancia de se priorizar fabricantes que
possuem uma politica de incentivo de retorno de produtos pds-consumo, de modo
que 5% consideraram pouco importante, 30% importante e 65% muito importante.

No total, 95% da amostra variou de importante a muito importante.

4.3 PRATICAS DE GESTAO AMBIENTAL

A variavel PAD_FAB (Frequéncia em que prioriza fabricantes com politica de
retorno pos-consumo) revelou que 10% ndo manifestaram opinido; 40% nunca
priorizaram fabricantes com politica de incentivo de retorno de produto poés-
consumo; 20% quase nunca priorizam; 5%, algumas vezes; 25%, sempre. Esse
resultado contrasta com os dados da variavel NCO_FAB (Importancia de priorizar
fabricantes com politica de retorno pds-consumo) que apresentou 95% da amostra,
variando de importante a muito importante.

Correlacionando as informagdes acima a um diagrama de dispersao (Figura
4), tendo no eixo das abscissas NCO_FAB e no eixo das ordenadas PAD_FAB, foi
confirmada a correlacdo negativa de valor -0,2776, de modo que nado existe
correlagao entre as respostas das duas variaveis, visto que os respondentes nao
mantiveram o comportamento esperado. Em outras palavras, apesar de considerar
importante a priorizacdo de fabricantes com politica de retorno pds-consumo, as
empresas nao a efetuam na sua maioria tal pratica.

Um exemplo de fabricante que recebe seus residuos eletrénicos pos-
consumo € apresentado por Kerr e Ryan (2001) que estudaram o caso da empresa

Xerox, nos Estados Unidos, a qual utiliza a logistica reversa em seus processos,
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realizando a desmontagem dos produtos, a sele¢cdo de destino e a reutilizagdo. O
caso Xerox promove a revalorizag&o logistica dos equipamentos usados, ao passo
em que promove a revalorizagdo econOmica, tecnologica e ecologica, além de
propiciar agregacao de valor e competitividade diferenciada.

A variavel PAD_EDA trata da realizagcdo de agdes voltadas para educacéao
ambiental com os funcionarios, informando sobre as questdes ambientais dentro da
atividade da empresa e alertando sobre os riscos dos REEE e necessidade de
reciclagem. Ocorre que 40% das empresas afirmaram n&o apresentar nenhum tipo
de atividade de educagdo ambiental implementada; 25% disseram estar em
processo de implementacdo; 30%, implementadas; e 5% asseguram estar
implementadas e em manutencao.

Mesmo nas empresas que disseram realizar agcdes de educagao ambiental,
observa-se que esta ocorria através de medidas timidas, utilizando cartazes; ja
outras empresas (minoria) afirmaram realizar treinamentos de poucos meses com
novos funcionarios. Segundo Cloquell-Ballester (2008), as pequenas e médias
empresas nao estdo isentas de contaminagdo ambiental, representando uma
escassez de formacdo ambiental entre seus funcionarios. No entanto, estas
empresas ja tém mostrado niveis de entusiasmo para promover a educagao
ambiental de seus funcionarios, possibilitando a correcdo de erros operacionais que

podem gerar residuos e acidentes ambientais.
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Figura 4 - Diagrama de dispersao correlacionando as variaveis PAD_FAB (freqliéncia em
que prioriza fabricantes com politica de incentivo de retorno) e NCO_FAB (importancia de
priorizar fabricantes com politica de incentivo de retorno).

PAD FAB =4,2794 - 6471 * NCO FAB
Correlation: r = -,2776

18 20 22 24 26 28 30 32 34 36 38 40 42

NCO_FAB . 95% confidence

A variavel PAD_CLI apresenta o aspecto da implementacdo de campanhas
de conscientizagcdo ambiental, junto aos clientes, as quais estdo relacionadas ao
recolhimento dos residuos eletrénicos. Dentre as empresas, 5% nao manifestaram
opinido, 65% afirmaram nao apresentar a medida implementada, 25% asseguraram
que estavam em implementacao e apenas 5% foram implementadas (Microempresa,
faturamento anual de cento e cinquenta mil reais, ndo tem licenga ambiental e SGA).
O alto percentual de empresas que afirmaram nao executar a medida, refere-se ao
fato de que a maioria ndo adotara procedimentos adequados para tratar e dispor os
residuos e, por vezes, nao recebia residuos de consumidores, por isso ndo havia
campanhas de conscientizagdo ambiental com os clientes. Acredita-se que esse
baixo desempenho, referente ao desenvolvimento de agdes de educacdo ambiental
com os clientes, seja reflexo do que as organizagdes julgam como verdade: que os
clientes ndo dao importancia a tematica do gerenciamento de REEE.

A variavel PAD_RNR trata da aplicacdo de regulamentos, normas ou regras
no gerenciamento de residuos eletronicos. Pelos resultados, foi constatado que 70%

das empresas nado aplicavam nenhum tipo de regulamento, 20% estavam em
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processo de implementagdo e apenas 10% afirmaram utilizar algum tipo de
regulamento no gerenciamento de seus residuos eletrénicos (Uma das empresas
afirmou utilizar o manual do fabricante como orientacdo no gerenciamento dos
residuos). Esse resultado €& consequéncia da auséncia de politicas formais
direcionadas aos residuos eletrbnicos, levando cada empresa a gerenciar os
residuos de forma independente e sem seguir normas de coleta, armazenamento,
tratamento e disposicao final. Fato que repercute nas grandes cidades brasileiras e
dificulta o descarte adequado dos residuos. E possivel observar, também, que
pouquissimas empresas citam a PNRS e suas novas medidas para os residuos

eletrdnicos, inferindo-se que nao ha conhecimento ou interesse.

4.4 GESTAO DOS RESIDUOS DE EQUIPAMENTOS ELETROELETRONICOS
(GES)

De acordo com a PNRS, um Plano de Gerenciamento de Residuos Solidos
(PGRS) deve conter, no minimo, descricio do empreendimento ou atividade;
diagnostico dos residuos sélidos gerados ou administrados, contendo a origem, o
volume e a caracterizagao dos residuos, incluindo os passivos ambientais a eles
relacionados; identificacao das solugdes consorciadas ou compartilhadas com outros
geradores; agdes preventivas e corretivas a serem executadas em situagdes de
gerenciamento incorreto ou acidentes; metas e procedimentos relacionados a
minimizacdo da geragdo de residuos solidos, a reutilizacdo e reciclagem; e, se
couber, acbes relativas a responsabilidade compartilhada pelo ciclo de vida dos
produtos.

A variavel GES_PGI buscou averiguar a implementagcdo de um PGRS pelas
empresas geradoras de REEE na amostragem analisada. Pelos resultados, foi
constatado que 35% nao apresentavam o PGRS implementado, 20% estavam em
processo de implementacao, 35% apresentavam o plano implementado e apenas
5% continham o PGRE implementado e em manutencdo. No total, 40% das
empresas apresentavam o PGRE implementado. Destas, a maioria afirmou ter um

plano de gerenciamento e assumiu que o plano funcionava de mdo informal, por
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vezes estimulado pela obtencdo de um selo de qualidade, nem sempre atendendo
aos requisitos basicos. Vale destacar que nenhuma das empresas apresentou o
plano documentado no momento da aplicagao do questionario.

Entre as empresas que apresentavam o PGRS implementado (35%) ou
implementado e mantido (5%), pode-se constatar que tinham um perfil de 62,5% de
micro empresas, 25% pequenas empresas; com um faturamento anual variando de
quatrocentos mil reais a noventa milhdes de reais. 62,5% das empresas possuiam a
licenca ambiental e 62,5% das empresas tinham implementadas as acdes de
educacao ambiental com os funcionarios.

Detalhando os elementos do plano de gerenciamento, a variavel GES_RIE
buscou avaliar a existéncia de reciclagem interna dos REEE, de forma a promover o
reaproveitamento de algum tipo de material dentro da prépria empresa. Dentre as
empresas, 5% nao manifestaram opinido, 35% nao apresentavam a medida
implementada, 20% estavam em implementacdo, 30% tinham a medida
implementada e apenas 10% tinham a medida implementada e em manutencgéo.

Em comparacdo com o resultado apresentado pela variavel NCO_REC
(Importéncia de realizar reciclagem dos residuos eletrénicos), pode-se perceber que
90% da amostra considerou importante ou muito importante a reciclagem de
residuos eletronicos armazenados e/ou recolhidos na empresa, mas apenas 40%
apresentavam a medida de reciclagem interna implementada ou implementada e em
manutencao.

Praticas de reaproveitamento de pecas e equipamentos dentro da prépria
empresa sao mais comumente observadas nas empresas de manutengao, visto a
propria necessidade do servigo que manipula pecas de eletronicos.

Analisando criticamente o0 modelo de gerenciamento de residuos
implementado, buscou-se, inicialmente, cruzar as seguintes variaveis: nivel de
maturidade do plano de gerenciamento de residuos eletronicos (GES _PGI) e a
existéncia de reciclagem interna dos residuos eletrbnicos (GES_RIE). Pelos
resultados, foi observado que, das empresas que possuiam plano de gerenciamento
implementado, um total de 8 empresas, 5 delas possuiam a pratica de reciclagem

interna. Com relagdo as empresas que estavam em processo de implementacao (4
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empresas), seus planos de gerenciamento, em trés delas, apresentavam medidas
de reciclagem interna.

A reciclagem interna apresenta um aspecto interessante dentro do contexto
da logistica reversa, visto que proporciona uma redugao de residuos no ponto de
geragdo, atendendo, ainda, a uma das exigéncias feitas pela PNRS que indica a
reducao, a reutilizagédo e a reciclagem como medidas atreladas ao gerenciamento de
residuos eletronicos.

Por fim, foi analisada a existéncia de uma area especifica de armazenamento
temporario dos REEE nas empresas estudadas (Variavel GES_AAR), considerando
a importancia de se manter a qualidade dos materiais a receberem a destinagao
ambientalmente adequada. Pelos resultados, foi observado que 10% preferiram nao
manifestar opinido, 35% disseram nao haver nada implementado, 25% afirmaram
estar em implementacao e 30% implementados. Destes 30% que afirmaram ter uma
area especifica para armazenamento de residuos, 66,6% armazenavam em caixas
de papelao e 33,3% em tambor em area coberta.

Apesar de nao haver regulamento especifico para o armazenamento de
residuos solidos especiais (pneumaticos, pilhas e baterias, equipamentos e
componentes eletrbnicos, entre outros), € sensato observar as medidas gerais
impostas pelas normas da ABNT — NBR 11174/1990 e NBR 12235/1992, que tratam
respectivamente de armazenamento de residuos n&o perigosos e armazenamento
de residuos perigosos.

Ainda, analisando criticamente o PGRS adotado pelas empresas, buscou-se
relacionar com a implantacido destes nas empresas, a existéncia de uma area de
armazenamento para os REEE. Assim, foi constatado que, das empresas que
tinham o plano implementado (um total de 8 empresas), 5 empresas possuiam area
de armazenamento e 2 estavam em implantacdo. Destaca-se, também, uma
empresa que nao possuia um plano de gerenciamento de residuos eletrénicos, mas
que afirmava possuir uma area especifica para armazenar esse tipo de residuo.

Por fim, a variavel GES_DFI abordou o destino e disposi¢ao final dos REEE
recebidos e/ou gerados pelas empresas estudadas (Figura 5). Pelos resultados,
ficou constatado que 40% das empresas doavam a terceiros, 35% direcionavam

para reciclagem, 5% entregavam para catadores e 15% tinham outro destino. Dentre
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os 15% que assinalaram a opg¢ao “outros”, destaca-se uma das empresas que
realizava a incineragdo dos residuos, através da contratacdo de empresa
especializada; outra que direcionava seus residuos em conjunto com lixo comum,
pelo sistema publico de coleta da cidade, a URBANA,; por ultimo, uma empresa que
afirmava nao receber residuos eletrénicos, logo ndo tinha responsabilidade pelo
destino final. A maioria das empresas contava com o servico de empresas
especializadas no tratamento de residuos eletrébnicos, sendo a maior parte
localizada fora do Estado do RN.

Contudo, nota-se que os planos de gerenciamento adotados pelas empresas
do setor de informatica apresentavam, em sua maioria, os requisitos basicos para o
adequado gerenciamento de residuos eletronicos, por exemplo, praticas de
reciclagem interna e area de armazenamento de residuos, muito embora, na pratica,
esses planos necessitem de adaptacbes para serem considerados funcionais e
atenderem aos objetivos propostos pela PNRS. Os PGRS’s implementados
contemplavam praticas de logistica reversa, destacando-se a reciclagem externa por
meio da qual muitas empresas destinavam seus residuos para empresas
especializadas em reciclagem de eletronicos. Destacam-se, ainda, algumas
dificuldades elencadas pelas empresas na inser¢gdo da logistica reversa, que se
resumiam em desconhecimento de técnicas de recuperagdo e reciclagem, altos
custos, falta de informacao e auséncia de parcerias com fabricantes.

Levando em consideragdo o numero de empresas entrevistadas (20
empresas) e a quantidade de empresas (8 empresas) que possuem o plano de
gerenciamento de residuos eletronicos implementado, pode-se perceber que foram
poucas as que estiveram atentas as propostas da lei de residuos sélidos e aos
impactos sobre suas empresas. Assim, as empresas em que nao foi possivel
observar praticas ambientais, provavelmente apresentardo maiores dificuldades na
implementagdo de planos de gerenciamento de residuos eletrdnicos. Por fim, a
auséncia de planos de gerenciamento de residuos eletronicos dificulta o fomento da
logistica reversa e, consequentemente, a adequacdo da PNRS frente aos residuos

eletronicos.
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Figura 5 - Variavel GES_DFI (destino final dos residuos eletronicos)

Outro 15%
Catadores 5%
Reciclagem 35%

Doagie a terceiros 40%

Lixdo 5Jf ‘

Numero de empresas

5 CONSIDERAGOES FINAIS

O estudo limitou-se ao setor de informatica na cidade de Natal-RN,
abrangendo as empresas do comeércio varejista e de assisténcia técnica. De acordo
com o0s objetivos gerais de diagnosticar a situagdo do gerenciamento de residuos de
equipamentos eletrbnicos oriundos do setor de informatica de Natal, foi possivel
analisar como essas empresas estdo se preparando para as adequacdes impostas
pela PNRS, sob a ética da logistica reversa. E possivel afirmar que as empresas
encontram-se despreparadas em termos de infraestrutura e informagao, no que diz
respeito ao manejo dos residuos eletrénicos, uma vez que a maioria das empresas
estudadas nao possui PGRS ou articulagdes com fabricantes que possuem politicas
de incentivo de retorno dos produtos poés-consumo, de modo que se visualiza pouco
movimento no sentido de se adequar.

Outro ponto de destaque ¢é a falta de informacao quanto a PNRS, visto que a
maioria dos empresarios ainda nao tem total conhecimento da lei e de seu impacto
nos diversos setores do comércio e da industria. Assim, sem infraestrutura e
informacao, as empresas do setor de informatica em Natal ndo parecem aptas a

absorver tdo facilmente as novas medidas impostas, apresentando um perfil

Revista Produgéo Online, Floriandpolis, SC, v.13, n. 2, p. 544-576, abr./jun. 2013.

571



ambiental bem defasado, com poucas atitudes concretas e auséncia de praticas
proativas de gestdo ambiental.

Na analise dos dados, foi evidenciado que um dos obstaculos para a adogao
de agbes ambientais no ambiente corporativo, principalmente a adogao de praticas
de gerenciamento adequado de residuos sélidos, € motivado pelo fato de os
empresarios acreditarem que o0s clientes nao atribuem importdncia ao
gerenciamento de REEE (65% da amostra). Esse resultado € preocupante, visto
que os clientes sao os principais estimuladores do desenvolvimento das empresas
em aspectos de qualidade e sustentabilidade. Logo, se o consumidor ndo pressiona
0 empresario a adotar medidas sustentaveis, este ndo se vé empenhado a progredir.

Um dado interessante diz respeito ao responsavel pelo recolhimento e
tratamento dos residuos eletronicos, de modo que 60% da amostra se incluiram no
grupo responsavel, fato este que cria expectativas para que estas empresas atuem
com empenho e responsabilidade na adequacéo de seus processos. Em relagcédo ao
gerenciamento de residuos eletrénicos, 40% das empresas apresentam o plano de
gerenciamento implementado e/ou em manutencgdo, o que indica que os outros 60%
nao tém medidas formais de gerenciamento, comprometendo a qualidade do manejo
de residuos. Em termos de destino final, apenas 35% direcionam os residuos
eletrbnicos para a reciclagem, proporcionando o fluxo dos residuos por mercados
secundarios.

No decorrer do trabalho, algumas limitagdes destacaram-se como, por
exemplo, a indisponibilidade de algumas empresas para responder o questionario,
visto que, da amostra inicial de 30 empresas, apenas 20 se prontificaram a
responder. Houve, também, o fato de que algumas empresas optaram por enviar o
questionario via correio eletrénico, acarretando, por vezes, atraso na pesquisa, em
virtude de questbes incompletas, problema resolvido através de solicitagdes em
telefonemas.

Através da analise deste trabalho, pode-se sugerir a realizacdo de pesquisas
direcionadas a investigagdo do comportamento dos consumidores frente a nova lei
de residuos solidos e suas disponibilidades para contribuir com o novo sistema,

baseado na logistica reversa; pode-se investigar mais detalhadamente o destino
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final dos residuos eletrbnicos e mercados secundarios, além de avaliar a eficiéncia
da politica de retorno de residuos pds-consumo em diversos pontos de coleta.

Em linhas gerais, a realidade do setor de informatica, em Natal, reflete até
entdo auséncia de politicas publicas, visto que as empresas nédo apresentam os
requisitos basicos para um gerenciamento de residuos eletronicos eficiente, com
destino adequado e um sistema de logistica reversa atuante, de modo a promover a
sustentabilidade empresarial.

No entanto, diante da sancdo da PNRS, criam-se expectativas para a correta
implementagdo de adaptagdes no gerenciamento de residuos, ao passo em que se
espera conscientizacdo de consumidores e pressao sobre os integrantes de toda
cadeia produtiva.

Para tanto, alguns obstaculos devem ser vencidos como, por exemplo, a
disposigcao de consumidores para contribuir com a logistica reversa, retornando seus
residuos em postos de coleta; a adequacédo dos municipios em um prazo de quatro
anos, contando com o fato de que os que nao se adequarem correm risco de perder
a verba; os custos elevados para os fabricantes, tendo em vista a complexidade do
processo e dependéncia dos consumidores para seu sucesso; e, por fim, a
cooperagao de governos municipais, estaduais e érgdos ambientais para a completa

regulamentacao e fiscalizagao.
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