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Resumo: A preocupagdo com os Portadores de Necessidades Especiais (PNEs) tem crescido nos
ultimos anos, no mundo e no Brasil. Mecanismos governamentais e legais buscam tratar formalmente
o assunto. Os PNEs integram diferentes categorias, dentre as quais no Brasil os deficientes visuais
representam 67,3% (IBGE, 2002). Estes, por sua vez, precisam interagir com diferentes produtos,
existindo iniciativas que contemplam estas demandas. Porém, existe grande caréncia de produtos
industrializados para este grupo no Brasil (ITS, 2007), o que se percebe é a adaptagao de produtos
convencionais para demandas especificas do DV. As abordagens de desenvolvimento de produto,
em sua maioria, ndo tratam de aspectos especificos quando o cliente usuario € um deficiente visual.
Assim, o objetivo do presente artigo é apresentar o desenvolvimento e aplicagdo de um Guia de
Referéncia para o desenvolvimento de produtos para portadores de deficiéncia visual. O modelo
proposto é derivado de referenciais tedricos, analise de produtos e levantamento de campo, sendo
estruturado em grupos de aplicagdo e desmembrados em subgrupos, direcionando o projetista a
recomendagéo correta. A recomendacgdo é descrita e exemplos de aplicagdo sdo disponibilizados.
Uma aplicagdo descritiva caracteriza o funcionamento do guia proposto. Resultados preliminares de
uma aplicagédo experimental indicam que o Guia de Referéncia aqui desenvolvido é: i. coerente para
com os produtos ja comercializados e recomendados para o deficiente visual; ii. aplicavel para o
publico-alvo para o qual é destinado (projetistas com e sem experiéncia); iii. aplicavel na fase de
projeto que é direcionado (Projeto Conceitual); iv. instrumento para melhoria na qualidade das
concepgdes de produto e para a diminuigdo do tempo despendido em um projeto.

Palavras-chave: Desenvolvimento de produto. Guia de Referéncia. Deficiente visual.

Abstract: The concern about the needs of disabled people has grown, worldwide and in Brazil. The
government seeks to address this issue. Visually impaired people represent 48,1% of the disabled
person group in Brazil. Brazilian products that are used by visually impaired people are not developed
specifically for this group and this fact is a big gap. Predominantly, product development approaches
do not study methodologies to design products for people that can not see. Therefore, the objective of
this paper is the development and application of a guideline for the development of products for
visually impaired people. The proposed model is the result of literature review and product analysis.
The Guideline is structured in groups and subgroups, helping the designer to find the correct
recommendation. Each recommendation has a description and example. An illustrative application
shows how the guideline works. An experimental application illustrates that the proposed guideline is:
i) consistent with the recommended products for the visually impaired people; ii) applicable for
experienced and novice designers; iii) applicable for the “Conceptual Design” phase; iv) tool for
improve the quality of product conception and for reducing the design lead time.

Keywords: Product Development. Guideline. Visually impaired people.
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1 INTRODUGAO

Estima-se que, no Brasil, existam 24,5 milhdes de Portadores de
Necessidades Especiais (PNEs) representando 14,5% da populagédo (IBGE, 2002).
Considera-se como PNE, o individuo que possui algum tipo de deficiéncia, seja ela
mental, auditiva, visual ou fisica.

Atualmente, sao freqlentes os questionamentos sobre como esta parcela da
populacdo relaciona-se com a infraestrutura disponivel e também, sobre como
adaptar os produtos existentes ou projetar novos para este usuario especifico.

Esta tendéncia a mudanca de conceitos com relagao a deficiéncia podem ser
verificadas pela atual e constante aprovacgao de leis, criagdo de 6rgaos no governo e
publicacdo de normas e especificagdes. Mundialmente, pode-se citar a Convencéao
sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia adotada pela ONU em 2006
(FUNDACAO DORINA NOWILL PARA CEGOS, 2011). Ja, no Brasil, a Lei n°
7.853/89 e o Decreto n® 3.298/99 regulamentam a acessibilidade a pessoas com
qualquer tipo de deficiéncia (ibidem). Também, existe a Coordenadoria Nacional
para a Integracdo da Pessoa Portadora de Deficiéncia (CORDE), o Decreto-Lei n°
5.296 também conhecido como Lei de Acessibilidade e a norma NBR 9050
(disponibilizada pela Associagéo Brasileira de Normas Técnicas) (ibidem).

A aplicagdo de normas e regulamentagcbes com o objetivo de garantir o
cotidiano normal dos PNEs assume um contexto mundial. Pode-se citar os Estados
Unidos como exemplo. Constantemente a industria americana desenvolve produtos
que, desde sua concepgao sao direcionados as necessidades mais especificas dos
portadores de necessidades especiais sendo que sdo produzidos industrialmente em
larga escala o que resulta em um maior alcance comercial do produto.

Estabelecendo uma comparacio, no Brasil a maioria dos produtos para os
PNEs sado versdes adaptadas de produtos para usuarios correntes ou produzidos
artesanalmente por pequenos grupos locais. Assim, os produtos disponiveis no
mercado brasileiro especialmente planejados para o PNE sao importados. Segundo
pesquisa realizada pelo ITS (2007) sabe-se que grande parte das pesquisas
realizadas com relagao a produtos e meios para os PNEs ndo alcangam a industria e

comercializagdo pois nao atravessam o limiar académico, existindo a urgente
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necessidade do incentivo a inovacdo, desenvolvimento e industrializacdo de
pesquisas neste segmento.

Por sua vez, as abordagens de PDP (Processo de Desenvolvimento de
Produto) ndo possuem, em sua maioria, mecanismos especificos para tratar
aspectos relativos ao desenvolvimento de produtos para PNEs.

Dentre todos os PNEs, aqueles que merecem maior atengdo quanto ao
desenvolvimento de produtos especificos sdo os deficientes visuais (DVs) uma vez
que, segundo a Organizagdo Mundial da Saude (OMS), é estimada a existéncia de
284 milhdes de pessoas com deficiéncia visual no mundo das quais 39 milhdes
possuem cegueira total e 245 milhdes possuem algum tipo de deficiéncia visual
parcial (WORLD HEALTH ORGANIZATION, 2011).

No Brasil, segundo o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica é estimada
a existéncia de 159 mil pessoas com cegueira total e 16,5 milhdes com algum tipo
de deficiéncia visual parcial (IBGE, 2002) o que significa que dentre o grupo de PNE
brasileiros, mais da metade sao deficientes visuais (67,3%).

Conforme dados do ITS (2007), a maioria das pesquisas realizadas no Brasil
em tecnologia para os PNEs é direcionada ao PNE com deficiéncia na funcao
muscular, ndo correspondendo a realidade brasileira, uma vez que a maioria dos
PNEs é representada pelo deficiente visual, estabelecendo uma grande lacuna.

Visando acompanhar e oferecer suporte a esta demanda, o objetivo deste
artigo é apresentar a proposta, estrutura e composi¢cao de um Guia de Referéncia
para o desenvolvimento de produtos para pessoas com deficiéncia visual.

Espera-se que com a finalizagao desta investigagdo possa-se assegurar: i. 0
incentivo ao desenvolvimento de produtos especificos para o DV. ii. o suporte ao
projeto de produtos para o deficiente visual. Assim, por meio do desenvolvimento
deste trabalho procura-se oferecer a industria brasileira um mecanismo diferenciado
para o desenvolvimento de novos produtos direcionados as necessidades
especificas do DV, possibilitando a abertura de um novo segmento de mercado.

Este artigo esta estruturado em cinco se¢des. Na se¢ao 2 sdo examinados e
comparados aspectos relevantes para o desenvolvimento do Guia proposto. O Guia
de Referéncia desenvolvido € apresentado na secdo 3. Como consequéncia do

trabalho realizado, a secdo 4 contém a descricdo de uma aplicagdo descritiva e
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outra experimental, empregando o Guia de Referéncia. Por fim, na se¢do 5 séo
apresentadas as consideracoes finais.

Quanto a metodologia utilizada, o Guia de Referéncia foi desenvolvido
seguindo sequéncia de atividades conforme Figura 1. Inicialmente, uma busca por
referenciais tedricos foi realizada orientando-se por dois macro temas, o PDP
(processo de desenvolvimento de produto) direcionado ao PNE e o DV (deficiente
visual) como usuario. A partir disto, para o primeiro tema foram verificados sub
temas como: i) etapas do PDP; ii) guias de referéncia; iii) desenho universal; iv)
tecnologia assistiva. Para o segundo tema foram verificados: i) pesquisa e
desenvolvimento da tecnologia voltada ao deficiente visual no Brasil; ii) produtos
existentes para o deficiente visual no Brasil e nos EUA; iii) a interface entre o
deficiente visual e produtos do dia a dia; iv) os sentidos restantes com os quais o
deficiente visual relaciona-se com o mundo.

Figura 1 — Sequéncia de atividades para o desenvolvimento do Guia proposto
O DEFICIENTE VISUAL COMO USUARIO
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Dados d Produtos no Produtos nos Produtos 2
ITS (2007) Brasil Eua [P AFB V'lSJ“a',('?V)
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PROCESSO DE DESENVOLVIMENTO DE PRODUTO Comparagao Indicadores Interface
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Uma vez os dados coletados, foi possivel comparar os produtos existentes

para o DV no Brasil e nos EUA. Finalizando esta comparacao, pode-se constatar a

Revista Produgéo Online, Floriandpolis, SC, v.13, n. 1, p. 257-289, jan./mar. 2013.
260



atual defasagem do mercado brasileiro de produtos para o DV em relagdo ao
americano. Posteriormente, um banco de dados americano disponibilizado pela
American Foundation for the Blind (AFB) ofereceu exemplos de produtos
recomendados para o DV. Assim, estes exemplos passaram por analise realizada
por meio de um modelo proposto pelos autores que verifica o atendimento ou néo a
cinco termos (indicadores) que concatenam beneficios pretendidos pelo produto ao
DV.

A elaboragao do Guia foi iniciada a partir de sua estruturagao, ou seja, a partir
da organizacgéo e definicdo de como cada recomendacédo seria disponibilizada para
leitura e analise. A estrutura baseou-se nos referenciais tedricos e nas necessidades
particulares do Guia em questdo, destinado a projetistas com variados niveis de
experiéncia a ser aplicado na fase do Projeto Conceitual.

A atividade seguinte consiste na escrita de cada recomendacdo de projeto,
com base na pesquisa realizada, referenciando boas caracteristicas de produtos
recomendados pela AFB e principios do Desenho Universal.

Por fim, apds elaboragdo e organizacdo o Guia de Referéncia desenvolvido
pode ser submetido a duas aplicagdes, a primeira descritiva (com o objetivo de
verificar seu funcionamento e compatibilidade com o mercado de produtos para o
DV) e a segunda experimental (com objetivo de verificar sua aplicabilidade). Os

resultados foram extraidos das duas aplicacdes e sdo apresentados na segao 4.3.

2 O PROJETO DE PRODUTO DIRECIONADO A PORTADORES DE
NECESSIDADES ESPECIAIS

Para o desenvolvimento do Guia foi conduzida uma busca a referenciais
tedricos que abordam temas distintos, como o PDP, sistema sensorial humano,

entre outros, e que contribuem para que o objetivo do presente artigo seja atingido.

2.1 Processo de Desenvolvimento de Produto

Define-se como Processo de Desenvolvimento de Produto (PDP), o processo
que abrange desde a afirmativa da necessidade de um determinado produto, sua

concepgao, viabilizagao e consequente langamento no mercado.
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Torna-se fundamental verificar este tema uma vez que o objetivo do presente
artigo é o desenvolvimento de um Guia de Referéncia para projeto, sendo este, uma
ferramenta de grande utilidade se inserido em uma das etapas do PDP.

O PDP é foco de pesquisa de diversos autores como Rozenfeld et al. (2006),
Pahl et al. (2005), Pugh (1991) e Baxter (2000), sendo o principal resultado de suas
produgdes os chamados modelos de referéncia. Segundo Salgado et al. (2010) um
modelo de referéncia € a unido das melhores praticas relacionadas a um processo
de desenvolvimento, sendo apresentada de forma objetiva e pratica para qualquer
participante ou usuario deste processo.

Normalmente o PDP é divido em macro fases e estas sdo subdivididas em
fases e atividades. Para o presente artigo, o modelo de Rozenfeld et al. (2006) foi
escolhido como base. Neste modelo, os autores propdem as macro fases: Pré-
Desenvolvimento, Desenvolvimento e Pds-Desenvolvimento. Contidas nestas trés
macro fases estao as etapas: i. Planejamento de Projeto; ii. Projeto Informacional; iii.
Projeto Conceitual; iv. Projeto Detalhado; v. Preparacdo para Producgao; vi.
Langcamento no Mercado.

Segundo Alvarenga (2006), a resposta da industria € vagarosa em relagao a
adotar o PDP dedicado ao projeto inclusivo. Reforcando esta afirmativa, uma
pesquisa realizada por Dong? et al. (2003) relata que apesar da industria aparentar
certa identificagdo com os principios do projeto inclusivo, ela considera impraticavel
adotar suas praticas. Este fato é justificado pelas seguintes barreiras: i. Falta de
recursos financeiros; ii. Tempo de implementacéo; iii. O dificil acesso aos usuarios;
iv. A falta de projetistas qualificados e informados sobre o assunto.

Na obra de Alvarenga (2006) é proposto um modelo de PDP dedicado ao
projeto inclusivo, no entanto, pode-se afirmar que para o desenvolvimento de
produtos para DVs ndo ha nos modelos de PDP tradicionais uma abordagem
especifica. Portanto, existe a oportunidade de estudo e desenvolvimento de novos
recursos para este segmento especifico de produto, de forma a alimentar um futuro
modelo de PDP especifico para o usuario DV. Existem varios recursos que podem
ser empregados durante o PDP (e.g. Casa da Qualidade, Matriz Morfoldgica, entre
outros). Dentre estes, um mecanismo interessante para a oportunidade verificada é

o Guia de Referéncia uma vez que é utilizado para agregar mais qualidade a
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produtos concebidos e reduzir o tempo de projeto despendido (ver item 2.1.1),
neutralizando assim, os pontos criticos apontados por Dong? et al. (2003) e que

dificultam a implantacao do projeto inclusivo na industria.
2.1.1 Guias de Referéncia

Segundo Cziulik; Princival (2008) um Guia de Referéncia tem como objetivo
orientar, conduzir e direcionar agbées em uma situacdo especifica de projeto,
proporcionando suporte ao projetista ou a equipe. Ainda, segundo estes autores,
existem diversos momentos no PDP para se aplicar um Guia de Referéncia, sendo
este mais frequentemente utilizado apés a etapa de Projeto Conceitual gerando uma
grande lacuna nesta fase, uma vez que sem o devido suporte, a etapa de Projeto
Conceitual pode despender demasiadamente tanto recursos financeiros como de
tempo caso um direcionamento assertivo n&o seja tomado.

Assim pode-se considerar como um Guia de Referéncia de projeto um
conjunto de informagdes (de natureza diversificada) relevantes agrupadas de acordo
com o contexto de aplicagdo. Os Guias de Referéncia classicos no segmento de

desenvolvimento de produto sio:

a) O modelo proposto por Bralla (BRALLA, 1999) contém um grande numero
de guias de referéncia para cada tipo de processo de fabricacdo e material.
Dentro de cada guia (em capitulos) existem recomendagdes de projeto que
visam a economia e otimizacdo na fase de manufatura. Ainda, Bralla
disponibiliza exemplos da aplicagdo correta e incorreta de cada

recomendacao (Figura 2).

Figura 2 - Modelo de Bralla (exemplificagao ilustrativa da recomendacao)

—»‘ W W
| — Radius Radius 1/2 W
less than or greater
L V2 W
% g8

Not this This

Fonte: Bralla (1999)
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b) O modelo proposto por Baxter (BAXTER, 2000) disponibiliza Guias de
Referéncia na forma de recomendacbes tedricas, exemplificacbes da
utilizacdo de ferramentas (Figura 3) e estudos de caso realizados na

industria.

Figura 3 - Trecho de exemplo Analise FISP na obra de Bralla

FISP—Fases Integradas da Solugao de Problemas

Graus de avaliagao
Completamente
Quase sempre
Atividades relacionadas Parcialmente Atividades relacionadas
com as tarefas Quase nunca com as pessoas

Nunca
- B B 482 12345
[ ~_ Fase 1.]3efinic;§3 doﬁpro‘brlen}g: e}plorango, clarificando, ésp&iﬁcand};

|. Até que ponto as informacgdes 54321 12345 Aspessoas detentoras der

relevantes foram coletadas? informagdes especiais foram

As pessoas que tém informagdes convocadas?

relevantes foram chamadas?

2.Todas as informagoes dis- 54321 12 3 4 5 Haum clima de cooperacdo mu-
poniveis foram levantadas e tua? Todos os membros do grupo
discutidas? se sentem a vontade para falar?

Fonte: Baxter (2000)

c) O modelo proposto por Pahl (PAHL et al., 2005) é dividido por contexto de
aplicacao, oferecendo pesquisa e compilagdo de dados. Pahl dispde
como Guia de Referéncia grande variedade de ferramentas e métodos
juntamente a exemplos descritivos e ilustrativos (Figura 4) da aplicagao

de cada guia.

Figura 4 - Modelo para elaboracéo de lista de requisitos na obra de Pahl et al.

Edigao:
z Identificagio
Usuéirio Lista de requisitos Claceiioacda
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= . . =
e .mélem ou propriedade com E
3, | indicagiesda @
= Quantidade ou 2
8 | w Qualidade 8
o =1
il o a8
R Se for 0 caso, em subsistemas -%
=2 (grupo de fungdes ou =
-] conjuntos ou de 2
% |a subtitulos da diretriz) z
= 2 1
E fis}
o
= 1l
= T T
I e — ]
g— 7-—|—' Substitui edigdo de: ‘ |

Fonte: Pahl et al. (2005)
d) O modelo proposto por Ashby (1992) para sele¢cdo de materiais propde

diagramas combinando varidveis, e.g.: resisténcia em funcdo da
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densidade. Esta combinagao resulta no diagrama o direcionamento ao
material adequado em relagdo a combinagdo dos parametros desejados
(CALLISTER, 2002).

e) Como exemplo do cotidiano da industria, pode-se citar o modelo APQP
(Advance Product Quality Planning), sistema para o desenvolvimento de
produtos estruturado em procedimentos e técnicas a serem realizados
(FMEA de projeto e de processo, fluxograma de processo, teste de
validagdo, entre outros) na forma de um check list, gerenciando a

qualidade no desenvolvimento do produto (FORD, 2003).

2.2 Projeto para portadores de necessidades especiais

Conforme ressaltado na Secgéo 1, o interesse da sociedade e governo sobre
as particularidades do cotidiano do PNE € algo recente no Brasil. Alguns conceitos
mundialmente discutidos tém origem antiga e formalizam a necessidade de
mudanga no pensamento sobre a relagdo do individuo com os produtos e ambiente.

Uma das principais vertentes desta tendéncia é o Desenho Universal.
Segundo Bernardi e Kowaltowski (2005), o Desenho Universal baseia-se em um
conceito existente desde os anos 50, firmado na década de 80 por Ron Mace.
Também chamado de Projeto Inclusivo, o Desenho Universal é o ato de projetar
ambientes, produtos e comunicacdo de modo que estes tenham determinadas
caracteristicas que oferecam condigdes de uso igualitario para todos. Baseia-se em
sete principios: i. uso equitativo; ii. flexibilidade de uso; iii. uso intuitivo; iv.
informacao perceptivel; v. tolerancia ao erro; vi. baixo esforgo fisico; vii. tamanho e
espaco para acesso e uso.

Outra vertente relacionada a produtos, processos e outros meios projetados
para o PNE é o conceito da Tecnologia Assistiva, a TA. Sendo um termo ainda novo,
identifica-se como TA “[...] todo o arsenal de recursos e servigos que contribuem
para proporcionar ou ampliar habilidades funcionais de pessoas com deficiéncia e

consequentemente promover vida independente e inclusdo” (BERSCH, 2008, pg 2).
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Este conceito fundamenta no Brasil o Instituto de Tecnologia Social (ITS)
fundado em 2001 que incentiva as iniciativas da sociedade para solucionar e atender
suas préprias necessidades do cotidiano. Sendo “[...] o papel do ITS é pesquisar,
sistematizar, registrar e divulgar essas experiéncias” (ITS, 2007, pg 6).

O Guia de Referéncia aqui proposto foca o portador de deficiéncia visual.
Desta forma, alguns dos principios do Desenho Universal e da TA serdo

considerados.

2.2.1 Projeto para portadores de necessidades especiais: deficiente visual

Suprir necessidades dos que nao enxergam por meio de produtos planejados
e de acordo com suas reais condigdes requer que o projetista esteja ciente de que a
deficiéncia visual do usuario torna o produto diferente para se projetar. Essa
diferengca advém da constatagcdo de que o DV reconhece e relaciona-se com o
ambiente e produtos a sua volta por meio de seus sentidos restantes, isto €, o tato, a
audicao, o olfato e o paladar. Priorizando o resultado obtido pelo estimulo a cada um
destes sentidos o produto podera ser plenamente utilizado pelo deficiente visual.

Para tanto, entender como o organismo capta e interpreta estimulos externos
€ necessario (Segao 2.2.5). Ja nas segdes 2.2.2. 2.2.3. e 2.2.4. é analisada a
situacdo atual de pesquisa e desenvolvimento na area assim como o mercado de

produtos comercializados e recomendados para o deficiente visual.

2.2.2 Produtos para o deficiente visual: pesquisa e desenvolvimento

Segundo extensa pesquisa realizada pelo ITS em parceria com a Secretaria
de Ciéncia e Tecnologia para a Inclusdo Social (SECIS) do Ministério de Ciéncia e
Tecnologia (MCT) a grande maioria das pesquisas realizadas em TA é realizada por
instituicbes académicas com recursos proprios (54,9%), seguida pelas instituicoes
privadas sem fins lucrativos (36,6%). Sendo ressaltada pelo ITS a necessidade de
incentivos e politicas de auxilio a produgdo de patentes neste segmento, pois a
producado realizada em ambiente académico fica armazenada na instituicido e, na

pratica, ndo atinge e beneficia os PNEs, uma vez que as instituicdes privadas com
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fins lucrativos sdo a minoria em pesquisa e desenvolvimento relativos a TA (8,4%).
Na Tabela 1 estdo dispostos dados que demonstram quantitativamente os meios

com o0s quais as iniciativas em TA originam-se.

Tabela 1 - Origem da pesquisa de desenvolvimento em TA no Brasil

. » Produtos Produtos
Artigos Inovagéo em Inovagéo em Protétipos o o
. Patentes . Comercializados | Comercializados
Publicados Produtos Processos criados
com Sucesso sem Sucesso
1082 243 215 123 8 166 55

Fonte: Adaptado de ITS (2007)

Ainda, o ITS ressalta a urgéncia da divulgagao macica do conceito da TA com
0 objetivo de sensibilizar pesquisadores e principalmente, empresarios no
desenvolvimento de produtos e outros meios para os PNEs.

Por fim, quanto ao direcionamento da TA a cada tipo de deficiéncia e com
base em dados do IBGE o ITS cita os deficientes visuais como maioria dentre os
PNEs e ressalta que o numero de pesquisas direcionadas a este grupo em

especifico ndo corresponde a este fato, existindo uma caréncia nesta area.

Analisando as informagdes de deficiéncias do IBGE e as areas de
deficiéncia pesquisadas em TA no Brasil, pode-se notar que as pesquisas
nao correspondem, na mesma proporcdo, a demanda existente na
sociedade. Enquanto a principal fungédo pesquisada em TA é a muscular, o
maior contingente de deficiéncia na sociedade esta concentrado na visao
[...] (ITS, 2007, p. 45).

2.2.3 Produtos o deficiente visual: contexto

Nota-se, no Brasil, que produtos para DVs sao resultado de projetos com
baixo investimento e de fabricacdo com poucos recursos, nao ofertando ao
deficiente visual brasileiro produtos com grande potencial de auxilio.

Pode-se iniciar esta analise tendo como foco produtos para educacao. Para o
aprendizado da linguagem Braille, nos EUA, existem produtos que ofertam a
possibilidade de combinar os pontos Braille reforcando para o deficiente o conceito
de modularidade do sistema (Figura 5), ja os produtos brasileiros possuem pontos
da linguagem Braille fixos em cartdes separados (Figura 6), ndo reforcando o
conceito de combinacao de pontos e dificultando a organizacéo de todos os cartdes.
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Figura 5 — Produto Americano Braille Doll Figura 6 — Produto brasileiro Alfabeto em Braille

1 TEACH
BRAILLE!

e ®
P «®
L]
% *°

& .... @ ‘...

Fonte: Independent Living Aids (2011) Fonte: CMDV (2011)

Para organizacéo pessoal, nos Estados Unidos, existem produtos como o The
Sock Pro (Figura 7) um clip de plastico que tem como fungdo acomodar pares de
meias e n&o permitir que separem durante a lavagem em maquinas de lavar. Nao ha

indicios de fabricantes brasileiros de produtos similares a este.

Figura 7 - Produto americano The Sock Pro

Fonte: Independent Living Aids (2011)

Para a realizacdo de tarefas domésticas e alimentagao existem nos Estados
Unidos produtos como o Food Bumper (Figura 8), utilizado para prevenir que
alimentos caiam para fora do prato. Visto a auséncia de produtos como este no

Brasil, o DV brasileiro utiliza, por exemplo, recipientes fundos para alimentar-se.

Figura 8 — Produto americano Food Bumper

Fonte: Maxi Aids (2011)

Para o segmento da saude e cuidados pessoais existem, nos Estados Unidos,
produtos como o Eye Drop Guide (Figura 9) que € um guia de gotas utilizado para
manter o olho do usuario aberto e dirigir a queda de medicamentos em gotas. Nao

ha indicios de fabricantes brasileiros de produtos similares a este.
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Figura 9 — Produto americano Eye Drop Guide

Fonte: LSS Products (2011)

Por meio desta analise pode-se reforcar a afirmativa de que existe certa
defasagem ou auséncia de produtos brasileiros para o deficiente visual. Assim, ha a
necessidade e oportunidade de desenvolvimento de produtos com melhores

recursos de projeto e fabricagdo para este segmento em especifico.

2.2.4 Produtos para o deficiente visual: analise

Para redigir recomendacgdes relevantes ao desenvolvimento de produtos para
o DV buscaram-se produtos considerados adequados e recomendados para este
usuario. A busca por estes produtos foi conduzida, principalmente, com base em
informagdes disponibilizadas pela American Foundation for the Blind (AFB),
organizagao americana sem fins lucrativos fundada em 1921 (AFB, 2011). A AFB
disponibiliza uma listagem de produtos recomendados para pessoas com deficiéncia
visual divididos em categorias, por fungao executada ou beneficios proporcionados.

Optou-se por analisar a categoria intitulada Jogos e Atividades, pois segundo
Bertolin; Sankari (2006) a utilizagdo de materiais que propiciem o desenvolvimento
fisico e intelectual do DV sdo importantes para sua inclusdo social. Dentro desta
categoria foram escolhidos sete produtos que abrangem um espectro tipico de
atividades de um DV. Foram identificados a partir da observagdo de campo cinco

termos que concatenam beneficios pretendidos pelo produto ao DV (Quadro 1).

Quadro 1 - Indicadores para analise de um produto para o deficiente visual

Indicadores Descrigao

Orientagao Beneficia a relacdo entre o deficiente visual e o espaco a seu redor ou objeto
Independéncia Possibilita o deficiente visual a executar atividades sem o auxilio de outras pessoas
Estimulo Desenvolvimento sensorial ou intelectual por meio de caracteristicas do produto
Segurancga Situagdes de risco ao deficiente sdo neutralizadas por caracteristicas do produto
Integragao Caracteristica do produto que promove a socializagdo do deficiente
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Um esquema de classificacdo dos produtos (ver exemplo no Quadro 2) foi
idealizado considerando: i) caracteristicas (sistema sensorial); ii) fung&o; iii) nome:

iv) aspecto formal. O Apéndice A contém a analise conduzida.

Quadro 2 - Modelo para avaliagado de produtos para o deficiente visual

©
15 L . . Sentido
o) Produto Descricao Elementos do produto que atendem ao deficiente visual o
% (principio)
(@]
" = o Bola para Orientagao X | Os sinos e o bip direcional orientam o DV no espago
Q =
3 - .
k: ‘é’_ pratica de Independéncia Audicao
> @ | basquete com - - - — — (sinos e
b4 Fonte: |m ) Estimulo X| Os sinos estimulam a audigéo do deficiente )
° o | Sinos duplos bip

L a o
é Maxi Aids |s | em seu interior | S€9uranca sonoro)

[}

° N
= (2011) @ | e bip direcional | |ntegracso X | A atividade promove a socializagdo dos jogadores

Posteriormente, foi conduzida uma analise dos dados extraidos a partir do
Quadro 10, contido no Apéndice A. Constatou-se que dos sete produtos, seis
enderecavam o sentido do tato e um, a audigdo. Nenhum dos produtos examinados
considera o olfato e o paladar como elementos funcionais.

Quanto ao elemento do produto que atende a determinada necessidade do
DV verificou-se que dos seis produtos que consideram o tato, trés utilizam-se de
relevos, dois da linguagem Braille e um de texturas. O produto direcionado a audigéo
tem seu principio de funcionamento por emissdo sonora. O Quadro 3 contém os

indicadores e respectiva freqiéncia observada durante a analise.

Quadro 3 - Indicadores verificados

Indicadores verificados nos produtos analisados na categoria Jogos e Atividades
Produto analisado P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7
Orientagao X X
Independéncia X X X
Estimulo X X X X X X X
Seguranca
Integracao X X X X X

Pode-se destacar o atendimento ao Indicador “estimulo” por todos os

produtos. Também, & importante mencionar que o ndo atendimento ao critério
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“seguranga” ndo significa que o produto oferece riscos ao usuario mas, sim, que a

principal fungdo do produto n&o é neutralizar situagdes de risco.

2.2.5 Portador de deficiéncia visual: usuario

Nas secdes que seguem apresentam-se caracteristicas dos sentidos
restantes ao deficiente visual e que funcionam como o meio com o qual este
consegue interagir com o ambiente.

Para o desenvolvimento do Guia s&o considerados os sentidos do tato e da
audicao, pois sdo os que predominam em frequéncia de aplicacdo nos produtos
existentes para o deficiente visual em relagdo ao olfato e paladar (Secao 2.2.4).
Como justificativa para o foco exclusivo nestes dois sentidos (tato e audigdo) pode-
se afirmar que sdo os que funcionam menos invasivamente ao organismo, se
comparados ao olfato e paladar. Portanto, podem ser amplamente aplicaveis em um

produto sem maiores implicagdes ou restrigdes.

2.2.51. Tato

Segundo Guyton et al. (2006) o sentido do tato esta presente no maior 6rgao
do corpo humano: a pele. Ainda, segundo este autor, a pele possui grande
variedade de receptores sensoriais capazes de detectar sinais e interpretar
sensacdes como o proprio tato, presséao, calor, dor e frio.

Um dos métodos mais utilizados para determinar o limiar de percepcéo tatil &
o0 método da discriminacdo de dois pontos. Geralmente, este € determinado por
meio de duas agulhas pressionadas levemente ao mesmo tempo sobre determinada
regidao do corpo a certa distadncia. O individuo submetido ao teste relata a
capacidade ou nao de discriminar os dois pontos em posi¢des diferentes. Segundo
Guyton et al. (2006), nas pontas dos dedos um individuo é capaz de distinguir dois
pontos separados a distancia minima de 1 a 2 milimetros. Quanto a rugosidade,
segundo Santos (2010), o ser humano consegue detectar, em um centimetro
quadrado, rugosidade de aproximadamente 50 micrométros, o que equivale ao

didmetro de um fio de cabelo.

Revista Produg&o Online, Florianépolis, SC, v.13, n. 1, p. 257-289, jan./mar. 2013.
271



Estas informagdes estabelecem limiares importantes a serem utilizados em
algumas recomendacdes do Guia de Referéncia. Por fim, pode-se mencionar a
constatagdo de Schmidt (1978) que relata que em experimentos que objetivam
determinar o limiar para a sensagao de estimulos mecéanicos na pele, os resultados
dependem do método de estimulagdo utilizado. Ainda, segundo este autor, a partir
de experimentos como o da discriminacdo de dois pontos, pode-se verificar que em
pessoas com deficiéncia visual o limiar de discriminagdo e sensibilidade nao é

diferente do que em pessoas sem deficiéncia.

2.2.5.2 Audicao

Segundo Schmidt (1978), o sentido da audicdo age como instrumento para o
DV tomar conhecimento com detalhes do que acontece no ambiente em que esta.
Segundo este autor, o individuo pode saber a movimentagao existente ao seu redor,
pela simples variagdo de som detectada. Isto é possivel pela localizagao lateral dos
ouvidos e diferenca de posicdo de cada um, que permite que o som chegue a um

ouvido antes e a outro depois, sendo percebida essa diferenga, por menor que seja.

2.3 Analise e consideragoes

Inicialmente, foram abordados alguns aspectos do macro assunto PDP
(Secédo 2.1). Assim, pode-se também verificar os principios da ferramenta a ser
desenvolvida, o Guia de Referéncia (Secdo 2.1.1). A situagdo e contexto da
pesquisa e desenvolvimento e dos produtos para este publico no Brasil e nos EUA,
também foram considerados (Se¢des 2.2.1, 2.2.2. € 2.2.3).

Considerando o usuario PNE, foram analisados na Secdo 2.2 elementos do
Desenho Universal (ver aplicagdo na Secgao 3.1) e, posteriormente, focou-se no
portador de deficiéncia visual, suas necessidades e particularidades no modo como
se relaciona com produtos (Segdo 2.2.4). Por fim, os sentidos do tato e da audigéo
foram estudados com o objetivo de angariar maiores informag¢des a respeito dos

limiares de sensibilidade e localizagdo do usuario em questao (segéo 2.2.5).
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Desta forma, o desenvolvimento de um Guia de Referéncia pode contribuir
para o projeto e fabricagdo de produtos que oferegcam suporte as necessidades do

deficiente visual bem como estimulem seus sentidos restantes.

3 GUIA DE REFERENCIA PARA O DESENVOLVIMENTO DE PRODUTOS PARA
O DEFICIENTE VISUAL

Nesta secdo, sdo descritas a estruturacdo e apresentagcdo do Guia de
Referéncia proposto. Define-se como intengdo do Guia de Referéncia a prestacao
de suporte a projetistas, tanto os novatos (recém-graduados) como os experientes
(com trés ou mais anos desde a finalizacdo da graduacgao) que nao possuem grande
experiéncia em projetos para o deficiente visual. Este suporte pode ser oferecido
pelo guia durante a fase de Projeto Conceitual, uma vez que s&o poucos 0s guias
dedicados a esta fase (secédo 2.1.1) e também devido a natureza das
recomendacgdes presente neste, isto é, sao recomendagdes que envolvem
caracteristicas do produto que devem ser inseridas ou examinadas durante as fases
mais primarias de concepg¢ao, pois sdo direcionadas a estrutura ou funcionamento

geral do produto e ndo a detalhes e pormenores de fabricagao.
3.1 Estrutura do Guia de Referéncia

Apos a andlise dos produtos recomendados pela AFB (Secdo 2.2.3.),
desenvolveu-se um mecanismo para estruturar e agrupar recomendacgdes de projeto
para esta familia de produtos. A estrutura proposta derivada da analise dos Guias de

Referéncia estudados esta contida na Figura 10.

Figura 10 - Estrutura do Guia de Referéncia

( Categoria )

{ Grupo }

{ Exemplo Incoerente |
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Nesta estrutura sdo dispostos, em ordem decrescente, termos que agrupam

caracteristicas e pelos quais o projetista podera direcionar sua pesquisa. No Quadro

4 estao listados e descritos cada nivel definido para compor o Guia de Referéncia.

Quadro 4 - Descricdo de cada nivel da estrutura do Guia de Referéncia

Nivel Descrigao Exemplo
Categoria Categoria na qual o produto se encaixa pela fungdo ou beneficio. Jogos e atividades
Grupo Nicho para o qual o produto é direcionado por utilizagéo. Atividades em grupo / individuais
Subgrupo Nicho para o qual o produto € direcionado por sua fungao Jogos de Légica
Sentido Sentido do sistema sensorial para o qual o produto é direcionado Audicéo
Indicador Critério atendido pelo produto caso este acate a recomendagéo Orientagao (ver Quadro 3)
Fator Elemento que atende a necessidade especifica do DV Sinalizagéo sonora
Descrigao de qual caracteristica o produto tem de possuir total ou R1 - Utilizar sons simples e de facil
_ | parcialmente para atender ao fator, indicador, sentido, subgrupo e identificagao:
Recomendacéo o . . L . . .
grupo a qual foi direcionado. Cada recomendagéo possui um mecanicos por meio da movimentagao,
caédigo de identificagdo, caso exista recorréncia atrito ou choque de componentes
Por meio de tépicos, séo listados os beneficios gerados para o Localiza o DV no ambiente estimula a
Beneficios usuario portador de deficiéncia visual por meio do produto que audigao, permite associagdes de
possui como caracteristica a aplicagdo da recomendacao diferentes partes do produto
Dado sonoro
Exemplo llustragao de como a recomendagéo pode ser facilmente aplicada
coerente em produtos do grupo em questédo g
Dado de pelucia
Exemplo Imagem de um produto comercializado e que exemplifica o ndo
incoerente atendimento a recomendagédo em questao
Fonte: Bengala Branca (2011)

Similarmente a Bralla (1999), o Guia de Referéncia desenvolvido disponibiliza

de forma didatica um exemplo coerente e outro incoerente para com cada
recomendagao. Seguindo a mesma linha de Baxter (2000) e Pahl (2005) o Guia de
Referéncia demonstra exemplos reais. Estes exemplos podem ser visualizados no
ultimo nivel de cada recomendagao e sdo Uteis para casos onde o projetista possui
duvidas sobre como e quando aplicar certa recomendacdo. Com a intencdo de
facilitar o processo de aplicagdo das recomendacbes de projeto, o Guia de

Referéncia proposto funciona como um check list, enumerando

regras de
desenvolvimento, conforme modelo APQP adotado pela industria automobilistica

Revista Produg&o Online, Florianépolis, SC, v.13, n. 1, p. 257-289, jan./mar. 2013.
274



(FORD, 2003). Conforme o conceito do modelo de Ashby (1992), a estrutura do guia
proposto € baseada no poder de escolha e da combinacdo de variaveis
(direcionando as recomendagdes conforme o produto a ser desenvolvido) adotando
uma postura flexivel e deixando a cargo do time de projeto a melhor utilizagdo do
guia conforme a situagao.

A partir da estruturagdo do guia, pode-se iniciar a descricdo das
recomendagdes para o desenvolvimento de produtos do grupo “Jogos e Atividades”.
As recomendagdes foram geradas a partir: i. das boas caracteristicas presentes nos
produtos analisados; ii. da experiéncia dos autores no desenvolvimento deste tipo de
produto. iii. de dados obtidos por meio de referenciais tedricos.

Pode-se mencionar a aplicagdo nas recomendagdes de conceitos derivados
do Desenho Universal como: i. uso equitativo (e.g: R8 que sugere inscrigbes em
Braille sinalizando informagdes importantes ao deficiente visual sobre o produto); ii.
uso intuitivo (e.g: R2 e R3 que sugerem o uso da diferencga de relevo ou de texturas
para sinalizar partes ou fungdes diferentes do produto); iii. Tolerancia ao erro (e.g:
R5 que sugere superficies planas na base do produto, agregando estabilidade e

evitando deslocamentos que o DV pode nao perceber).

3.3 Guia de Referéncia: proposta

ApoOs a estruturacdo, organizagao e preenchimento de dados, o Guia de
Referéncia possui a configuragao conforme Figura 11.

Pode-se visualizar a segmentagcdo de grupos e subgrupos, conforme o
contexto do produto a ser desenvolvido e posteriormente, quanto a sua utilidade ou
funcdo. Também, pode-se notar que algumas recomendacgdes podem ser repetidas
em subgrupos diferentes, apenas tendo seu exemplo modificado de acordo com o
contexto de utilizagao.

Encontra-se no Apéndice B, o conjunto das recomendagdes R1 a R4 do Guia
de Referéncia proposto. O Guia completo podera ser fornecido mediante solicitacdo

aos autores.
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Figura 11 - Excerto do Guia de Referéncia
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Jogos de Légica

4 APLICAGOES DO GUIA DE REFERENCIA PROPOSTO

Uma vez o Guia de Referéncia estruturado e organizado (com recomendacdes
e exemplificagbes) pode-se iniciar a fase de aplicagbes. Esta etapa tem como
objetivo a verificagdo da aderéncia das verificagbes contidas no guia para com
produtos recomendados e comercializados atualmente para o portador de
deficiéncia visual (Secao 4.2.). Também, pode-se observar se este é aplicavel ao

publico-alvo a que se destina e a fase de projeto a que é direcionado.

4.1. Aplicagao descritiva

O objetivo desta secado é apresentar a consisténcia do Guia de Referéncia
apresentado na Secao 3. Para tanto, sdo assumidos os pressupostos: i. Analise de
um produto para DVs utilizando-se do Guia de Referéncia, na categoria Jogos e
Atividades como referéncia; ii. Selecdo de um produto reconhecidamente
recomendado para a utilizacdo de portadores de deficiéncia visual; iii. ldentificacédo
no Guia de Referéncia de caracteristicas do produto analisado; iv. Classificagcdo do
atendimento das caracteristicas mapeadas em total (atende), parcial (atende
parcialmente), negativo (ndo atende) e sem aplicagéo; v. Analise dos dados obtidos.

A analise ocorreu pela verificagdo do nivel de atendimento das caracteristicas

deste produto as recomendagdes da categoria Jogos e Atividades. O produto
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escolhido é o Jogo da Memoria Tatil (Quadro 5), da fabricante brasileira de
brinquedos Grow Jogos e Brinquedos S.A., atuante no mercado desde 1972. A
escolha deste jogo aconteceu pelo reconhecimento da Fundag&o Dorina Nowill para
Cegos (PALAVRA EDITORA E ARTE, 2006) como sendo este um produto que
contribui definitivamente como um agente do desenvolvimento sensorial e intelectual
dos deficientes visuais. Este reconhecimento é atestado pela assinatura da fundagao
que o produto tem em sua embalagem, sendo incluso em um grupo de produtos da

chamada Cole¢éo Dorina Nowiill.

Quadro 5 - Descrigdo do produto selecionado para analise

PRODUTO DESCRIGAO

Produto Brinquedo, Jogo da Mem¢ria Téatil

Faixa Etaria A partir de cinco anos

Aplicacao Individual ou em dupla

- Um tabuleiro
- Uma venda
- Nove pares de quadrados (cartbes tateis) com as

Itens
texturas: papel cartdo ondulado, E.V.A., couro ecoldgico,

papel reciclado, lixa, espuma, E.V.A. granulado, juta e

vamurga
% Habilidades Estimulo & memoéria, atengdo e concentragdo,
‘./,’/ desenvolvidas | desenvolvimento tatil, orientagéo espacial

i/ " - Deve-se embaralhar os cartdes tateis e posiciona-los de
~d costas no tabuleiro.
\s - Jogadores sem deficiéncia visual devem utilizar a

Funcionamento

Fonte: Palavra Editora e Arte (2006) venda.
- Conforme um jogo da meméria convencional, deve-se

achar os pares correspondentes.

A avaliacdo do produto ocorreu por meio da verificagdo do nivel de
atendimento das recomendagbes (Quadro 6), listando aquelas necessarias pelo
grupo e subgrupo no qual o produto pode ser enquadrado (R1 a R9 disponiveis no
Guia completo).

A partir da analise conduzida pode-se observar que cinco (R2, R3, R5, R6 e
R7) das nove recomendagbes sao completamente mapeaveis no produto
examinado. Além disto, uma recomendacao é parcialmente verificada (R4). Desta
forma, pode-se inferir que, se o Guia de Referéncia estivesse a disposicao da equipe

de projeto do Jogo da Memoria Tatil, poderiam ser aplicadas mais trés das
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recomendagdes presentes no Guia de Referéncia em questdo e que na configuragao

analisada do produto ndo sao atendidas (R8) ou ndo séo aplicaveis (R1 e R9).

Quadro 6 - Analise do produto selecionado

temperatura ambiente e acabamento superficial.

Recomendagéao o
. Caracteristica do produto coerente com a
(A = Atende, AP = Atende Parcialmente, AP SA ~
. L recomendagao
NA = N&o Atende, AS = Sem Aplicac¢éo)
Utilizar sons simples e de facil identificagao:
R1 - Mecanicos por meio da movimentagao, atrito ou X O produto ndo possui dispositivos sonoros.
choque de componentes.
Utilizar diferengas de relevo (variando entre alto e . o
. . . No tabuleiro, o produto possui diferenca de
R2 baixo-relevo) de modo exista uma diferenca de no )
) relevo com mais de 5 mm.
minimo 5 mm.
Utilizar texturas diferentes, alternando padrdes que ) .
. . . Os cartdes tateis possuem diferenga de
R3 | contenham diferenca de rugosidade de no minimo 50
. texturas.
micrometros.
—u Utilizar materiais explorando trés aspectos: densidade, X Com excecgéao das texturas, o restante do

produto é produzido madeira.

R5

Utilizar superficies planas na interface do produto com

0 ambiente.

O tabuleiro e cartdes tateis possuem

superficie plana para apoio e armazenamento.

R6

Caso a R5 nao seja aplicavel, planejar compartimentos
ou bases para o armazenamento dos componentes

formalmente instaveis.

Mesmo possuindo superficie plana, os cartdes
tateis possuem locais especificos para

armazenamento.

Dimensionar os componentes e partes do produto de

Todos os componentes possuem dimensdes

meio da linguagem Braille.

R7 modo que sejam maiores do que um cubo .
. maiores que um cubo de 5 mm.
representativo com arestas de 5 mm.
2 Sinalizar informagdes importantes em produtos por O produto e a embalagem nao possuem

sinalizagao Braille.

R9

Sinalizagées em Braille devem estar distantes pelo
menos duas vezes seu diametro de demais relevos do
produto com que possam ser confundidos (com formato

circular e configurados de forma alinhada).

O produto e a embalagem nao possuem

sinalizagéo Braille.

4.2 Aplicagao experimental

O objetivo desta secao € apresentar a aplicabilidade do Guia de Referéncia

descrito na Secgao 3. Para tanto, sdo assumidos os pressupostos: i. elaboracao de

um enunciado definindo parametros de projeto; ii. mapeamento das caracteristicas

ideais da concepgao a ser gerada; iii.

selecdo de seis projetistas com niveis
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diferenciados de experiéncia; iv. divisdo destes em trés grupos de dois
componentes: projetistas com nivel variado de experiéncia, projetistas novatos
(recém-formados) e projetistas experientes (com mais de trés anos de formagao); v.
definigdo de dois grupos para trabalhar com o auxilio do Guia de Referéncia e de um
grupo para trabalhar sem o auxilio do Guia de Referéncia;

Buscou-se a realizagdo desta aplicagdo experimental junto a desenvolvedores
de produto com niveis de experiéncia variados e que tiveram pouco contato com o
tema “deficiéncia visual’. Para cada desenvolvedor de produto foi proposto o

enunciado conforme Quadro 7:

Quadro 7 - Enunciado proposto aos projetistas

PROPOSTA — CONCEPGAO DE UM PRODUTO PARA O DEFICIENTE VISUAL

PRODUTO Jogo da meméria

PUBLICO Novo deficiente visual (criangas e adultos que adquiram deficiéncia recentemente)

OBJETIVO DO PRODUTO Desenvolver social, intelectual e sensorialmente o deficiente visual.

~ - Utilize um ou mais dos seguintes meios de representagéo:
INSTRUGCOES ) ] ) i )
- breve descrigéo por escrito / desenho simples / por meio de tdpicos

O objetivo deste enunciado é identificar como cada desenvolvedor de produto
trabalha com a questao proposta, com o auxilio do Guia de Referéncia e, também,
sem o auxilio deste. No Quadro 8, pode-se observar a divisdo dos grupos e o

contexto de trabalho de cada um.

Quadro 8 - Descritivo dos grupos divididos para a realizacdo do experimento

GRUPO 1 Dois projetistas (P1 e P2) trabalhando sem o auxilio do Guia de Referéncia.

GRUPO 2 Dois projetistas recém-formados (P3 e P4) com o auxilio do Guia de Referéncia.

GRUPO 3 Dois projetistas experientes (P5 e P6) com o auxilio do Guia de Referéncia.

O experimento foi conduzido de forma individual, devidamente acompanhado
e cronometrado, sendo registrado o numero de consultas ao Guia de Referéncia
(quando utilizado). Posteriormente, uma analise da concepg¢ao gerada por cada
desenvolvedor de produto foi realizada. No Quadro 9, pode-se visualizar a

concepcao de cada projetista.
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Quadro 9 - Concepgdes geradas no experimento

(continua)

GRUPO 1
(projetistas

desenvolvendo

Formas

nenmétrirae am  altn

novatos com o

guia)

a concepgao =
sem emprego
do guia) Oito cartdes rigidos de 20 mm por 50 mm e com espessura de 10 mm em materiais diferenciados
(plastico e madeira) correspondentes aos pares por meio de formas geométricas diferenciadas em
relevo (de 5 mm).

Bandeja .
acomodando os potes (8 por Aperit
bandeja)

GRUPO 1
(projetistas
desenvolvendo
N
aconcepgio |
sem emprego Conjunto com 16 potes de plastico idénticos, de formato retangular com tampa; duas bandejas de
do guia) plastico, cada uma acomodando oito dos potes mencionados anteriormente e garfos para aperitivo.
Para jogar basta ter oito tipos de alimentos do tipo aperitivo. Em seguida, deve-se acomodar estes oito
tipos de dois em dois. Fechando a tampa dos potes e acomodando-os em cada bandeja pode-se jogar
como um jogo da memodria tradicional, tentando encontrar e correspondendo o conteudo de cada
dupla de potes por meio do olfato, do paladar (provando com os garfos) e do tato.
Cubd>
¢ Tabul
com tampa )
\ ) eiro %
[
L—J ﬂ-ﬁ
GRUPO 2
(projetistas -
o

12 Cubos com tampas onde existiria uma inscrigdo em Braille (3 mm de altura) correspondendo a um
numeral de 1 a 12, em seu interior estaria presente uma miniatura representando animais, no total seis
tipos repetidos duas vezes, formando duplas de miniaturas iguais, sendo o objetivo do jogo acha-las e
corresponde-las pelo formato, material e textura. Estes animais teriam sua principal caracteristica
ressaltada e com tamanho maior do que 20 mm?. Ainda, cada cubo seria acomodado em um tabuleiro,

com rebaixos de 5 mm.
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Quadro 9 - Concepgdes geradas no experimento (conclusao)

P4

Piramides Cubo
correspondentes formado peT§ Cube»

w maior formado
D @)

O produto seria formado por piramides encaixadas por meio de uma referéncia em Braille (5 mm) e
profundidade (de 1 a 4mm), sendo compativeis as piramides com a mesma textura. Ao total, seriam
oito piramides formando quatro cubos com texturas diferentes. Se encaixados estes cubos formariam

outro maior.

GRUPO 3
(projetistas
experientes

com o guia)

P5

Formas S e

) —
(6
=

10

olele
>

geométricas texturizadas

em alto relevo

o o abuleiro

12 cartdes rigidos (com 10 mm de espessura) correspondente em pares com seis formas geométricas
diferentes em alto ou baixo relevo (com profundidade ou altura de 5 mm). Cada peca seria acomodada
em um tabuleiro com 12 rebaixos (com 5 mm) que em suas bordas teria referenciais em Braille

funcionando como coordenadas. Cada forma geométrica teria arestas maiores do que 20 mm.

P6

Inscrigbes com e °\
alto e baixo relevo, formando T}& N
| -

0S encaixes necessarios

12 cartdes rigidos em materiais diferenciados correspondentes aos pares. Em cada cartdo, seriam
alternados alto e baixo relevo com formatos diferenciados com 5 mm de altura ou profundidade. O

objetivo seria encontrar os cartdes correspondentes e encaixa-los formando um bloco.

Para

verificar as caracteristicas de cada ideia concebida foi elaborado um

conjunto de caracteristicas ideais que o produto Jogo da Meméria deve possuir para

atender plenamente a utilizacdo de um ou mais DVs. Estas caracteristicas foram

extraidas do Guia proposto bem como do produto “Jogo da Meméria Tatil” analisado

na Sec¢ao 4.1. Na Tabela 2, pode-se verificar a adequacdo das concepg¢des

propostas a caracteristicas elementares para produtos destinados ao DV.
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Tabela 2 - Avaliagdo das concepgdes geradas

Boa caracteristica Grupo 1 Grupo 2 Grupo 3
(A= Atende) P1 P2 P3 P4 P5 P6
Executar plenamente a fungéo de “Jogo da Meméria” tendo em vista as
L . . A - A A A A
limitagdes do deficiente visual.
Utilizar sons simples e de facil identificagéo:
Mecénicos por meio da movimentagdo de componentes.
Utilizar diferengas de relevo de modo que o entre um plano e outro exista
A A A A A A
uma diferenga de no minimo 5 mm.
Utilizar texturas diferentes, alternando padrées que contenham diferenga A A A
de rugosidade de no minimo 50 micrometros.
Utilizar materiais explorando trés aspectos: densidade, temperatura N A i
ambiente e acabamento superficial.
Utilizar superficies planas na interface do produto com o ambiente. A A A A A A
Planejar compartimentos ou bases para o armazenamento dos A A i
componentes formalmente instaveis.
Dimensionar os componentes e partes do produto de modo que sejam
A A A A A A
maiores do que um cubo representativo (arestas = 5 mm).
Sinalizar informagdes importantes em produtos por meio do Braille - - A A A -
Sinalizagdes em Braille devem estar distantes pelo menos duas vezes A A i
seu didmetro de demais relevos.
TOTAL DE BOAS CARACTERISTICAS ATENDIDAS (A) 5 4 9 7 8 5

Na Tabela 3, podem-se verificar os resultados do experimento.

Tabela 3 - Comparagao dos resultados e dados obtidos durante o experimento

Grupo 1 Grupo 2 Grupo 3
P1 P2 P3 P4 P5 P6
Atendimento as recomendacées direcionadas 50% 40% 90% 70% 80% 50%
Tempo necessario para propor a solugao 18 min 40 min 32 min 34 min 35 min 40 min
Numero de consultas ao Guia de Referéncia N&o aplicavel N&o aplicavel 4 3 2 3

4.3 Resultados

A partir da aplicagdo descritiva realizada e, também, da aplicagdo pratica,
pode-se afirmar que o Guia de Referéncia desenvolvido e descrito no presente artigo
€ aplicavel no desenvolvimento de produtos da categoria “Jogos e Atividades” para o

deficiente visual.
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O Guia de Referéncia produz um mapeamento coerente para com um produto
fortemente recomendado para o DV, o Jogo da Memdéria Tatil da fabricante Grow e
que leva a assinatura da Fundacdo Dorina Nowill para Cegos. Isto ocorre porque o
produto atende cinco das nove recomendagdes direcionadas a seu segmento e que,
ainda, com pequenas modificacbes poderia atender mais quatro recomendacgoes,
totalizando todas as recomendacdes direcionadas.

A aplicagdo experimental reforca a ideia de que o Guia é aplicavel a
projetistas com niveis variados de experiéncia, uma vez que 0s grupos que tiveram
seu auxilio durante o experimento obtiveram resultados médios melhores do que os
que nao tiveram: i. grupo um com 45%; ii. grupo dois com 80%; iii. grupo trés com
65%.

O tempo médio de trabalho de cada grupo foi: i. de 56 minutos para o Grupo
1, composto por projetistas que nao utilizaram o guia; ii. 33 minutos para o Grupo 2,
composto por projetistas novatos com o auxilio do guia; iii. 37,5 minutos para o
Grupo 3, composto por projetistas experientes com o auxilio do guia. Nota-se que o
tempo do grupo que nao utilizou o Guia é maior do que o dos grupos que utilizaram.

Por fim, quanto ao numero de consultas ao guia (para os grupos que o
utilizaram), constatou-se que o numero de consultas do grupo de projetistas novatos
(3,5 consultas) € maior em média do que o numero de consultas (2,5 consultas) do
grupo de projetistas experientes. Este resultado comprova que o Guia cumpre a
funcao de suporte a projetistas novatos. Como consequéncia deste nimero médio
maior de consultas, verifica-se o melhor resultado (com relagdo a quantidade de

“boas caracteristicas” atendidas) obtido pelos projetistas novatos (Tabela 3).

5 CONSIDERAGOES FINAIS

Os portadores de deficiéncia visual constituem importante parcela da
populacao brasileira. Focando neste grupo especifico de PNE, constatou-se que os
produtos brasileiros para o DV sao adaptagdes simplificadas e que nado atendem
plenamente suas necessidades. Ainda, constatou-se que a maioria da pesquisa e
desenvolvimento geradas no Brasil em tecnologia voltada ao DV dificiimente

ultrapassa o ambiente académico (ITS,2007). Extensiva analise da literatura nao
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indicou a existéncia de recursos que auxiliem os projetistas a desenvolver produtos
para esta categoria de usuarios. Um Guia de Referéncia como recurso auxiliar de
projeto foi proposto, sendo estruturado em grupos de aplicagédo que desmembrados
em subgrupos, auxiliam o projetista a encontrar a recomendagao correta e mais
adequada. A recomendagdo € descrita e exemplos de aplicacdo sao
disponibilizados. Uma aplicagdo descritiva caracteriza o funcionamento do Guia e
sua compatibilidade para com o mercado de produtos para o DV. Em seguida o Guia
foi testado em uma aplicagdo experimental, envolvendo projetistas com diferentes
niveis de experiéncia.

Apos analise dos resultados obtidos pela aplicagao descritiva e experimental,
foi constatado que o Guia proposto atende o objetivo inicial (Sec¢ao 1). Assim, pode-
se afirmar que o Guia é coerente para com um produto reconhecidamente
recomendado para o DV (Secéo 4.1); também, que é aplicavel e oferece suporte
efetivo para o publico-alvo o qual € destinado (projetistas com variados niveis de
experiéncia em projeto e sem experiéncia prévia com o assunto deficiéncia visual) e
a fase de Projeto Conceitual, como se pode verificar na Segao 4.2.

Verifica-se que ao utilizar o Guia, existe um aumento na qualidade de
concepgdes de produtos geradas por projetistas novatos, comparativamente a
projetistas experientes, uma vez que o resultado obtido pelos novatos foi melhor em
média do que o obtido pelos experientes (verificar afirmativas nas Secdes 4.2 e 4.3).

Com relagao ao tempo de projeto, a utilizacdo do Guia de Referéncia torna
mais rapido o processo de concepc¢ao de um produto para o DV, oferecendo ao
projetista boas caracteristicas e parametros. Assim, o tempo para a geragado de
alternativas ou até mesmo selecao destas, diminui (Sec¢des 4.2 e 4.3).

Portanto, conclui-se o presente artigo apresenta uma proposta de Guia de
Referéncia plenamente aplicavel a fase de Projeto Conceitual e que possibilita

efetivo suporte para projetistas com variados niveis de experiéncia.
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APEDICE A - ANALISE DE PRODUTOS PARA O DEFICIENTE VISUAL

O quadro 10 apresenta os produtos examinados com o respectivo
enquadramento, conforme proposto no Quadro 2.
Quadro 10 - Modelo para analise de produtos para o deficiente visual
Sentido
Categoria / Produto Descrigéo Elementos do produto que atendem ao deficiente visual estimulado
(principio)
: - Os sinos e o bip direcional orientam o deficiente
-] Qrientagao|
2 Nno espaco.
o P
& |Bola para pratica de basquete Independéncia Audicdo
2 com sinos duplos em seu > Os sinos estimulam a audi¢&o do deficiente oSl
3 e e Estimulo| X| " (sinos e bip
= interior e bip direcional. visual.
2 Sonoro).
Maxi Aids (i} Seguranga
2011 : - - -
( ) = Intecracas| X A atividade promove a socializagéo dos
jogadores.
. = O baixo releve do tabuleiro localiza o deficiente
Orientagéo| X 5
@ ho jogo.
| % — Tato
® > | Jogo da velha convencional, Indepead ncia (baixo relevo e
ox0 & |com as casas em baixo relevo Estimulo| X O jogo estimula a logica e percepgéo do texturas
S | mantendo as pegas no lugar deficiente. diferentes dos
Independent s durante o jogo. materiais, plastico
Living Aids . Seguranga b
~ e madeira).
(2011) a . A atividade promove a socializagdo dos
Integragéo ;
jogadores
Orientag&o Tato
= Jogo de dominé com sete s (texturas
e < 1:; superficies tateis diferentes. Independéncia diferentes de
5& L E M| Feito em madeira, funciona Estimulo| X |As diferentes texturas estimulam o tato. cada peca,
! il A 2| como uma ferramenta de conseguidas por
Maxi Aids o E ensino sobre diferenciagéo de Seguranga meio de
(2011) estimulos tateis. Integracdo| x A @tividade promove a socializagéo dos diferentes
S jogadores. materiais).
; = Tat
— | Ferramenta de escrita que Orientacao e
= 5 3 (alto relevo
& | permite criar tragos, linhas e | |ndependéncia gerado por
a5 ] pontos em alto relevo. - - - — " linh
2 ] Fabricada em material Estimulo| X |O alto relevo criado estimula o tato do deficiente. | ra¢os, linhas &
k] S plastico, também é util para pontos que o
s : o Seguranga proprio deficiente
= Maxi Aids < identificar roupas e outros :
o (2011) = itens. Integragéo cria e tateia
2 posteriormente).
g Dispositivo para aprendizado Orientagao
- e pratica da linguagem = . o Tato
- 3 ot Escrever em Braille neste dispositivo, torna o
- Braille. Funciona como uma | Independéncia . : . (as teclas em alto
° . X deficiente independente no ato da escrita.
O | maguina de escrever, a partir - . - relevo
® | da combinagao entre células Edtimulo (e] estnmulo a Ilng_uagem e e_scrlta' 5ra|\|e acontece|  .ompinadas
3 Braille. Projetado por meio da prética neste dispositivo. correspondem ao
Quantum RLV| & ergonomicamente para Segurancga Braille que sera
(2011) 8 | atender de criangas a adultos, escrito através
pesa 350 g e permite revisdo Integrac&o| delas).
de texto.
° Orientagao
; g Cartilha plastica para jogar Permite ao deficiente a atividade sem que este Ty
o s = B;fgf’ cgue apresen:a Independéncia| X |dependa de outras pessoas para saber os (possui incrigdes
fs E;g: £ | superficie branca com letras resultados do jogo. em Braille
Q pretas do lado esquerdo e z 7 r s
(13 |1 e © i 2 O estimulo a linguagem Braille acontece por permitindo ao
£ numeros pretos do lado Estimulo : : s . 0
Independent | = S G 2 meio das inscrigdes na cartilha. usuario
Living Aid E direito. As inscrigoes Braille ——
g’g] 1; g o aparecem logo abaixo das Seguranga jO';o)
© letras e nimeros. R A atividade promove a socializaggo dos ’
o Integragéo
jogadores.
Jogo de xadrez com o Orientag&o
N tabuleiro formado por h Pemite ao deficiente jogar sem que este
@ |quadrados brancos (em baixo : % Tato
5 Independéncia| X [dependa de outras pessoas para localizar e
S | relevo) e pretos, oferecendo g (as casas em
= o movimentar as pegas. :
o |um forte contraste. Um orificio - - S baixo relevo e as
[ T R em cada casa acomoda a Estimula] x |© Jogo estimula a légica e percepgao do marcas tateis nas
Independent | 2 peca que esta sendo deficiente. pegas permitem o
Living Aids ? movimentada. As pecas de Seguranga deficiente jogar
(2011) = madeira tém marcas tateis normalmente).
g = A atividade promove a socializagdo dos
para distinguir as pegas de Integragao 4 P
cada jogador jogadores.
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APENDICE B - GUIA DE REFERENCIA PARA O DESENVOLVIMENTO DE
PRODUTOS PARA O DEFICIENTE VISUAL

Figura 12 - Excerto da pagina 1 do Guia de Referéncia

o Utilizar sons - Estimula a
'g simples e de facil audigao,
o identificagdo:
L2 ’
o - - Permite as-
1 - Mecénicos por jm . =
On B 4 sociactes de
= @ meio da movi- b £
] = iferentes partes
§ "=u mentagdo, atrito B Bola com sino em seu interior, Bola sem quaisquer dispositivo so-
£ kol ou chogue de ou fungdes do . : A
2 £ emitindo som mecénico. noro, sinalizando
S (7] componentes. produto -
o sua localizagdo.
@ &
- =
>
-] ]
s 3
@
@ E]
g e
SH 2z
o
o &
o 2
g 9
2 (2]
@ o
o b Ver R1 - Ver R1 — -
2 . g )
o b4 = Dado sem quaisquer dispositivo so-
8
2 £ 2 Dado com pequenas esferas em seu noro, sinalizando sua localizagio
S 7] interior, emitinde som mecénico.
Figura 13 - Excerto da pagina 2 do Guia de Referéncia
Utilizar diferen-
- Localiza o DV
cas de relevo i
» em relagdo ao
(variando entre
% produto.
o alto e baixo-rele- s
s voY deiimiodoue - Estimula o tato.
2 W fd | dentifica dife- = ™
@ o entre um plano
4 rentes compo-
€ outro exista
nentes ou areas
uma diferenga do produto Tabuleiro com rebaixo,
de no minimo 5 sinalizando o local de encaixe de Jogo de tabuleiro plano, sem alto ou
L outros componentes. baixo relevo.
=]
] a %
o - Localiza o DV
2 2 .ﬁ Utilizar texturas ol il
% o 2 diferentes, alter- o
= E Q P o produto.
2 - =] i nande padrées 4
= @ = o birkar e - Estimula o tato.
< 2 ° b % 48 ta ™1 - identifica dife- 1
-] ] o ) rugosidade de )
3 = = fﬁ L no minimo 50 rentes compo- Tabuleiro com variagées de textura, Dado revestido em tecido, sem dife-
g’ > 9, H micrometros. nentes ou dreas sinalizando diferentes casas de um renciagao de textura nos pontos que
o < & do/produta jogo de xadrez. indicam a numeragéao de cada face.
i i - Localiza o DV
Utilizar materiais %
= em relagéo ao
explorando trés
produto.
aspectos: densi- 2
dad & et - Estimula o tato.
 [SMPEIA- =t | entifica dife- B

tura ambiente
& acabamento
superficial.

rentes compo-
nentes ou areas
do produto.

Pecas de xadrez com o mesmo for-
mato mas com materiais diferentes.

Jogo de xadrez com pegas diferencia-
das apenas pela cor, produzidas em
um mesmo material.

m s ]
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