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RESUMO

O artigo em questdo visa evidenciar um modelo de cooperacdo inter-organizacional para o
reaproveitamento de residuos provindos de industrias metaldrgicas e realizar um estudo
empirico de sua viabilidade em termos de reducdo de custos para as empresas beneficiadas e
diminui¢do de externalidades ambientais negativas. Para o desenvolvimento da pesquisa foi
utilizada uma andlise exploratdria, onde os dados primarios sdo oriundos das empresas do
setor metaldrgico da cidade de Santa Maria/RS, da Usina Gerdau Riograndense (Grande Porto
Alegre) e transportadoras da regido. Através da simulacdo realizada, ficou evidenciado que os
residuos do setor metaldrgico podem ser reaproveitados através da parceria empresarial,
gerando beneficios econdmicos e ambientais, além de proporcionar varias melhorias na
qualidade dos processos das empresas metaldrgicas, inclusive na reducdo dos custos de falhas
internas e, conseqilientemente, na redugdo dos custos globais da qualidade.

Palavras-chave: Gestao Ambiental; Cooperagdo; Cooperacdo Ambiental.
ABSTRACT

The article in question aims at to evidence a model of inter-organizational cooperation for the
reuse of residues come from metallurgic industries and to carry through an empirical study of
its viability in terms of reduction of costs for the benefited companies and reduction of
negative environmental externalities. For the development of the research, an exploratory
analysis was used, where the primary data are deriving of the metallurgic sector companies of
Santa Maria/RS, of the Gerdau Riograndense Plant (Porto Alegre) and Transport Companies
of the region. Through the simulation, was evidenced that the residues of the metallurgic
sector can be better used through the enterprise partnership, generating economic and
environmental benefits, beyond providing some improvements in the quality of the processes
of the metallurgic companies, also in the reduction of the costs of internal imperfections and,
consequently, in the reduction of the global costs of the quality.

Key words: Environmental management; cooperation; environmental cooperation.



o Associacao Brasileira de Engenharia de Producao - ABEPRO

Revjsta PFMHF@F Universidade Federal de Santa Catarina - UFSC
) O Line www.producaoonline.ufsc.br

ISSN 1676 - 1901 / Vol. 8/ Num. 2/ Julho/2008

1. INTRODUCAO

Uma das principais tendéncias que vém se intensificando na economia, sob o marco da
globalizagdo e do processo de reestruturacdo industrial, sao as formas de relacdes intra e inter-
organizacionais, particularmente aquelas envolvendo pequenas e médias empresas. A
formacgao e o desenvolvimento de redes vém ganhando relevancia nao sé para as economias
de varios paises industrializados como Itdlia, Japdo e Alemanha, como também para os
chamados paises emergentes ou de economias em desenvolvimento como México, Chile e o
proprio Brasil (Amato Neto 2000).

As pequenas e médias empresas brasileiras estdo necessitando, mais do que nunca,
investir em projetos inovadores e sustentdveis, tanto do ponto de vista econdmico, como
social. A concorréncia estd cada vez mais organizada e os clientes estdo mais exigentes. O
mercado € muito complexo, as necessidades dos clientes mudam numa velocidade nunca
antes percebida; hoje hd uma tendéncia, amanha nao existe mais. E muito dificil administrar
nesta atual circunstancia.

Hoje, para obter sucesso nos negocios, sdo necessdrias certas capacidades e
competéncias que antigamente ndo eram usadas. Inovar € fundamental, mas fazer com
qualidade o que jd estd pesquisado e amplamente divulgado também é importante. E preciso
desenvolver novas formas de estruturas organizacionais, enxutas e flexiveis, aliando a
intuicdo com a técnica para criar um futuro mais prospero para as empresas de pequeno porte.

Dentro deste contexto, o artigo em questdo visa evidenciar um modelo de cooperacao
inter-organizacional para o reaproveitamento de residuos provindos de industrias metaltrgicas
e realizar um estudo empirico de sua viabilidade em termos de reducdo de custos para as
empresas beneficiadas e diminui¢do de externalidades ambientais negativas. Inicialmente,

apresenta-se uma revisao da literatura, com referéncias de publicagdes a respeito do assunto,
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assim como o parecer de alguns autores a respeito do tema proposto. A seguir, encontra-se

explicitado o método aplicado neste estudo, com a caracterizagao do trabalho e apresentacao
das informacgOes utilizadas na pesquisa. Por fim, sd@o apresentados os resultados obtidos
através do modelo de cooperagdo ambiental proposto, a conclusdo do estudo e recomendagdes

para futuras pesquisas.

2. MODELOS DE COOPERACAO COMO ESTRATEGIAS COMPETITIVAS

Para formular boas estratégias num mercado altamente competitivo como o atual, a
andlise das varidveis que influenciam e causam algum tipo de impacto nos negdcios deve ser
muito bem fundamentada. Porter (1986) afirma que existem cinco for¢cas que afetam uma
inddstria, em que o ponto bdsico na formulacdo de uma estratégia de sucesso estd nas
diferentes habilidades das empresas em lidar com essas forcas. As forcas que afetam uma
inddstria sdo: (i) poder de negociacdo dos fornecedores; (ii) poder de negociacdo dos
compradores; (iii) ameagca de novos entrantes no mercado; (iv) ameaga de produtos ou
servicos substitutos; e, (v) rivalidade entre as empresas existentes na propria industria. Para
evitar ou amenizar essas forcas, Porter (1986) destaca que a estratégia de cooperacao
empresarial pode criar vantagem competitiva através de compras e vendas (conjunta) de
insumos e produtos.

Para Filion (2001) um empreendimento cooperativo proporciona um caminho
alternativo para a criagdo e o gerenciamento de uma organiza¢do. Podem encorajar grupos de
individuos e empreendimentos a se juntar em torno de um projeto comum. Pequenas
empresas, individualmente, sdo frageis para agiientar a competicdo nos mercados estrangeiros,

mas juntas se transformam em fortes competidoras.
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Existe uma dicotomia entre as palavras cooperacdo e competi¢do, pois literalmente é

uma relacdo incompativel, mas no mundo dos negécios o resultado dessa relagdo estd
mudando. Para Lipnack e Stamps (1994), a combinacdo das palavras cooperacdo e
competicdo resultam no termo co-opetition. Este termo € resultado de um estilo de
organizacdo mais flexivel, que utiliza a cooperacdo para transpor fronteiras, em vez de
competir para elimind-las. Sdo competidores que cooperam entre si e trabalham em conjunto.

Neste contexto, uma forma de cooperacdo que vem tendo destaque € a alianca
estratégica. Aaker (2001) define alianca estratégica como sendo uma colaboracdo que
potencializa as for¢cas de duas ou mais organizacdes para que alcancem metas estratégicas. O
autor salienta que os resultados da colaboracdo entre as empresas deveriam ter valor
estratégico e contribuir para um empreendimento vidvel que possa resistir a ataques
competitivos e a mudancas de ambiente. As aliangas estratégicas sdo motivadas por um desejo
de alcangar beneficios como: (i) gerar economia de escala; (ii) acesso a mercados estratégicos;
(iii) superar barreiras comerciais; (iv) completar linhas de produtos; (v) acesso a uma
tecnologia; (vi) usar o excesso de capacidade; (vii) fabrica¢do de baixo custo; (viii) ter acesso
a um nome ou a uma relagdo com cliente; e, (ix) reduzir o investimento demandado.

Oliveira (1999) afirma que para se obter uma alianga estratégica, empresas
concorrentes precisam alinhar seus objetivos de forma comum, como, por exemplo, aplicar
recursos para reduzir os custos e acelerar o retorno do investimento. As atividades ligadas ao
acordo de alianca podem ser contratuais ou informais, mas € importante que cada empresa
mantenha sua autonomia estratégica. Para Aaker (2001) quanto mais informal o acordo de
cooperacao, mais rapido e flexivel esse pacto pode ser implementado.

De acordo com Lorange e Roos (1996), existem aliancas estratégicas com elos

verticais através de empresas que complementam os elos ao longo da cadeia produtiva, e elos
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horizontais, através de empresas que oferecem produtos similares. H4, também, o grau de

interdependéncia entre as empresas, que varia da mais alta (fusdo e aquisicdo, participacdao
aciondria), a intermediaria (joint venture), até a mais baixa interdependéncia (cooperagdo
formal e informal). Uma empresa pode desejar comegar de maneira menos comprometida e,
depois, aumentar o tipo de relacionamento cooperativo no decorrer do tempo.

Lorange e Roos (1996) destacam que, para obter sucesso numa alianga, € preciso que
ambas as partes tenham intengdes estratégicas que sejam harmonizaveis e explicitas desde o
inicio. A formacdo de aliangas estratégicas bem-sucedidas ocorre como um processo politico
e analitico gradual, complexo e combinado. Para os autores, € possivel classificar as fases do
processo de decisd@o durante a negociacdo de cooperagdo, conforme a Figura 1. Segundo
Aaker (2001), a chave para o sucesso de uma alianca estratégica estd na equilibrada
contribuicao relativa que cada parceiro oferece ao longo do tempo, pois os dois lados devem

obter beneficios.

Fase inicial i Fase intensiva
1
Aprovacao dos acionistas
Consideragdes ! Jr—
. 010 interno
politicas . p
---------------------------- i—- -------------------------\‘ Contrato
| /
. ~ 1 7
Consideragdes / Plano estratégico
analiticas '
]
T
|

Combinacio estratégica

Figura 1- Modelo do processo de formac¢ao de uma alianca estratégica
Fonte: Adaptado de LORANGE e ROOS (1996, p. 39).

Apés a observacao visual da Figura 1, constata-se que o processo de formacdo de
alianca estratégica envolve duas fases: uma inicial e outra intensiva. Durante a fase inicial, as
empresas precisam obter a aceitacdo e apoio dos principais acionistas, tendo o estrategista o
papel de indicar uma parceria estratégica clara para as empresas-sdcias, tanto nas

consideragdes politicas como nas consideracdes analiticas. Desta forma, pode-se evoluir para
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a fase intensiva, onde h4 um total apoio dos sécios e a possibilidade de determinar um plano

estratégico comum, com politicas e um estudo analitico do negdcio (viabilidade).

Uma forma de alianca muito pesquisada e estudada € a joint venture. Para Gandolfi
(1998) joint venture ou merger é uma forma de colaboracdo entre empresas que possui
caracteristicas como: i) a fusdo e/ou associagdo de capitais; ii) a participacdo aciondria; iii) a
transagcdo ou operagdo conjunta, onde o aporte de capital pode ser um mix de bens tangiveis,
bens intangiveis ou bens liquidos.

Outro termo utilizado para definir alianga organizacional e que pode viabilizar vérias
necessidades das empresas € a cooperacdo inter-organizacional. Amato Neto (2000) destaca
algumas dessas necessidades que podem ser cooperadas, tais como: (i) combinar
competéncias e knowhow; (ii) dividir gastos e compartilhar os beneficios de pesquisas
tecnoldgicas; (iii) compartilhar riscos e custos de explorar novas oportunidades; (iv) oferecer
uma linha de produtos diversificados e de qualidade superior; (v) exercer uma pressao maior
no mercado com aumento de competitividade em beneficio do cliente; (vi) compartilhar
recursos; (vii) fortalecer o poder de compra; e, (viii) obter for¢a no mercado internacional.

Segundo Lipnack e Stamps (1994), as combinacdes inteligentes de pequenas
empresas passam a representar vantagens competitivas quando problemas e dificuldades sao
resolvidos em conjunto. As aliancas podem atender a propésitos especificos, como: (i)
comprar cooperativamente; (ii) comercializacdo conjunta; (iii) combinar recursos de P&D;
(iv) treinamento cooperado; e, (v) estabelecimento de programas de qualidade.

Filion (2001) destaca o consércio como outro modelo de parceria, no qual parceiros
juntam forcas para formar um empreendimento grupal ou coletivo que ndo tem caracteristicas
de uma cooperativa. Lorange e Roos (1996) enfatizam que a alianca estratégica do tipo

consoércio permite maior flexibilidade para adaptacdao a novas oportunidades. Na prética, este
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tipo de alianca envolve vdrias organizacdes que t€ém como similaridade a escassez de

recursos, € objetivos e metas a alcancar. O consércio € muito comum em empresas menores
para desenvolverem programas de pesquisa.

Outra forma de alianca é a rede de empresas. As redes surgiram para que muitas
empresas de pequeno porte se reunissem para realizar algo que ndo podem fazer
isoladamente. Essas organizacdes desenvolvem relacionamentos por meio de ligacdes muito
espontaneas com poucos niveis hierdrquicos. Essas redes possuem caracteristicas de lideranca
diversificada, através de proprietdrios de empresas, entidades que promovem
desenvolvimento econdmico, e outros Orgdos governamentais que fornecem assisténcia
técnica e, as vezes, financiamento (LIPNACK e STAMPS, 1994).

Por outro lado, estendendo-se a uma andlise mais ampla (macro), tém-se a associagdao
do tipo cluster e os Arranjos Produtivos Locais - APLs. Cluster € a concentracdo setorial e
geografica de empresas, ou seja, um grupo de organizagdes situadas na mesma regiao que
beneficiam produtos similares. J4 os APLs sdao conjuntos de empresas localizadas numa
mesma regido que possuem como caracteristica uma especializacdo comum em determina

atividade (Amato Neto 2000; Casarotto Filho & Pires 2001).

3. GESTAO AMBIENTAL COMO ESTRATEGIA COMPETITIVA

Um dos grandes desafios para a gestdo ambiental € criar sociedades sustentdveis
(BORN, 2000). A sustentabilidade s6 é possivel através de esforcos como educacio
fundamental, mudancas nos sistemas de transporte, no desenho institucional de organizacoes,
nos padroes de consumo e produgdo, inovagdo tecnoldgica, e, principalmente, pela
participacdo e mobilizagdo de individuos e grupos da sociedade nas decisdes e acdes

pertinentes ao ambiente.
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Em se tratando de sinergias entre gestdo ambiental e vantagem competitiva para gerar

sustentabilidade, foram publicados diversos trabalhos relacionando a este tema (JAFFE et al.,
1995; LOPEZ, 1996; ALBRECHT, 1998; LANOIE E TANGUAY, 1998; NORDSTROM E
VAUGHAN, 1999; SINCLAIR-DESGAGNE, 1999) baseando-se nos pressupostos dos
artigos de Porter e Van Der Linde (1995a, 1995b).

Porter (1991) e Porter e Van der Linde (1995b) defendem que a melhoria da
performance ambiental € uma potencial fonte de vantagens competitivas, na medida em que
podera resultar em menores custos de producdo e de cumprimento da legislacdo ambiental,
bem como originar novas oportunidades de mercado. De acordo com Esty e Porter (1998), as
empresas podem ainda conseguir obter as chamadas “vantagens do pioneirismo” pela venda

das suas soluc¢des inovadoras a outras empresas.

Baixissimo impacto ambiental

| Empresa de prestacao de servicos U

Fontes de Insumos Empresa do ramo Produtos Empresa do ramo Produtos Consumidor
matérias-primas industrial comercial
Alto/altissimo Baixo/baixissimo
impacto ambiental impacto ambiental

Figura 2 - Setores econémicos e impactos ambientais
Fonte: Adaptado de Andrade et al. (2002).

Existem diversos tipos de impactos ambientais e ecoldgicos que as organizagdes
causam ao meio ambiente. Andrade et al. (2002) classificam as empresas € seus respectivos
impactos ambientais e ecoldgicos, conforme a Figura 2. As organizacOes que mais geram
impactos ambientais sdo do ramo industrial, dada por sua caracteristica de serem
transformadoras de insumos produtivos em produtos finais. Como as empresas do ramo
comercial realizam a intermediacdo dos bens produzidos pelas companhias industriais, os
impactos ambientais sdo de moderada intensidade. J4 as empresas prestadoras de servico sdao

as que provocam o menor impacto ambiental. Dentro deste contexto, o consumidor final tem
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o papel de agente que induz as mudangas nas organizacoes, através da conscientizagdo dos

efeitos ambientais que as empresas e seus produtos causam no meio ambiente.

Braga et al. (2002), afirmam que o modelo de desenvolvimento utilizado pela
sociedade, até atingir seu atual estdgio, € representado por um sistema aberto. Este sistema
depende de um suprimento continuo e inesgotdvel de matéria e energia que, depois de
utilizada, é devolvida ao meio ambiente ou simplesmente descartada. Se a premissa de que o
Sol € uma fonte inesgotdvel de energia, podendo fornecer energia a Terra por 5 bilhdes de
anos, 0 mesmo nao se pode afirmar quanto a matéria, ja que sua quantidade € finita. Dentro
desta realidade, o meio ambiente possui limites quanto a capacidade de absorver e reciclar
matérias e residuos, tendo a humanidade problemas como elevados niveis de polui¢do.

Portanto, o proximo estagio é reformular este modelo de desenvolvimento através do
conhecimento e técnicas cientificas que, em prol da humanidade, possam criar um sistema
fechado e sustentdvel. O modelo de desenvolvimento sustentdvel proposto por Braga et al.
(2002), € um sistema onde todos os materiais e energias oriundos de um processo de producao
retornam ou sdo recuperados através de acdes restauradoras que minimizem o impacto
ambiental. Este modelo é caracterizado por ser um sistema fechado, onde ndo hd saidas ou
devoluciao de residuos ao meio ambiente.

A administracdo de recursos naturais ¢ uma questdo muito discutida atualmente na
gestdo ambiental. Braga er al. (2002) classificam os recursos naturais em dois grupos: (i)
recursos renovaveis (depois de utilizados ficam disponiveis novamente, devido aos ciclos
naturais); e, (ii) recursos ndo-renovaveis (uma vez utilizado, ndo pode ser aproveitado).

Para a manutencao dos organismos, populagdes e ecossistemas o controle responsavel
dos recursos naturais € fundamental. Segundo Margulis (1996b), os recursos renovaveis

podem tornar-se exauriveis, € os ndo-renovaveis podem ao menos ser considerados nao
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exauriveis. Esta questdo dependerd, entre outros fatores, do horizonte de planejamento, do

nivel de utilizacdo do recurso e dos custos de exploracgdo.

Levando em consideracdo os riscos inerentes a gestdo dos recursos naturais, pode-se
afirmar que existem vdrios estudos realizados sobre a temdtica do risco em relagdo a
administracdo ambiental, demonstrando a crescente preocupacdo que as organizacdes estao
dedicando com esta questao. Lage (2003) destaca o passivo ambiental como fator de risco e o
define como sendo alguma deficiéncia existente nas dreas de segurancga, saide e protecao
ambiental, em que a solug¢do pode significar investimentos ou, mesmo, pode impedir a
continuidade do negdcio.

Figueiredo (2001) salienta a importancia da simulagdo como gerenciamento do risco.
A simulacdo € uma ferramenta gerencial que pode ser utilizada para avaliar as alternativas de
projetos, planos e politicas sem a necessidade de experimentacdes de um sistema real.

No estudo de Ceretta er al. (2003), fica evidenciado que € possivel obter beneficios
econdmicos e ambientais sem investimento ou com valores insignificantes com apenas uma
reorganizacdo do processo operacional ou mudanca no layout. Muitos empresarios acreditam
que a implantacdo de uma gestdo ambiental € onerosa e sem retorno significativo, mas com o
estudo de Ceretta et al. (2003), foram constatadas varias medidas ambientais, implementadas
com criatividade e inovacdo, que trouxeram grandes reducdes nos orcamentos empresariais,
comprovando que este paradigma deve ser revisto.

Para Margulis (1996a), as iniciativas relacionadas ao meio ambiente devem ser
analisadas segundo a relacdo custo e beneficio, de modo a assegurar a eficicia e a eficiéncia
econdmica. O autor destaca que as oportunidades “ganha-ganha” devem ser as primeiras a
serem implementadas. Ainda existem muitas situacdes em que a boa politica econdmica

coincide com a boa politica ambiental.
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Conforme Andrade et al. (2002), as empresas do ramo industrial, mais

especificamente as organizagdes metalirgicas, devem estabelecer estratégias ambientais
visando: (i) a elimina¢do de questdes legais com o governo através de estrita observancia a
legislacdo vigente; (ii)) a reducdo de dispéndios com insumos produtivos mediante
racionalizacao por meio de seus métodos operacionais; (ii1) a criacdo e aprimoramento de seus
processos produtivos, com a eliminagdo/reducdo de perdas e geracdo de residuos ao longo da
cadeia de agregacdo de valores; (iv) a eliminac¢do, criacdo e aperfeicoamento de produtos a
serem ofertados no mercado, dentro do contexto ambiental e ecoldgico; e, (v) a reducdo ou
eliminagdo de riscos ambientais.

Dentro da légica da parceria, no Brasil existe a Sociedade para o Incentivo ao
Gerenciamento Ambiental (SIGA) que forma grupos de trabalho com finalidade de ajudar as
empresas brasileiras a encontrarem meios de usarem residuos de outras empresas na
fabricacdo de produtos mais favordveis ao ambiente.

Outra entidade que desenvolve e dissemina um conhecimento vasto na drea
ambiental é a ISO - International Organization for Standardization (2003). A ISO é uma
institui¢do nao-governamental, com sede na Sui¢a, que desenvolveu um conjunto de diretrizes
que especifica, descreve e orienta todo o processo de certificagdo, auditoria e avaliacdo do
Sistema de Gestao Ambiental. Esse conjunto de diretrizes € denominado pela entidade como
“Familia ISO 14000”. Essa familia de normas compreende duas dimensdes: uma ao nivel
organizacional e outra ao nivel de produtos e servi¢os. No nivel organizacional as normas
descrevem os seguintes padrdes: i) implementacdo do Sistema de Gestdo Ambiental; ii)
conducdo de auditorias e investigacdes ambientais; e, iii) avaliacdo da performance ambiental.

Quanto ao nivel de produtos e servigos as normas descrevem: i) requisitos e declaragdes
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ambientais; ii) condugdo da avaliacdo do ciclo de vida; e, iii) dire¢cdo dos aspectos ambientais

para produtos e sua padronizacao.

4. ASPECTOS METODOLOGICOS

Para o desenvolvimento deste artigo foi utilizada uma pesquisa exploratéria com base
na técnica de estudo de campo. Foram coletados dados relativos a geracao e controle dos
residuos renovdveis do setor metalirgico para, posteriormente, desenvolver um modelo de
alianca para pequenas e médias empresas que possibilite a otimizacdo de um investimento nos
moldes de uma cooperagcao ambiental.

Segundo Gil (2002), o fim da pesquisa exploratdria é proporcionar maior familiaridade
com o problema, com vistas a tornd-lo mais explicito ou a construir hipéteses no sentido de
aprimorar idéias ou descobrir intuicdes. Foram usados para este fim, dados primarios
extraidos junto a uma sidertrgica, trés pontos de coleta de residuos metdlicos na cidade de
Santa Maria/RS, trés transportadoras da regido e 12 empresas metaldrgicas; e, dados
secundérios extraidos da internet, documentos publicos e pesquisa bibliogrifica. Os dados
primdrios foram obtidos através dos seguintes instrumentos de pesquisa: (i) questiondrios
padronizados; e, (i1) entrevistas semi-estruturadas. A amostra utilizada € nao-probabilistica
intencional. Segundo Marconi e Lakatos (2002), este tipo de técnica de amostragem nao faz
uso de formas aleatérias de selecao.

A siderurgica escolhida para este estudo foi Gerdau S.A. que esté localizada na cidade
de Porto Alegre/RS. Fontes da propria companhia afirmam que o Grupo € lider em reciclagem
de ferro e aco na América Latina, com reaproveitamento de mais de 2 milhdes de toneladas

por ano no Brasil. Possui 18 centros de compra de sucata, mais especificamente, 10 usinas e 8

pontos de recolhimento de sucata de ago no pais. A Gerdau foi escolhida para a simulagdo
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deste estudo porque possui como caracteristica a politica de atuar diretamente na compra de

sucata nas industrias metaldrgicas.

No tratamento dos dados foram utilizadas as seguintes técnicas: (i) selecdo (exame
minucioso e critico dos dados); (ii) codificacdo (classificacdo); e, (iii) tabulacdo através de
planilhas de célculos (construc¢do de tabelas, graficos, fluxogramas e figuras). Para a anélise
dos dados foram utilizadas técnicas de interpretacdo e explicacdo. Desta forma, foi possivel
partir de dados puros para construcao de informagdes.

Para determinar o modelo de cooperacdo ambiental foram utilizadas as técnicas de
indu¢do e deducdo cientifica. De acordo com Cervo e Bervian (2002), a inducio e dedugdo
sd0 processos que se complementam e que sdo utilizados para demonstrar a verdade das
proposi¢des submetidas a andlise. Por isso, a inducdo reforca-se pelos argumentos dedutivos.
Através da inducdo cientifica pode ser possivel chegar a conclusio de alguns casos
observados a partir da espécie que os compreende e a lei geral que os rege. J4 a técnica da

deducdo consiste em construir estruturas logicas com a relacdo entre antecedente e

conseqiiente, entre premissa e conclusao.

5. MODELO DE COOPERACAO AMBIENTAL: UM ESTUDO EXPLORATORIO

As pequenas e médias empresas metalirgicas precisam de uma administracao enxuta
para poder competir num futuro cada vez mais complexo. Neste setor existem grandes
companhias com disponibilidade de captacdo de recursos e tecnologias que estdo além da
realidade das pequenas e médias empresas.

Muitas dessas grandes metaldrgicas possuem baixo custo de producao com alto padrao
de qualidade, através dos altos niveis de producdo e, conseqiientemente, da economia de

escala. E necessdrio, as pequenas e médias empresas, um diferencial competitivo capaz de
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captar uma fatia de mercado que mantenham suas estruturas corporativas, garantindo, assim, a

sobrevivéncia e crescimento. A cooperacdo empresarial do setor metalirgico, mais
precisamente no aspecto ambiental, é uma estratégia que pode reduzir os custos operacionais,
influenciando diretamente no resultado final de cada organizacdo.

Na industria metalirgica ha uma percentagem considerdvel de matéria-prima que nao
¢ aproveitada devido a diversos fatores, os mais comuns sdo: (i) desperdicio devido a
disposicdo do material no estoque (chapa amassada, arranhdes, ferrugem, barras e vigas
tortas); (i1) erro de projeto, inviabilizando o material; (ii1) erro de execucdo ou de processo,
devido a falta de maquinas adequadas e treinamento de pessoal; (iv) sobras e retalhos de
chapas e barras que nao podem ser aproveitados (resultado normal do processo produtivo); (v)
operacdo de estampa, solda, furo, corte e fresa que produzem residuos metalicos — conhecidos
no meio metal-mecanico como cavacos, rebarbas, tiras, pé metélico, etc; e, (vi) residuos de
material de apoio utilizado no processo de fabricacdo (pinos de rebites, eletrodos de solda,
disco de corte, disco de desbaste, brocas, serras, latas de produtos de acabamento e etc).

Existem no mercado diversas empresas que coletam ago para reciclagem. Sao
popularmente conhecidas como “ferros velhos” - depdsitos de residuos. Essas empresas fazem
o papel de intermedidrios entre a industria metaldrgica e a industria siderdrgica. Os depdsitos
de reciclagem realizam o processo de coleta, separacao e transporte dos residuos metélicos
(sucatas) até as instalagdes das siderurgicas, recebendo por este servico um pagamento em
dinheiro ou em produtos siderdrgicos, como barras, vigas e chapas metélicas para revender.

Na cooperagdo ambiental entre as empresas metaldrgicas, os residuos, provindos do
processo produtivo, podem ser coletados e transportados até as siderurgicas, eliminando,
assim, o intermedidrio. Desta forma, as metalirgicas podem diminuir os gastos referentes a

esses residuos, através de uma melhor remuneracdo paga pela siderurgica. A grande
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dificuldade deste modelo estd relacionada com a quantidade ideal de residuos que viabilize a

logistica do negdcio. Individualmente, as metalirgicas de pequeno e médio porte tém

dificuldades para obterem uma quantidade de residuos que viabilizem o processo do negdcio.

£ Totalde Residuos =~—— ~  Total de Residuos ———
do Nicleo da Central
p Central da
Nicleo C -
Regional ooperacas Siderurgica
. Ambiental .
Produtos Sidertrgicos Produtos Sidertrgicos

ﬂRecursos Financeiy wecursos Financeirosj
it fl it

Reducao do impacto ambiental através de planos de reciclagem

Figura 3 - Modelo de cooperacio ambiental para pequenas e médias empresas metalirgicas
Fonte: Desenvolvido pelos autores

A proposta de um modelo de cooperacdo ambiental € composta por trés interfaces: (i)
nucleo regional; (ii) central da cooperagdao ambiental; e, (iii) siderdrgica. Essa cooperacao
deve funcionar como um sistema fechado, o mesmo proposto por Braga et al. (2002), com
inter-relacdes entre o nucleo regional, a central da cooperacdo ambiental e a sidertrgica,
através da reciclagem e preservacdo do meio ambiente, conforme a

Figura 3.

O nucleo regional deve ser composto por empresas metalirgicas que possuem em
comum a utilizacdo do mesmo tipo de matéria-prima utilizada no processo produtivo da
siderdrgica. Além disto, o nudcleo regional deve abranger uma &area geografica comum as
empresas, conforme a proximidade e facilidade de trafego. Portanto, uma cidade ou regidao
pode ser dividida em vérios nudcleos, tendo como critério a minimizacdo dos custos de
transporte até a central de cooperacdo ambiental, conforme a Figura 4. Desta forma, regides

como bairros, distritos, e cidades menores podem formar um nucleo, desde que possuam a

proximidade como caracteristica comum.

Central da

(::} Cooperacio
Ambiental

% S
Niicleo jI Niicleo
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Figura 4 - Varios niicleos formando uma cooperacao ambiental para o setor metalirgico
Fonte: Desenvolvido pelos autores

A central da cooperacdo ambiental deve ser responsdvel pela logistica do processo de
reciclagem, com atribui¢cdes de tarefas como determinacdo dos custos do negbcio, a
negociacdo com a siderdrgica, a contratacdo de transporte, a coleta do material, a criacdo de
semindrios e reunides relacionadas com as questdes estratégicas e operacionais.

A siderudrgica fornece a central da cooperagdo ambiental as especificagdes do material
que utiliza no seu processo produtivo, bem como a quantidade minima de material reciclado,
o preco pago pela tonelada de residuos de aco, o prazo de pagamento, a possibilidade de
pagamento em produtos da propria siderdrgica, o método de coleta, separacdo e transporte do
material e demais tarefas operacionais. A Gerdau possui uma drea de “engenharia de sucata”
preparada para atender seus fornecedores.

Uma das vantagens que essa cooperacdo pode proporcionar para os parceiros diz
respeito ao pagamento da sucata na forma de produtos da propria sidertrgica. Desta forma, os
cooperados podem reduzir o transporte, pois o caminhdo que leva a sucata pode trazer a
matéria-prima para a central distribuir entre os filiados. Outra vantagem que pode ser
concretizada com a cooperacdo empresarial se refere as compras de matérias-primas
diretamente do fabricante.

A parceria com outras empresas possibilita reunir uma quantidade 6tima de compra de

materiais (Lote Econdmico de Compras - LEC) e, desta forma, seria possivel reduzir os custos
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de producao através de precos mais atraentes e, como conseqiiéncia, o aumento da margem de

contribuicdo entre custo e preco de venda, tornando-se mais competitivo no mercado.
Individualmente seria muito dificil conseguir comprar diretamente da sidertrgica, pois seria

complicado atingir o LEC que otimizasse esta negociacgao.

Residuos do Nucleo

Central da
Cooperacao
Ambiental

NUCLEO

Recursos Financeiros
e/ou
Produtos Sideridrgicos

Figura 5 - Formacio de um niicleo e escolha da empresa responsavel pela coleta e estoque
Fonte: Desenvolvido pelos autores

Para viabilizar a cooperagcdo, os ntcleos precisam estar organizados de forma a
otimizar todas as tarefas relacionadas com a separagdo, coleta e transporte do material
recicldavel. Para este modelo de cooperacdo € necessdrio que uma empresa tenha a tarefa de
armazenar todo o material recicldvel do ntcleo para reduzir os custos de transporte,
facilitando a coleta da central da cooperacdo ambiental, conforme a Figura 5.

Esse armazenamento deve ser tempordrio e sua duracdo coincidir com o Lote
Econdmico do Nicleo (LEN). E fundamental que a empresa escolhida para ser responsdvel
pelo nicleo tenha uma balanga para pesar e controlar a quantidade (kg) de ferro e aco. Para
escolher a empresa que deve ser responsdvel pela armazenagem sdo necessdrios alguns
critérios que viabilize o nuicleo. Para o propdsito deste estudo foram estimados os seguintes
critérios: (i) possuir uma drea (m2) que atenda o estoque temporario de residuos; (ii)

localizacdo que facilite o transporte, de forma a minimizar os custos; (iil) possuir uma area
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destinada aos produtos siderurgicos que sdo absorvidos como forma de pagamento efetuado

pela siderurgica; e, (iv) estrutura administrativa e operacional. Deve-se levar em consideragdo
que as sucatas metdlicas a serem armazenas comumente estdo contaminadas por Oleos,
passando a serem classificadas como residuos perigosos (Residuos Classe I) pela Resolugdo
CONAMA 23 de 12/12/1996, sendo, entdo, passivel de armazenamento segundo NBR-
12235/87 (residuos classe I).

A central de cooperacdo ambiental poderia ser qualquer empresa estruturada para
executar todas as fases do projeto, mas além deste quesito, o ideal seria a utilizacdo de uma
empresa responsavel por um nucleo. Desta forma, pode-se reduzir despesas através do uso da
mesma estrutura administrativa reservada ao nucleo, ou seja, um nucleo seria, também,
responsavel pela central da cooperacdo ambiental. A Tabela 1 contém os dados relativos a
negociacdo de venda dos residuos de aco. Uma coluna contém informagdes relativas a venda
de sucata diretamente a sidertrgica e outra com dados de negociagdo com os intermedidrios.

Os dados de negociacdo (condi¢des de vendas) foram coletados junto a empresa
Gerdau S.A. (siderdrgica) e organizacdes coletoras de ferro e aco (intermedidrios) de Santa
Maria.

Tabela 1 - Negociacio individual através de intermediarios versus a cooperacio ambiental

Descriciio dos Dados' Negociagﬁo‘ com os N egocia‘gﬁo Eiir(‘eta

Intermediarios com a Siderdrgica
Preco pago pela sucata (kg) 0,08 0,28
Quantidade minima para abrir negociagdo (kg) Sem restri¢do Sem restri¢do
Pagamento em material (Sim ou Nao) A combinar Sim
Prazo para pagamento em R$ A vista A vista
Prazo para pagamento em material (perfis e chapas de ago) 21 dias 21 dias

Nota: ' Dados coletados junto aos intermedidrios (ferro velhos) de Santa Maria e a Sidertirgica Gerdau S.A. de
Porto Alegre/ Sapucaia do Sul.

Fonte: Desenvolvido pelos autores

Além do mais, foram coletadas algumas informagdes relativas aos residuos das
empresas metaldrgicas para estabelecer uma estimativa do trabalho individual na venda de

residuos, bem como numa atuag¢ao cooperada (cooperacao ambiental), conforme a Tabela 2. O
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lote econdmico € a quantidade minima de residuos de aco que uma tinica empresa precisa para

ndo ter prejuizo com os gastos de coleta, transporte e venda dos respectivos residuos.

Tabela 2 - Estimativa das informacoes: negociacio individual versus cooperacio ambiental

Estimativa dos dados IE$€ ;(;15121 Nicleo’ Centrs;iis;)i(éztt);ﬂeragao
Quantidade - lote de venda de residuos (kg) 1.000 10.000 100.000
Niimero de empresas cooperadas 1 10 100
Custo da mao-de-obra (hora) ! 4,23 4,23 4,23
Indice de produtividade (kg/hora) 1.000 1.000 1.000
Capacidade mdxima de transporte (kg) 4.000 35.000 35.000
Numero de transportes 1 1 3
Preco do transporte para sidertirgica (R$) 375,00 0,00 0,00
Preco do transporte para o intermedidrio (R$) 50,00 0,00 0,00
Indicador de sucata de ferro e aco/empresa (kg) 1.000 1.000 1.000

Nota: ' Piso salarial metaltrgico estimado de acordo com dados da SINMETAL (2004).
Nota: > Para 35 toneladas de sucata de aco a Gerdau paga o frete de Santa Maria a Porto Alegre.
Nota: * Os custos do frete referente ao recolhimento da sucata de todos os Niicleos estio embutidos no frete

Fonte: Desenvolvido pelos autores

Para esta cooperacdo ambiental foram considerados 10 ntcleos regionais e cada
nucleo tem 10 empresas metaldrgicas, um total de 100 empresas. Para determinar os custos de
transporte foram realizados trés orcamentos para os seguintes casos: (i) transporte na regiao
de Santa Maria (da metalurgica até o ponto de coleta de residuos — depdsito de reciclagem);
(i1) transporte de Santa Maria para Porto Alegre (capacidade de transporte 4.000 kg); e, (iii)
transporte de Santa Maria para Porto Alegre (capacidade 35.000 kg).

Para realizar a simulacdo da negociacdo individual e da cooperacdo entre empresas
metalurgicas, foram consideradas quatro situa¢des de transa¢do comercial dos residuos: (i)
negociacao individual com o intermedidrio; (ii) negociacao individual com a siderurgica; (iii)
negociacdo entre a cooperacdo de empresas e a siderdrgica, com pagamento dos residuos
mediante recursos financeiros; e, (iv) negocia¢do entre a cooperacdo de empresas € a
siderdrgica, com pagamento dos residuos mediante aquisi¢do de matéria-prima (produtos da
siderdrgica). Além das situacOes descritas anteriormente, foram demonstrados os beneficios

da cooperagao ambiental versus negociagao individual, conforme a Tabela 3.
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Tabela 3 - Simulacio financeira da negociacao individual e cooperaciao ambiental

_ Tﬁﬁ;’;ﬁﬁg;’ ?}?}%ﬁ:ﬁ;“:‘o Beneficios da Cooperacio
Demonstraciao do Resultado
D (2) 3 4) (3-1) (3-2) 4-2)

1. Receita 80,00 280,00 28.000,00 28.000,0 27.920,0 27.720,00 27.720,0
2. Impostos 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
3. Custos Operacionais

3.1. Transporte 50,00 375,00 0,00 0,00 -50,00 -375,00 -375,00
3.2. Mao-de-obra Direta 4,23 423 423,00 423,00 418,77 418,77 418,77
4. Despesas Operacionais

4.4. Despesas com Vendas 15,00 15,00 15,00 15,00 0,00 0,00 0,00
4.2. Despesas Financeiras 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
4.3. Despesas Gerais e Administrativas 10,00 10,00 100,00 100,00 90,00 90,00 90,00
5. Outras Receitas Operacionais 0,00 0,00 0,00 9.469,66 0,00 0,00 9.469,66
6. Receitas Financeiras 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
7. Lucro Operacional 0,77 -124,23 27.462,00 36.931,6 27.461,2 27.586,23 37.055,8
8. Receitas Nao-Operacionais 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
9. Despesas Nao-Operacionais 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
10. LAIR (IR = 25%) 0,77 -124,23 27.462,00 36.931,6 27.461,2 27.586,23 37.055,8
11. Resultado Apés o IR 0,77 -124,23 27.462,00 36.931,6 27.461,2 27.586,23 37.055,8
12. Participag@o por empresa 0,77 -124,23 274,62 369,32 273,85 398,85 493,55

Legenda: (1) Negociagdo do ago com intermedidrios; (2) Negociagdo do aco com a sidertrgica; (3) Pagamento
realizado através de dinheiro; (4) Pagamento realizado através de matéria-prima (ago);

Fonte: Desenvolvido pelos autores

Através da observacdo da Tabela 3, € possivel verificar que no lote de 1000 kg de
residuos, as empresas que atuarem de forma individual e venderem seus residuos para
intermedidrios, terdo uma receita de R$ 0,77. Mesmo com o valor mais elevado na venda
desses residuos para a sidertrgica, a empresa terda uma perda de R$ 124,23; fato este devido
aos custos de transportes, pois a siderdrgica ndo paga o frete para uma carga pequena.

Por outro lado, se essas empresas trabalharem de forma cooperada, numa alianca com
outras metalirgicas, poderdo se beneficiar de varios fatores que uma rede pode proporcionar.
Na venda do mesmo lote (1000 kg por empresa) de residuos de aco para a sidertrgica, as
metalirgicas poderiam obter um ganho de R$ 274,62, pois os custos fixos estariam divididos
e o transporte seria por conta da sidertrgica (lote vidvel para a siderdrgica). Caso a rede aceite
negociar esse lote de residuos por matéria-prima (produto da siderurgica), os ganhos

econdmicos poderiam ser ainda maiores, atingindo R$ 369,32 por empresa.
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Quando confrontados os resultados entre a negociagdo individual e a negociacdo

através da cooperagdo, essa discrepancia fica ainda maior, conforme a Tabela 3 (coluna
“Beneficios da Cooperagdo”). As empresas estdo deixando de ganhar com a cooperacao
ambiental. Nesta simulagdo fica evidente que a cada lote de 1000 kg de aco, cada organizacao
deixa de arrecadar, no minimo, R$ 273,85; podendo atingir até 493,55 reais. Sem contabilizar
outros fatores que podem ser promovidos como, por exemplo, 0s aspectos ambientais.

E possivel relacionar dois fatores que influenciam diretamente no desempenho
econOmico/financeiro do processo de reciclagem dos residuos das empresas metalirgicas. O
primeiro fator € a localizacdo da metaldrgica, ou seja, a distdncia da mesma até o ponto de
recolhimento dos residuos. O segundo € a quantidade minima necessdria para atingir o lote
econOmico ambiental, ou seja, a quantidade em quilos (kg) que € necessdrio para ndo ter
prejuizo com encaminhamento dos residuos a reciclagem. E importante que cada empresa
tenha o conhecimento do seu lote econdmico ambiental, pois a medida que a quantidade de
residuos varia o resultado € alterado, conforme a Tabela 4 e a Figura 6.

Analisando-se os valores na Tabela 4 e a Figura 6, pode-se perceber que ha uma
quantidade que representa um ponto de equilibrio entre a negociacdo individual com
intermedidrios e a negociacdo individual com a siderdrgica, pois a partir deste ponto a
transacdo direta com a siderurgica produz os melhores resultados, isto € devido ao lote de
venda de residuos ter atingido a quantidade Otima para arcar com as despesas de

comercializagao.

Tabela 4 - Evolucao financeira conforme a quantidade de residuos de ferro e aco

Lote de venda Negociacao Individual Cooperaciao Ambiental
(kg) Com Intermediarios| Com a Siderirgica | Pagamento em R$ |Pagamento com MP
0250 -56,06 -331,06 67,79 91,17
0500 -37,12 -262,12 136,74 183,89
0750 -18,17 -193,17 205,68 276,60
1000 0,77 -124,23 274,62 369,32
1250 19,71 -55,29 343,56 462,03

1500 38,66 13,66 412,51 554,75
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[« P

1750 57,60 82,60 481,45 647,46
2000 76,54 151,54 550,39 740,18
2250 95,48 220,48 619,33 832,90
2500 114,43 289,43 688,28 925,61

Fonte: Desenvolvido pelos autores

Na Figura 6, o ponto de intersec¢do representa o lote em que a negociagdo com o
intermedidrio ndo é mais vidvel, e a negociacdo com a siderurgica comega a ficar mais
atraente do ponto de vista econdmico. J4 a comparacdo entre a cooperacdo ambiental com
“pagamento em dinheiro” e com “pagamento em matéria-prima” (linhas pontilhadas), é
possivel notar a diferenca do dngulo que existe entre as retas. Na cooperagdo com “pagamento

em MP” existe uma variacdo maior na medida em que o lote aumenta.

R$
1000,00 —— Legenda
500.00 = Negociag¢do Individual com Intermedidrios
Negocia¢ao Individual com Sidertrgica
e
0,00 7 T ; T T T . Cooperagdo Ambiental com Pgto R$
J gl — Cooperacdo Ambiental com Pgto MP
-500,00 4250 500 750 1000 1250 1500 1750 2000 2250 2500
Ponto de
Intersec¢do

Figura 6 - Quantidade reciclavel versus o tipo de negociacio
Fonte: Desenvolvido pelos autores

Uma proposta interessante que poderia agregar o negécio individual das empresas que
constituem a cooperagao seria a reunido do plano de cooperagdo ambiental com um plano de
cooperacao de compra de matéria-prima. A reunido desses dois planos (cooperacao ambiental
e cooperacdo de compra de matéria-prima) pode ser efetivada através da utilizacdo dos
recursos financeiros provindos da prépria cooperagao ambiental na compra direta de matéria-
prima (aco). Desta forma, as pequenas e médias empresas podem reduzir o poder de
negociacao do fornecedor (siderdrgica).

H4 outros beneficios que podem ser estimados com a parceria ambiental. Por exemplo,

pode ser criado um sistema de informacao de estoques de residuos que otimize o uso de certas
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sobras de aco, através do encaminhamento desse material para outra empresa cooperada.

Geralmente, os perfis e chapas de aco sao comercializados num tamanho padrao.

Esta padronizagcdo traz conseqii€éncias negativas nos custos de produgdo, pois
geralmente sobram muitos retalhos e pedacos que ndo podem ser utilizados na fabricacgdo,
mas que ndo deixa de ter um valor significativo, pois pode ser aproveitado melhor no
processo produtivo de outra empresa.

Através dos dados relativos aos perfis e chapas de aco que sobram no processo de
fabricacdo (quantidade, bitola, tamanho) € possivel criar um método que integre os dados dos
residuos de todas as empresas cooperadas, com facilidade de acesso e comunicagdo. Desta
forma, pode-se reduzir o desperdicio com a utilizacdo do material que seria vendido para
reciclagem, além de diminuir os custos € melhorar o resultado. Os beneficios sdo reciprocos,
pois ambas as empresas ganham com essa informagao, tanto a detentora do residuo, através da
venda dos residuos por um preco melhor que a reciclagem, como a empresa que utilizard o

residuo como matéria-prima, através da compra da mesma por um preg¢o mais baixo.

6. CONSIDERACOES FINAIS

As pequenas e médias empresas podem obter vérios beneficios através da alianga
organizacional. Formar parcerias empresariais ¢ uma estratégia que pode proporcionar uma
vantagem competitiva no mercado, claro se for bem elaborada e efetivada, pois existem
estudos que relatam casos de fracassos e que pode servir de subsidio como exemplo de gestao
que deve ser evitada.

O modelo proposto de cooperacdo ambiental evidenciou que vdrias acdes podem ser
realizadas em conjunto com outras empresas, onde a discussdo principal ndo € eliminar

perdas, mas sim gerencid-las, sendo possivel estimar alguns beneficios, como, por exemplo:
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(i) reducdo do custo da qualidade; (i1) aumento no resultado final da empresa; (iii) melhorias

de gestdo dos materiais; (iv) troca de informacdes; (v) difusdo das melhores préticas de gestao
da producdo; (vi) aumento da qualidade; e, (vii) preservacdo do meio ambiente. Existem,
também, os beneficios intangiveis ou de dificil mensuracdo que podem ser estimados e
relacionados com a estratégia de cooperacdo ambiental como, por exemplo: (i) melhoria da
imagem no mercado; (ii) maior relacionamento com fornecedor de ferro e aco (siderdrgica);
(ii1) responsabilidade social e ética nos aspectos ambientais das empresas cooperadas; e, (iv)
maior comprometimento dos funciondrios, pois participam desta politica de preservacao.

Atuando de forma individual, uma pequena empresa metalirgica, normalmente,
precisa “pagar” para dar um destino responsdvel aos residuos metdlicos, pois praticamente
nao hé retorno neste tipo de transa¢do. No caso de uma cooperagao ambiental, em que ha uma
parceria com outras empresas em prol de um objetivo comum, os residuos metélicos podem
ter o mesmo destino ambientalmente correto, mas com um beneficio econdmico/financeiro
para todos os participantes da cooperacao.

Como recomendacgdo para futuras pesquisas, sugere-se a ampliacdo da andlise para
outras atividades de uma empresa metaldrgica. E possivel estender a parceria para as mais
diversas dreas administrativas como, por exemplo, uma cooperacdo de compras utilizando o
mesmo transporte dos residuos para compra de matérias-primas, uma parceria para difusao da
informacao sobre os residuos, uma cooperacao de treinamento da mao-de-obra, bem como no
desenvolvimento de produtos.

Neste caso, quanto maior o grau de envolvimento da parceria empresarial, nos mais
diversos aspectos que envolvem uma empresa, maior a possibilidade de aumentar os

beneficios operacionais e estratégicos, pois o principio da cooperacdo é simples: € possivel
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aumentar os beneficios individuais de cada empresa se forem diluidas as dificuldades entre os

participantes de uma cooperacao.
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