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Resumo: Este artigo apresenta um modelo para avaliagdo do potencial estratégico de projetos de
Pesquisa e Desenvolvimento (P&D) de inovagao tecnoldgica aplicado ao Programa de Apoio aos
Polos de Inovagéao Tecnoldgica do Estado do Rio Grande do Sul. Através de um estudo bibliografico
documental foram examinados modelos para selegao e priorizagao de projetos, os Fatores Criticos de
Sucesso (FCS), as diretrizes do Programa de Polos e métodos de tratamento e processamento de
dados. Foi proposta uma plataforma para aquisi¢cao, tratamento e saida de dados, juntamente com
um conjunto de indicadores capazes de estabelecer uma pontuacdo estratégica que permite a
selecao e classificagdo de projetos. O modelo além de selecionar e classificar projetos de P&D facilita
a avaliagdo dos pontos fortes e fracos dos projetos analisados.

Palavras-chave: Selecao. Projetos. P&D. Priorizagcao.

Abstract: This paper presents a model for assessing the strategic potential of Research &
Development (R&D) projects in technological innovation applied to Program of Technology Innovation
Centers of the State of Rio Grande do Sul, Brazil Through a bibliographical study, were analyzed
models of selection and prioritization of projects, the Critical Success Factor (CSF), guidelines of the
Program and treatment methods and data processing. We propose a platform for acquisition,
processing and data output, together with a set of indicators to establish a strategic score that allows
the selection and ranking of projects. The model proposed in addition to select and rank projects in R
&D facilitates the evaluation of strengths and weaknesses of the analyzed projects.

Keywords: Selection. Design. R & D. Prioritization.

1 INTRODUGAO

O Governo do Estado do Rio Grande do Sul possui um programa de incentivo
aos Polos de Inovacado Tecnolégica destinado a financiar projetos de pesquisa
aplicada elaborados a partir de demandas regionais (SCT, 2010a). Anualmente este
Programa langa editais para financiamento baseados em temas estratégicos. Jung

et al. (2008a) referem que os projetos propostos pelos pesquisadores dos Polos séao
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avaliados inicialmente pelos gestores dos Polos quanto a viabilidade econbémica,
cientifica, tecnoldgica e, principalmente, se a proposta enquadra-se nas linhas de
pesquisa do respectivo Polo e edital. Os projetos selecionados pelos gestores sao
novamente selecionados, classificados e aprovados pela SCIT/RS (Secretaria da
Ciéncia, Inovacao e Desenvolvimento Tecnolégico do RS) que utiliza os mesmos
critérios adotados pelos gestores dos Polos (JUNG et al., 2008a).

Este artigo apresenta os resultados de uma pesquisa que teve por finalidade
desenvolver um modelo para selegcdo e classificagdo de projetos de pesquisa e
desenvolvimento (P&D). Este modelo destina-se a avaliar o potencial estratégico de
projetos a serem submetidos ao Programa de Polos de Inovagao Tecnoldgica do
RS. Inicialmente foi realizado um estudo bibliografico e documental sobre modelos
de selecédo e priorizagdo de projetos, Fatores Criticos de Sucesso, diretrizes do
Programa de Polos e métodos para processamento de dados e informacdes. Este
estudo permitiu o desenvolvimento de um modelo, que para ser avaliado foi
posteriormente aplicado em uma amostra. A analise dos resultados permitiu otimizar
o0 modelo proposto para a selegcéo e classificacédo de projetos. O restante deste
artigo esta organizado da seguinte forma: a seg¢ao 2 apresenta o referencial sobre o
tema, a sec¢ao 3 descreve o estudo aplicado, a secao 4 apresenta a verificacdo do

modelo e a sec¢ao 5 traz as conclusdes do estudo.

2 REVISAO TEORICA

2.1 Modelos para seleg¢ao de projetos

Ao examinar as estratégias das organizagbes na execucado de diversos
projetos, Cooper e Edgett (2008) afirmam que o portfélio de projetos representa na
pratica a visao estratégica destas. Ja Rozenfeld et al. (2006) afirmam que cada novo
projeto deve ser tratado como um novo negdcio pela organizagao, incluindo-o na sua
estratégia empresarial. Para Barros, Silva e Mello (2010) o processo de selegao de
portfélio de projetos consiste em construir uma carteira de projeto a partir de uma
série de alternativas, selecionando aquelas que melhor se adéquam a critérios

diversos preestabelecidos pela organizagao.
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Nesta mesma linha o Project Management Institute - PMI (2008) ressalta a
necessidade de uma priorizacdo estratégica dos projetos em processos de
avaliagdo, pois cada um esta disputando os recursos gerais da organizagéo. Por sua
vez, Castro e Carvalho (2010), indicam a existéncia de uma grande quantidade de
modelos para selecao e classificagao de projetos, no entanto, salientam a reduzida
aplicacao destes pelas instituicbes, o que pode fragilizar suas proprias estratégias
de acdo. Corroborando, Paula, Amaral e Rozenfeld (2007) afirmam que a gestédo de
projetos € uma atividade que depende da tomada constante de decisdes e a
qualidade do resultado pode depender do uso de técnicas de simulagédo ou analise.

Para Magalhaes (2003) em muitas organizag¢des os projetos contam com forte
apoio interno, mesmo n&o tendo nenhuma relagdo com a estratégia da organizagao,
sendo simplesmente “sacred cows” (vacas sagradas). Isto indica que determinados
projetos sdo aprovados apenas levando em conta a reputagao ou posigao de seu
autor sem qualquer analise estratégica. A falta de um método com critérios para
determinar o potencial de um projeto pode resultar em insucesso (BITMAN e
SHARIF, 2008). Neste caso, Silva, Hartman e Reis (2008) referem que muitas
empresas que produziam produtos ou ofereciam servigos de qualidade ja pereceram
nos ultimos anos devido a falta de inovacao percebida pelos seus consumidores.

Demandas sédo as necessidades e restrigdes identificadas tanto no ambito
organizacional como no mercado. E através delas que as empresas podem
estabelecer os objetivos de um projeto e identificar as caracteristicas que geram
maior valor (PEGORARO, SAURIN e PAULA, 2011). Assim, torna-se evidente a
necessidade das organizagdes em encontrar formas de priorizar seus projetos com
base nos possiveis riscos, condigdes de financiamento e principios do plano
estratégico da organizacao (PMI, 2008). O desenvolvimento de métodos capazes de
selecionar e priorizar os projetos mais atrativos para o mercado e mais adequados
ao plano estratégico da organizag&o podera contribuir para o sucesso destes (CHAO
e KAVADIAS, 2008).

Magalhaes (2003) afirma que os patriménios intangiveis, tais como marca,
reputagao, imagem social e capacidade de adaptacdo as mudancas tecnoldgicas,

representam uma porgédo em ascensao no valor de uma organizagao. Este autor diz
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que existe uma demanda por indicadores que possam balizar estes patriménios
intangiveis, diluindo o peso dos indicadores financeiros sobre a escolha de projetos,
valorando o seu potencial estratégico para a organizagao.

Um projeto € um esforgo temporario que busca um resultado exclusivo, e que
frequentemente é utilizado como meio de atingir metas do plano estratégico das
organizacgdes (PMI, 2008). Ja Jung et al. (2009a) e Bell (2008) afirmam que projetos
sao compostos de etapas sistematicamente ordenadas, com finalidade de detalhar
um conjunto de a¢des a serem executadas para suprir uma necessidade.

A OCDE (2007b) afirma que a pesquisa e desenvolvimento (P&D) abrange
trés tipos de pesquisa: (i) Pesquisa basica, definida como trabalhos experimentais
ou tedricos destinados a obter novos conhecimentos, sem ter em vista qualquer
aplicagcao especifica (OCDE, 2007b); (ii) pesquisa aplicada, que sao trabalhos
originais realizados para adquirir novos conhecimentos, mas com um objetivo pratico
especifico (OCDE, 2007b); e (iii) Desenvolvimento experimental, apresentados como
trabalhos sistematicos baseados nos conhecimentos existentes obtidos pela
investigacao e/ou pela experiéncia pratica (OCDE, 2007b).

A tecnologia é a aplicagdao do conhecimento cientifico de forma a serem
desenvolvidos novos produtos e processos destinados a reduzir o esforgco humano
(JUNG et al., 2009b).

A lei N° 10.973 (BRASIL, 2004), define a inovagdo como introdugdo de
novidade ou aperfeigoamento no ambiente produtivo ou social que resulte em novos
produtos, processos ou servigos. Neste mesmo contexto, a OCDE (2007a) ressalta
que a inovagao esta ligada a um ambiente de incerteza de resultados, onde
normalmente a instituicdo que desenvolve a inovagao nao é a unica beneficiada.

Magalhdes (2003) afirma que para avaliagdo e priorizagdo de projetos é
fundamental que os objetivos, interesses e oportunidades destes sejam explicitados
e confrontados com os objetivos, interesses e oportunidades das instituicbes que
sdo afetadas, mesmo que parcialmente, pelo projeto. Para Santos et al. (2007), a
definicao de projetos prioritarios passa pelo alinhamento entre os seus objetivos com
os objetivos propostos pelo planejamento estratégico, além dos interesses e

oportunidades do negdcio da organizagao.
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Afirma Santoro (2003), que existem muitos modelos e métodos de analise
desenvolvidos para criar e avaliar indicadores institucionais e empresariais. Alguns
deles inclusive séo utilizados pensando no potencial estratégico dos projetos frente a
instituicdes, no entanto, cada um deles possui vantagens e desvantagens, tais
como: (i) MAUT - Multiattribute Utility Theory, ¢ um método de comparagao
quantitativa usado para combinar medidas distintas como custos, riscos e
beneficios, juntamente com as preferéncias individuais dos atores afetados pela
classificagdo dos projetos (THEVENOT et al., 2006; RAMOS, 2010). No entanto,
Lyra et al. (1999) afirmam que o método MAUT somente pode ser aplicado a sintese
dos critérios, em wuma Uunica fungcdo, sem considerar a possibilidade de
incomparabilidades; (ii) Modelo AHP (Analytic Hierarchy Process) ou Método de
Analise Hierarquica € uma forma de desmembrar em critérios hierarquicos um
projeto (HOU et al., 2011). Os projetos sdo comparados aos pares sendo utilizadas
matrizes que sao elaboradas para permitir a avaliacdo de critérios quantitativos,
qualitativos, tangiveis ou intangiveis. Este método é considerado flexivel e de facil
aplicagdo, mas com éxito apenas em pequenos portfélios (COITINHO, 2007); (iii)
Matriz BCG ou Matriz de Crescimento/Parcela de Mercado € uma metodologia
prescritiva de analise e reflexao estratégica. Tem por base uma matriz biaxial e trata-
se de um instrumento particularmente util e simples de anadlise estratégica do
portfolio para empresas com uma linha de produtos diversificados. Esta baseado no
principio de que o sucesso de uma organizacao € determinado pela otimizagdo dos
seus recursos financeiros e de que suas agoes diversas deve manter um equilibrio
das suas apostas estratégicas (CAMPOS, 2009); (iv) Matriz McKinsey/GE, trata-se
de um modelo desenvolvido pela General Eletric, com a colaboragao da consultoria
McKinsey, baseado no método BCG. Utiliza uma matriz biaxial de dupla entrada,
composta por nove células, que relaciona as variaveis “Posicdo Competitiva da
Organizagao” (que surge como ordenada) com “Atratividade da Industria/Segmento
de Mercado” (abscissa), cada qual medida com base em uma escala de trés
posicoes: Forte, Média e Fraca (CAMPOS, 2009); (v) Método PROMETHEE IlI, que
consiste na construcdo de uma relacao de classificacdo de indicadores. No seu

processo de analise decompde o objetivo em critérios. As comparagdes entre
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alternativas sao feitas no ultimo nivel de decomposicdo e aos pares através do
estabelecimento de margens de preferéncia inferidas pelos gestores (BEHZADIAN,
2010). Busca uma ordenagdo do conjunto de alternativas potenciais através do
conceito de dominancia. E um método que requer informacdes intercritério
correspondente a relativa importancia entre os varios objetivos da organizagao, de
forma a criar pesos diferenciados nos critérios. Esses pesos podem ser decorrentes
de calculos técnicos ou apenas expressoes de julgamento de valor (MELLO et al.,
2006); e (vi) GPORT, que consiste em um modelo de priorizagdo de projetos voltado
ao terceiro setor, organizagdes que possuem iniciativas privadas para fins publicos.
Este modelo esta alicercado em trés perspectivas de avaliacéo, a geral, a técnica e
a estratégica, em cada uma das quais sdo definidas um conjunto de indicadores. A
estes indicadores sao atribuidas notas que somadas resultam em uma escala de
valor estratégico, permitindo facilmente a classificagéo e hierarquizagao de projetos.
No entanto, o autor deste modelo relaciona-o apenas ao terceiro setor e a avaliagao
estratégica frente a apenas duas instituigdes: a instituigdo financiadora do projeto e a
intuicdo executora, ndo prevendo os interesses estratégicos de outras entidades que
possam ser afetadas pelo projeto (ROCHA et al., 2009).

O sucesso de um projeto depende da participacao efetiva dos “stakeholders”,
que sdo as partes interessadas de um projeto (PMI, 2008). Analogamente a NBR —
16001 (ABNT, 2004) define que as partes interessadas sdo pessoas ou grupos que
tém interesse ou sao afetados pelos projetos como o publico interno, concorrentes,
as instituicées publicas e a comunidade em geral.

Morais (2005) salienta a necessidade de serem considerados em cada projeto
os Fatores Criticos de Sucessos (FCS). Este autor refere que sé&o os valores e agdes
ordenadas que possam levar ao cumprimento da missao da instituicado. Suzuki
(2008) esclarece que os FCS da empresa sado as habilidades e os recursos que a
empresa necessita para ter éxito. Corroborando, Trkman (2010) refere que os FCS
afetam o desenvolvimento dos projetos e indicam prioridades e focos de atencgéo
para a adequada gestao de projetos.

Lobler et al. (2008) afirmam que o FCS de uma organizagao estao vinculados

ao seu Plano Estratégico de Negocio (PEN) que deve ter por base a visédo
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estratégica desta. Corroborando, Junior (2008) em seus estudos afirma que a
competéncia da equipe de pesquisa € um importante FCS para a organizacédo. Ja
Jung et al. (2009b) afirmam que apesar da SCIT/RS apontar que as principais
causas de insucessos no Programa de Polos, ao longo dos anos, estao relacionadas
as competéncias dos pesquisadores nao € possivel atribuir exclusivamente a estes a
responsabilidade devido a influéncias de fatores externos e internos que afetam o

Programa.

2.2 O tratamento de dados e informagodes aplicado a selegao de projetos

A necessidade de informagdes capazes de auxiliar na escolha da melhor
decisdo mostra-se antiga, ja que o individuo que gerencia qualquer processo
necessita de informacgbes uteis, capazes de detectar tendéncias, analisar as
possibilidades, faciltando a decisdo a ser tomada (ANTONELLI, 2009).
Corroborando, Santos (2002) afirma que o volume de informagdes a ser trabalhado
na tomada das decisdes gerenciais supera largamente a capacidade do
processamento humano, exigindo ferramentas de apoio a decisdo. A limpeza e
padronizacao dos dados demonstraram ser a etapa mais importante e trabalhosa do
processo de analise de dados, dada a grande frequéncia de informacdes
inconsistentes, incompletas ou com erros de grafia (QUEIROZ et al., 2009).

Macedo e Matos (2010) esclarece que a técnica limpeza de dados refere-se
ao tratamento das informagdes, classificando-a em: (i) Limpeza de campos
ausentes, que compreende a eliminagao ou controle de campos ausentes em um
conjunto de dados. Boscarioli (2005) refere que a maior causa da auséncia de dados
estd relacionada a simples falta de preenchimento; (ii) Limpeza de
inconsisténcias, o que abrange a identificagdo e a tratamento de valores
inconsistentes. Boscarioli (2005) afirma que normalmente tais inconsisténcias s&o
geradas por digitagdes incorretas; e (iii) Limpeza de valores nao pertencentes ao
dominio, que compreende a identificacdo e a eliminagcdo de valores que nao

pertengam ao dominio dos atributos do problema.
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Trzeciak et al. (2003) ressaltam a necessidade de identificar e tratar as
redundancias, as quais podem ser reflexo de termos diferentes para expressar um
mesmo objeto, pessoa, lugar ou conceito do mundo real, sendo esta redundancia
causada principalmente por visbes de negdcio diferentes dos stakeholders.

Penteado (2009) relata em seu trabalho a necessidade do processamento de
informacgdes qualitativas de forma a possibilitar um tratamento adequado destas
informagdes, recomendando para isso a légica Fuzzy. Sousa e Porcile (2009)
denominam a loégica Fuzzy como nebulosa, pois ndo acata ou gera resultados
objetivos em um primeiro olhar. Ja Silva e Lima (2009) mostram que esta légica
permite a modelagem matematica do raciocinio humano, manipulando as
informagdes em um ambiente de incerteza, classificando assim conceitos sobre
determinada variavel através da composi¢do de Conjuntos Fuzzy, onde as variaveis
linguisticas de valor sdo atribuidas a conjuntos matematicos com margens
sobrepostas.

Para Demo (2008), o ser humano formula conceitos para “distinguir as
coisas”, no entanto estes conceitos possuem habitualmente margens sobrepostas,
sendo assim imprecisos, com pretensdes de impor precisdo. Desta forma ressalta-se
a necessidade da utilizacao de critérios especificos para o tratamento matematico de

variaveis linguisticas.

3 ESTUDO APLICADO

3.1 Cenario

A proposta de Modelo para Avaliagao do Potencial Estratégico de Projetos de
P&D de Inovagbes Tecnoldgicas foi desenvolvida com o intuito de disponibilizar ao
Programa de Apoio a Polos de Inovagédo Tecnoldgica do Estado do Rio Grande do
Sul uma ferramenta para selegao e classificagdo de projetos. Este Programa conta
atualmente com 22 Polos implantados em 25 regides do Estado do RS
correspondentes aos COREDES - Conselhos Regionais de Desenvolvimento
(SCT/RS, 2010).
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3.2 Problema de pesquisa

Jung et al. (2009b) definem um Polo de Inovagdo Tecnologica como um
sistema composto por uma comunidade de pesquisa € uma comunidade de
parceiros sociais interessados na difusdo e utilizagado das tecnologias desenvovidas.
Estes parceiros podem ser os COREDES, instituicbes publicas, organizagoes
empresariais, cooperativas industriais, comerciais e de servigos, sindicatos e outros
atores.

A lei N° 11.179 (RS, 1998) atribui a cada COREDE a responsabilidade pela
identificacdo de demandas regionais através de Consulta Popular. Jung et al.
(2008a) afirma que o Governo do Estado, embasado nestas demandas, elabora um
Termo de Referéncia que fixa a prioridade a ser atendida pelo processo de P&D do
Programa de Apoio a Polos. Posteriormente, é langado um edital pela Divisdo de
Polos da SCT/RS que prevé e fixa os recursos financeiros para custear a aquisigao
de materiais permanentes e de consumo destinados a execugao de um ou mais
projetos para cada Polo que integra o Programa (JUNG, et al., 2008a).

Os termos de referéncia de 2008 e 2009, publicados pela SCT, estabelecem o
interesse do Programa de Apoio a Polos de Inovagdes Tecnoldgicas em promover a
integragdo da comunidade cientifica com a iniciativa privada, oferecendo incentivos
a projetos que possuem a participagdo de uma ou mais ‘“instituicdo parceira”,
definida como uma instituicdo ou empresa privada responsavel por pelo menos 10%
dos custos do projeto proposto ao Programa (SCT, 2010d) e (SCT,2010e).

Vargas et al. (1998) esclarecem que uma Unidade Executora (UE) é uma
instituicdo de ensino superior ou centro de pesquisa estabelecido na regido de um
determinado Polo de Inovagédo Tecnoldgica referendado pelo respectivo COREDE
(Conselho Regional de Desenvolvimento). Esta instituicdo uma vez integrante do
Programa de Polos esta habilitada a propor e realizar projetos de interesse regional.
Os autores referem que a formalizacdo do Polo perante o Governo do Estado do RS
€ realizada por meio de um Protocolo de Intengdes firmado entre a Secretaria da
Ciéncia, Inovagao e Desenvolvimento Tecnoldgico do RS, o COREDE e as diversas
instituicbes representativas da regido como Unidades Executoras, Prefeituras

Municipais, associagdes de classe, entre outras (VARGAS et al., 1998).
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Jung et al. (2008a) estudaram o modelo do processo de P&D do Programa
de Polos e mostram que antes da analise de viabilidade e aprovacao pela SCIT/RS
a selegao é realizada pelo Gestor do Polo, ver Figura 1.

Cada Gestor para avaliar, selecionar e classificar os projetos a serem
submetidos a SCIT/RS utiliza diversos meios, qualitativos e ou quantitativos, que séo
baseados nos principios do Programa, demandas regionais e interesses das
Unidades Executoras. Estes “meios” quase que na totalidade ndo sao

instrumentalizados por uma ferramenta adequada (JUNG et al., 2008a).

Figura 1 - Modelo que descreve o processo de P&D do Programa de Polos do RS

Escolha da Escolha da demanda de P&D por votacdo em
Demanda —* Consulta Popular realizada pelo Governo do Estado
na regido do Pélo de Inovacao
=

Lancamento Edital lancado pela SCT/RS. anualmente. que fixa os
do Edital — recursos financeiros disponivels para financiamento de P&D,
para determinada regido e polo
a

Analise do

Edital — Analize do edital pelo Gestor do Poalo Obtencao da nova
[ tecnologia, produto ou
processo
a |
Co .. Dwulgacéo para chamada de novos Metas
municacao * projetos pelo Gestor do Pélo Dbnge_ltorlaS:
l Envio de
3 relatorios P
Assinatura de convénio entre a Unidade trimestrais a ll;)r‘lwiii:;l Szrigla:tc;rr'z
Elaboracéo Executora e o Governo do Estado para SCT/RS final 3 SCT/BS
dos Projetos liberacao dos recursos T !
8 t
G 1 7 A - 9 10
= " provacao e - .
Selecdode || Jfndlsede |, | Assinaturade |_, | Execucdode | | pelatorio Final
rojetos iabilidade i rojeto
| ! T
Efetuada pelo 1% Faze: Analise Envio ao INPI do pedido Registro de
Gestor do Pélo I"EEI|IZEIZEI |;|je_|+|3 Gestor para deposito da patente Patente
o Polo
l 12
Apresentacéo dos resultados ao Difusso

2° Fase: Analise
realizada pela
Disao de Polos da
SCT/RS

sistema produtivo local através +—— Tecnoldgica
de palestras e cursos

13 1

Insercao dos resultados no sistema Exl;en)sa_u
produtivo local pelos pesquisadores Tecnologica

Fonte: Jung et al. (2008a, p. 6).
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Jung et al. (2009b) identificaram problemas no processo de avaliacdo e
selecao de projetos do Programa de Polos de Inovagao do RS, entre estes ressalta-
se: (i) Interferéncia politica da instituicdo executora ou de entidades externas no
momento da determinagao das prioridades e elaboragcédo das propostas de projetos;
e (ii) Inexisténcia no Programa de um sistema para gestdo de projetos.

Neste caso, Padovani et al. (2010) referem que a gestdo de projetos deve
possuir em todas etapas meios para oportunizar avaliagdes voltadas a melhoria do
processo de tomada de decisdo. Corroborando, Kleinsmann e Valkenburg (2005)
afirmam que o processo de inovagao requer a minimizagao de interferéncias internas

e externas adversas.

3.3 Método de pesquisa

A Figura 2 mostra o método utilizado para o desenvolvimento da pesquisa. Na

sequéncia s&o descritas as etapas e procedimentos metodologicos.

Figura 2 — Diagrama do método de pesquisa

Estudo Bibliogratico ¢ Documental
e : i
Modelos de Fatores Diretrizes do Metodos de
selegiio priorizagao Criticos de Programa de processamento e
de projetos Sueesso Polos tratamento de dados
- oy
¥ ¥ ¥ ¥

Elaboragdo de nova proposta modelo de selegiio e classificagiio de projetos

£ 2
Analise do Aplicagio do modelo Citimiizagio Analise dos
modelo em uma amostra do modelo resultados

..

Foi realizado um estudo bibliografico e documental sobre modelos para
selecdo e priorizagdo de projetos, Fatores Criticos de Sucesso, diretrizes do

Programa de Polos e métodos para processamento e tratamento de dados.
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O estudo viabilizou identificar uma série de indicadores representativos, tanto
do potencial estratégico quanto da viabilidade de execugao dos projetos, sendo que
estes indicadores, em sua maioria, sdo de natureza qualitativa. Segundo Demo
(2008) este tipo de abordagem pode implicar em uma interpretagdo da realidade
sobre o ponto de vista de cada individuo. Por esta razao foram utilizadas técnicas de
processamento de dados baseadas nos principios metodolégicos de Hora et al.
(2010), Macedo e Matos (2010), Antonelli (2009), Porcile (2009), Silva e Lima
(2009), Penteado (2009), Pereira et al. (2008), Demo (2008), Queiroz et al. (2008),
Trzeciak et al. (2003) que viabilizaram formulacdo e proposi¢ao de indicadores
qualitativos em forma de variaveis quantitativas que segundo Jung (2010) devem
apresentar apenas valores numeéricos.

Na sequéncia foi desenvolvido o Modelo para Avaliagdo do Potencial
Estratégico de projetos de P&D. Posteriormente foi realizada uma verificagdo do
Modelo através da aplicagdo em uma amostra dos projetos aprovados pelo
Programa de Polos de Inovagéo Tecnolégica do RS.

O objetivo desta avaliagao foi averiguar o enquadramento destes projetos na
escala de valor do modelo proposto permitindo assim uma analise deste, além da
atribuicdo de um valor de referéncia para a escala de valor do modelo. Segundo
Jung (2010), esta medida permite classificar os procedimento desta pesquisa como

experimental.

3.4 Descricao do modelo proposto

O modelo para avaliagdo do potencial estratégico de projetos de P&D foi
elaborado a partir de um Conjunto de Indicadores, desenvolvimento de uma
Plataforma de Aquisicdo e Tratamento de Dados, e uma Plataforma para

Comparacéao de Projetos.

3.4.1 Conjunto de indicadores

O primeiro conjunto de indicadores utilizados neste modelo possui a fungao

de determinar a viabilidade de enquadramento da pesquisa ao Programa de Polos,
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de forma a evitar antecipadamente a analise de projetos que nao poderao ser
executados e financiados pelo Programa. Estes indicadores sao considerados como
critérios eliminatorios e definem se o projeto é “adequado” ou “n&o adequado”.

Os indicadores utilizados para esta fungédo séo: (i) Natureza da pesquisa: que
permite classificar a pesquisa como Basica ou Aplicada. Como este modelo foi
desenvolvido para avaliar projetos de inovacao tecnologica apenas as pesquisas de
natureza Aplicada s&o consideradas adequadas; (ii) Valor do projeto adequado ao
orgamento do Programa: o enquadramento do projeto aos recursos disponiveis € um
item fundamental e determinado pelos editais; (iii) Adequagao da linha de pesquisa
do projeto de pesquisa ao edital: diversos editais limitam as linhas de pesquisa
como, por exemplo, os Termos de Referéncia 2008 (SCT, 2010e) e 2009 (SCT,
2010d); (iv) Adequacéao da linha de pesquisa ao polo: as linhas de pesquisas do polo
local traduzem a vocacgao estratégica da regido a qual o Polo esta vinculado. Neste
caso, Jung (2008b) afirma que os Gestores dos Polos analisam a viabilidade dos
projetos principalmente pelo enquadramento da proposta nas linhas de pesquisa do
Polo local; e (v) Adequacédo da linha de pesquisa a executora: este indicador possui
uma relagédo analoga ao anterior.

Uma vez atendidos estes critérios os projetos estdo aptos a analise que é
realizada pelo segundo conjunto de indicadores que sao considerados como critérios
de classificagao.

Estes indicadores foram elaborados com base no Manual de Frascati (OCDE,
2007b). Os indicadores foram classificados em categorias para permitir a analise de
diferentes fatores, a saber: (i) Categoria Insumos; (ii) Categoria Produtos
(Resultados), divida nas subcategorias: (a) Produtos Diretos e (b) Inovagéo; e (iii)
Categoria Impacto, dividida nas subcategorias: (a) Na Instituicdo e (b) Na
Sociedade. Cada subcategoria é formada por diversos indicadores que possibilitam
pontuar os projetos com uma ponderagao feita em fungdo do grau de importancia

para cada ator, ver Figura 3.
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Os indicadores classificados na Categoria Insumos sao: (i) Existéncia de
participacao de instituicdo parceira; e (ii) Investimento em qualificacdo profissional.
Quando existentes estes insumos representam a possibilidade de investimento
financeiro adicional do parceiro na pesquisa e o desenvolvimento e aperfeicoamento
das habilidades da equipe de pesquisa.

Os indicadores classificados na Categoria Produtos (Resultados) foram
baseados nos estudos de Francisco (2002) que mostra os possiveis resultados que
podem alcancgar projetos de pesquisa em relagao a produgao cientifica, inovagao e
contribuigdes para futuras pesquisas. No entanto, como esta avaliagado é feita antes
da execucgao dos projetos isto implica em uma dificuldade para prever resultados
concretos. Em funcgéo disto, os indicadores foram associados através da logica
nebulosa de forma a obter-se caracteristicas relevantes sendo propostas duas
subcategorias, a saber: Produtos Diretos e Inovacgao.

A subcategoria Produtos Diretos divide-se em: (i) Publicacdo Cientifica,
esta caracteristica indica a possibilidade de publicacdo dos conhecimentos obtidos
na pesquisa; (ii) Contribuicdo para Execugédo de Pesquisas Futuras; e (iii) Numero
de participantes da equipe de pesquisa, sendo (a) Numeros de Pesquisadores e (b)
Numero de Auxiliares, considerando as respectivas formacdes académicas. A
pontuagédo proposta para esta subcategoria é analoga a utilizada pela SCIT/RS no
Programa Pro-Inovacgéo (SCT, 2010c).

A subcategoria Inovagao engloba os seguintes possiveis resultados: (i)
Possibilidade de pedido de depdsito de patente, neste caso a OCDE (2007a) afirma
que o processo para concessdo de patente € muito longo, recomendando a
utilizagcado do pedido de depdsito de patente como indicador. A SCIT/RS através do
Termo de Referéncia para Apresentagcao de Projetos (SCT, 2010d) estabelece
prioridade para projetos passiveis de propriedade intelectual; (ii) Desenvolvimento
de novas tecnologias, metodologias, materiais, processos e produtos, este
indicador baseado no Manual de Oslo (OCDE, 2007a). O Termo de Referéncia para
Apresentacao de Projetos (SCT, 2010d) prioriza os projetos relacionados com este
indicador; e (iii) Otimizagdo de tecnologias, metodologias, materiais, processos e

produtos, que é baseado de forma analoga ao anterior.
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Os indicadores classificados na Categoria Impacto da pesquisa representam
70% da pontuacgéo da escala de valor desta proposta. Esta classificagéo é dividida
em duas subcategorias, a saber: Na Instituicdo e Na Sociedade.

A subcategoria que avalia o impacto Na Instituigao possui indicadores que se
destinam a identificar a possibilidade de serem efetuadas parcerias com outras
instituicdes de pesquisa, se o projeto pode ser enquadrado em mais de uma linha de
pesquisa, oportunizar investimentos em qualificacdo, serem ofertados a comunidade
académica e em geral palestras e cursos, se 0s conhecimentos produzidos podem
ser disseminados em disciplinas curriculares na instituicdo, entre outras atividades
que se caracterizam como indicadores de difusdao. Corroborando, o Manual de Oslo
(OCDE, 2007a) afirma que a difusdo do conhecimento & fundamental para o
crescimento econdmico, o desenvolvimento e o bem-estar das nacdes. Esta
subcategoria também prevé a viabilidade de utilizagcdo dos equipamentos a serem
adquiridos em futuras pesquisas.

A subcategoria que avalia o impacto Na Sociedade considera indicadores
que levam em conta o impacto econbémico e ambiental na sociedade em
conformidade com as recomendagdes do Manual de Oslo sobre impacto da
inovagdao (OCDE, 2007a). Para tanto, foram propostos indicadores para avaliar a
contribuicdo em relagdo a otimizagdo e desenvolvimento para sustentabilidade

ambiental, otimizagédo e desenvolvimento obtido para fins econdmicos.

3.4.2 Plataforma de aquisi¢ao e tratamento de dados

Hora et al. (2010) afirmam haver maior transparéncia no tratamento de dados
quando utilizadas planilhas eletronicas. Estas permitem um acompanhamento do
processo de forma quantitativa e simbdlica, facilitando também calculos
matematicos. Desta forma, optou-se pelo uso do software aplicativo Microsoft Excel
para o desenvolvimento do modelo.

Para facilitar o uso da planilha foi elaborado e inserido um menu que consiste

em um conjunto de links para auxiliar o usuario efetuar o preenchimento e
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verificacao de dados e, posterior, visualizagdo dos resultados da analise do potencial

estratégico dos projetos, ver Figura 4.

Figura 4 - Tela de entrada da planilha eletrénica (menu)

[+ W B Leloo e lonlal el ok lal okl Lo L K. | 0 po ot lon |

[ e e R G SRR (] RE B  min s [ee

A aquisicdo de dados no modelo foi planejada de forma a serem evitadas
inconsisténcias como: (i) Falta de compreensao do indicador - veja que na parte
superior da Figura 5 esta destacado um “comentario” com uma breve descricdo do

campo ao qual este fica vinculado para facilitar a compreensao pelo usuario.

Figura 5 — Mensagem de alerta associada um comentario explicativo

Jung(2010)4:
imn Basica - Trabalhos Tedncos = Exp Lais sobre o fundanenios de fandmenos & Etos (Sem

Finalidade de Aplicagan em Particular)®
Pesquisa Aplicada:” Trahalbos Tedrioos @ Fxperimentsis sobva os fundamentos da fendimenas e fatos {Com
Finaldads de Apicacio am Particulary”

Hm_pmmndd‘:m-dmwmeméwunnitﬁwam@hm&mlue
—-|u a0 tecnologica, voltado G 5
a0 Programa de Pélos de Inovagio Tecnoldgica do RGS, com foco no potendcal estratégico dos projetos”
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Deve-se digitar o nome da pesquisa
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(ii) Falta de preenchimento - quando faltar o preenchimento do “nome da
pesquisa” o sistema alertara através de uma mensagem indicando o n&o
preenchimento do campo, ver na parte inferior da Figura 5.

(iii) Limitagdo de indicadores - ver na Figura 6, parte inferior, que existe
uma “caixa de selecdo” que retorna a informagdo de falso ou verdadeiro para
estabelecer neste caso apenas uma relagcdo ou ndo da pesquisa com o item

analisado sem considerar a intensidade desta relagao.

Figura 6 — Caixa de multipla escolha e caixa de selegéo

i I = e

e

—— Nome do projefor——___ ———
Tipo de pesquisa’s | Apicada =
PBlo=

Executora: |

Basica

Investimento SCT: Investimento Executora:

i~

| Agricultura

A

(iv) Redundancias e preenchimento incorreto - as redundancias e o
preenchimento incorreto sdo controlados pelo sistema através da utilizagdo de
campos de multipla escolha, ver Figura 6.

Ressalta-se que os cuidados com a aquisicao e o tratamento de dados nas
planilhas do modelo proposto resultam ndo apenas na orientagao de preenchimento
e controle dos dados informados, mas facilitam o uso do modelo proposto.

Os dados coletados sao utilizados de forma a realizar inicialmente duas
fungdes distintas: (i) Identificar se o projeto a ser analisado realmente se enquadra
nos critérios do Programa de Polos da SCIT/RS; e (ii) Pontuar numericamente
projetos de inovacgao tecnologica.

Diversos indicadores foram agrupados de forma a verificar se o projeto

analisado realmente atende aos quesitos minimos do Programa e se consiste em
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um projeto de inovacado tecnoldgica, de tal forma que nado atendendo a estes
quesitos sua pontuacao de valor estratégico sera zerada.

A escala de valor estratégico segue os principios da légica nebulosa, onde
indicadores qualitativos sdo agrupados e formatados para representar uma
caracteristica estratégica relevante no sistema formado pelo Programa de Polos,
graduando seu peso no instrumento de avaliagdo.

A escala é formada pelo somatorio atribuido em cada item de analise,
conforme a viséo estratégica de cada ator - Unidade Executora, Programa de Polos,
Polo de Inovagcdo e COREDE. Cada caracteristica estratégica também é ponderada
frente aos interesses destes atores evidenciando a importancia do projeto analisado
para estas. Tal ponderacdo de valores faz-se necessaria para garantir a
representatividade dos atores do Programa na escala de valor estratégico geral do
modelo de avaliagao proposto.

As escalas de valor estratégico criadas para este modelo propiciam uma visao
geral da relacédo do projeto de pesquisa proposto com os stakeholders do Programa
de Polos. Para facilitar a leitura destas informagdes foi elaborado um conjunto de
graficos que organizam as informagdes, apresentando de forma visual os pontos

fortes e fracos de cada projeto analisado.

3.4.3 Plataforma para comparagao de projetos

As etapas ja descritas permitem uma analise apenas de um projeto por
planilha eletrénica - através do uso de um arquivo. Para realizar a analise de um
conjunto de projetos foi proposto adicionalmente um segundo modelo de planilha
eletrdbnica capaz de relacionar entre si os projetos de pesquisa de interesse. A
Figura 7 ilustra a vinculagao de varios projetos a um modelo de planilha capaz de

processa-los.

Revista Produgéo Online, Florianépolis, SC, v.13, n. 3, p. 1167-1196, jul./set. 2013.
1185



Figura 7 — Forma para multipla aquisi¢do de dados (varios arquivos)

|
r\_“

Projetol.xhax
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Projeto? xlex f Projetnd.xlzx
Analize de_projetos.xlsx

Cada projeto é analisado individualmente em um arquivo padrao que recebe o
nome de “projetoX.xlsx”, onde o “X” representa um numero sequencial que é
atribuido pelo operador para diferenciar os projetos de pesquisa. O arquivo
“analise_de_projetos.xlsx” copia os dados dos arquivos de projetos que estdo na
mesma pasta do sistema operacional formando uma tabela que permite a
comparacao direta entre os indicadores de cada projeto de pesquisa, bem como
suas respectivas pontuagdes de valor estratégico, ver Figura 7. Esta planilha de
analise de projetos gera modelos graficos, que nédo sé classificam os projetos por
ordem de pontuagdo, como também permitem visualizar uma relagdo entre os
pontos fortes e fracos dos projetos destacando a relacao estratégica destes com os

atores do Programa de Polos.
3.4.4 Recursos operacionais do modelo para avaliagao de projetos

Para demonstrar as vantagens e limitagcbes do modelo de avaliagdo proposto
na sequéncia € apresentada uma analise a partir da aplicagdo em um projeto de
pesquisa. A Figura 8 mostra o resultado em forma grafica apresentado pelo modelo
proposto apos o preenchimento dos dados relativos a um projeto. Na parte superior

= ”

esquerda da Figura 8 existe um “botdo” denominado “Inicio” o qual, quando
pressionado, conduz a tela inicial do sistema que da acesso a todas telas do
modelo. Sob o botdo “inicio” consta um grafico que mostra a importancia do valor
estratégico atribuida ao projeto de pesquisa em relagdo a cada um dos atores do

Programa.
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Figura 8 - Tela do sistema que mostra os resultados em forma de modelos graficos
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Atoresdo Programa de Palos

O modelo pode apresentar de forma grafica os pontos fortes e fracos de um

projeto de pesquisa em analise, ver Figura 9.

Figura 9 - Tela do sistema que mostra o impacto dos indicadores na escala de valor estratégico

Impacto dos indicadores na escala de Valor
Estratégico ., ...

B Produtos diretos
™ Inovagso
M Impacto da difusdo

= NMultidisciplinaridade

W Integracdo do desenvolvimento

= Integracao da pesquisa com o
Programade Polos

w Impacto de estruturaciio
Impacte ambiental e ecandnica

0,00%

Um importante recurso do modelo para avaliagdo de projetos consiste na
disponibilizagdo de uma “escala de pontuagéo geral” que mostra o valor estratégico

do projeto, ver Figura 10.
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Figura 10 - Tela do sistema que mostra a pontuagéo geral de um projeto na escala de valor
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4 VERIFICAGAO DO MODELO PROPOSTO

Para verificar inconsisténcias no sistema operacional do modelo foi realizada
a aplicacdo em uma amostra composta por dois projetos. Os projetos foram
selecionados pelos seguintes critérios: (i) Projetos dos quais o autor ndo tenha
participado; (ii) Projetos com a execu¢ao em andamento, pois este fato indica que
estes foram considerados estratégicos pelo Programa de Polos; e (iii) Facil acesso
aos pesquisadores responsaveis pelos Projetos.

Inicialmente, foram selecionados e avaliados pelo autor dois projetos de
pesquisa — Projeto (A) e Projeto (B). Na sequéncia, este procedimento foi realizado
novamente pelos pesquisadores envolvidos nos respectivos projetos.

Os resultados obtidos entre a avaliacdo destes projetos pelo autor e a
realizada pelos pesquisadores responsaveis pelos projetos apresentou uma
diferenca de 0,39% sobre a escala de valor estratégico do Projeto (A) e 8,95% sobre
a escala de valor do projeto (B). Esta diferenga verificada no projeto (B) pode ter
sido em fungdo das inconsisténcias geradas pela interpretacdo dos dados. Desta
forma ficou evidente a necessidade de uma maior atengao quando da interpretacao
dos dados dos projetos de pesquisa.

Para demonstrar a efetividade do modelo de avaliagdo proposto, apds a

execucao dos procedimentos operacionais ja descritos nas seg¢des anteriores, pode
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ser observado na Figura 11 o resultado da comparagao entre os projetos (A) e (B)

em relagdo a pontuagao obtida em funcéo de cada ator do Programa.

Figura 11 — Tela que mostra a comparagéao entre projetos (A) e (B) em escala geral estratégica

[ L=l
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COREDE 138,83
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= Pila | 144,28
®ECT | 134,48

m Ponfuacdo geral dos projetos frente a pontuacao dos atores do Programa de Polos

174 51
192,33
182,24
172,48

Apesar da escala geral de valor estratégico do modelo ja permitir a selegao e

classificagdo de projetos pelo usuario, também foi desenvolvido um recurso que

podera facilitar a comparagdo de forma detalhada dos projetos. Este recurso

decompde a escala geral de valor estratégico através de diversos indicadores, ver a

Figura 12.

Em relagc&o aos dois projetos que foram avaliados para fins de verificagdo do

modelo pode-se afirmar que o projeto (B) apresenta um maior grau de inovagao do

que o projeto (A), apesar de possuir uma pontuagao geral menor. Este tipo de

analise pode tornar-se util quando os projetos apresentarem pouca diferenga em sua

escala geral de valor estratégico.
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Figura 12 — Tela que mostra a comparagéo entre projetos de pesquisa de forma detalhada
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5 CONCLUSOES

Este artigo apresentou os resultados de uma pesquisa exploratoria que teve
por finalidade desenvolver um modelo para avaliagcdo do potencial estratégico de
projetos de P&D de inovagdes tecnoldgicas voltado ao Programa de Apoio a Polos
de Inovagdes Tecnoldgicas do Estado do Rio Grande do Sul.

Foram analisados e apresentados os modelos de selegcéo e priorizagao de
projetos, os Fatores Criticos de Sucesso e as diretrizes do Programa de Polos e
meétodos de tratamento e processamento de dados e informacdes.

A analise dos resultados evidenciou a efetividade do modelo proposto em
subsidiar a avaliagdo dos pontos fortes e fracos dos projetos sob a ética dos
participantes do Programa de Polos.

Esta modelo para avaliagdo do potencial estratégico de projetos além de
permitir a selegcdo e classificacdo de projetos de pesquisa, pode facilitar a
comparacgao de projetos por meio de duas escalas, geral e detalhada, que mostram

o valor do potencial estratégico para auxiliar em processos de tomada de decisao.
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