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Resumo: Devido ao processo de evolugdo em que a educacgao de nivel de pds-graduagao no Brasil
vem se submetendo nos ultimos anos, juntamente com a necessidade de formar profissionais
capazes para a profissdo, o presente estudo visa entender o comportamento do mestrando na co-
producédo do servigo educacional na pds-graduagao no Brasil. Por meio da apresentacdo de um
modelo tedrico formulado para entender aspectos como a participagdo, tempo e dedicagdo em
relacao ao desempenho do aluno, realizou-se um estudo de caso qualitativo exploratério, tendo como
unidade de analise 13 alunos de uma instituicdo privada brasileira. Como resultado, foi possivel
verificar que as variaveis apresentadas tém relagdo determinante para a co-produgdo no ambiente
pesquisado. Acredita-se que os resultados da pesquisa contribuem ndo somente para o entendimento
do fendbmeno, bem como para a literatura de servigo educacional e co-producgéo, além da contribuigao
metodoldgica para estudos de caso realizados a partir do questionario aberto proposto neste estudo.

Palavra-chave: Co-criagdo. Co-produgao. Servigo Educacional.

Abstract: Considering the evolution process in the Brazilian's graduate programs in recent years,
coupled with the need to train professionals able to the market, this study aims to understand the
behavior of the master's degree in co-production service education in graduate in Brazil. Through the
presentation of a theoretical model designed to understand aspects such as participation, time and
student’s dedication, it was performed a qualitative-exploratory case study, using, as the unit of
analysis, students of a private university in Brazil. Obtained results shows that the variables analyzed
can determine the co-production on the survey environment. It is believed that the research results not
only contribute to the understanding of the phenomenon, but also to the literature of educational
service and co-production, notwithstanding the methodological contribution to future case studies
derived from the open questionnaire proposed.
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1 INTRODUGAO

Desde os primérdios tempos da sociedade organizada, o ato de compartilhar

o conhecimento contribui diretamente para a evolugdo da humanidade. Mas
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conforme Tanuri (2000), em decorréncia da Revolugdo Francesa que se concretizou
a ideia de uma escola a cargo do Estado, com o objetivo de formagdo de
professores leigos, e o papel dos docentes comega a ser visto como parte
fundamental no processo de aprendizagem de cada cidadao. A partir do século XIX,
com a consolidacdo dos Estados Nacionais e os ensinos publicos de ensino,
multiplicam-se as escolas normais.

Atualmente, a alta competitividade no mercado de trabalho e a demanda por
conhecimento em alto nivel, impdem a necessidade de que as instituicdes de ensino
estejam adequadas para suprir esse mercado. Para isso, conforme encontrado nos
estudos de Cerchiaro e Mota (2010) sobre qualidade de ensino no Brasil, exige-se
que essas instituicbes estejam preparadas, ndo somente na qualidade de suas
estruturas fisica, como também na qualidade do seu corpo docente.

As dificuldades enfrentadas pela populagao brasileira em relacdo a educacéao
no Brasil sdo bastante conhecidas. Existe um conjunto de dados consolidados, em
diferentes 6rgaos federais e estatais, tais como o Ministério da Educagao entre
outros que, mostra a falta de investimentos na educagdao do povo brasileiro.
Entretanto, os resultados obtidos pelo pais na pés-graduagdo tém adquirido
destaque nas Ultimas décadas. O numero de alunos que ingressaram O COrpo
discente dos cursos de pés-graduagao no Brasil sdo bastante otimistas nas ultimas
décadas, especialmente na década de 90. Segundo dados da CGEE (2013) - Centro
de Gestdo e Estudos Estratégicos — Concederam-se 10.389 titulos de mestrado e
2.830 titulos de doutorado no Brasil em 1996. Ja em 2011, foram titulados 42.830
novos mestres e 12.217 novos doutores. Portanto, o numero de titulados em
programas de mestrado e de doutorado cresceu respectivamente 312,26% e
331,70% neste periodo.

O ensino de pés-graduacao brasileiro ndo s6 se destaca pelo avango
observado no numero de alunos nos ultimos anos, mas também pela exceléncia na
qualidade dos programas. O sistema de ensino de pds-graduagdo vem passando
por um conjunto de mudancas significativas, observadas desde o final dos anos 60,
quando se percebiam mudangas de politicas que permitiram o rapido crescimento,
juntamente com a preservacéo da qualidade.

Apesar de estar em franca evolugdo, a pds-graduacao no Brasil enfrenta o

contexto da realidade cultural, econbmica e politica do pais. Por vezes as
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Universidades Publicas exigem dedicagdo exclusiva para a realizagdo do curso
enquanto os alunos, quando n&o beneficiados com bolsas, precisam trabalhar para
seu sustento. Da mesma forma, aqueles que optam pela Universidade Privada,
precisam manter uma atividade profissional ativa para o pagamento das
mensalidades e sustento proprio, e mesmo aqueles com bolsa parcial necessitam
desta renda extra.

Para que exista a formacdo de qualidade €& necessario um processo de
parceria e colaboracao entre universidade, professores e alunos na co-produgao do
servico educacional na pdés-graduacdo. Ou seja, a qualidade da formagédo de
mestres e doutores no Brasil depende, em parte, da dedicacao e participagao dos
alunos nos seus respectivos programas de formacgéao.

Estudos sobre co-producao foram desenvolvidos por diversos autores, como
Lovelock (1996) e Lusch e Vargo (2006) em pesquisas sobre os diferentes niveis de
co-produgdo, e Etgar (2007) com seu modelo descritivo do processo de co-
producdo. Da mesma forma, desenvolveram-se estudos sobre a participacdo dos
alunos no processo de aprendizagem, como Bishop (1990, 2003, 2006), Cooper
(1989) e Dalton (2003), porém poucos estudos retratam o envolvimento do aluno
brasileiro com o servico educacional € no contexto em que ele se encontra. Mattos
(2009) pesquisou em sua tese de mestrado, como ocorre a co-produgéo dos alunos
na pés-graduagado em uma universidade do Nordeste Brasileiro. Foi realizado um
estudo quantitativo para mensuragédo da experiéncia do cliente em servigos de
elevado nivel de co-produgcédo com alunos e clientes de um saldo de beleza.
Hofstatter (2010), em sua tese de mestrado, analisa quantitativamente os efeitos da
co-producgao de valor no desempenho, na satisfacdo e na lealdade dos alunos da
graduagdo do ensino superior privado no Rio Grande do Sul. Porém, estudos
qualitativos que explicassem com profundidade esta relagcdo no contexto brasileiro
nao foram encontrados, e com base nessa lacuna que se desenvolve o presente
estudo.

A dedicagao ao desenvolvimento do conhecimento acaba sendo dividida com
o trabalho e o tempo que sobra para os estudos é disputado com a familia,
descanso e lazer. Conforme Rice (2002), o resultado do servico educacional é a

aprendizagem e, em qualquer Universidade, independente de quao bons sejam os
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professores ou as facilidades da instituicdo, tudo sera ineficiente quando os alunos
nao estio ativamente envolvidos no processo.

Buscando entender estes conceitos, esta pesquisa se propde a responder
como se comportam os alunos de mestrado na co-producio do servico, levando em
consideracdo a realidade brasileira. Para alcancar este objetivo, foi necessario
entender como em maior ou menor nivel se da a dedicagao do aluno nas atividades
de mestrado, como o tempo influencia no seu desenvolvimento e como a
participagdo do aluno contribui para a aprendizagem, identificando por fim, como a
co-produgao no servigo educacional impacta no desempenho na pds-graduagao. Em
uma pesquisa qualitativa, foi aplicado um questionario aberto para avaliagdo dos
elementos identificados na literatura como primordiais para a co-produgao do servi¢o
educacional. Avaliou-se a co-produgao do aluno no processo de aprendizagem de
13 alunos de um programa de mestrado de uma Universidade particular no Rio
Grande do Sul na tentativa de responder ao seguinte problema de pesquisa: Como
se da a co-produgéo do aluno no servigo educacional na pos-graduagao no Brasil e
como impacta no seu desempenho?

Por meio de uma analise qualitativa realizada pelos autores da pesquisa,
identificaram-se as barreiras que comprometem o desempenho do aluno no
desenvolvimento de sua formacgédo. Nas préximas paginas € apresentada uma
revisao tedrica, identificando defini¢des sobre a co-produgao de servigos, como a co-
producéo se desenvolve na pdés-graduacao e nos servigos educacionais e os fatores
que influenciam o comportamento dos alunos. A partir desta revisao, apresenta-se
um modelo tedrico que foi utilizado na avaliagdo das variaveis definidas no presente
estudo. Posteriormente € apresentada a metodologia utilizada para esta pesquisa
exploratéria qualitativo, identificando unidade de analise, populagdo e amostra,
forma e instrumento de coleta de dados além de técnicas de analise de resultado.
Por fim sao apresentados os resultados das analises realizadas, passando por uma
discussao sobre as variaveis, delineamento das limitagdes do estudo e a conclusao

do trabalho.
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2 CO-PRODUGAO E CO-CRIAGAO NO SERVIGO

O processo de co-produgdo ou co-criagao origina-se do envolvimento entre duas
partes: um provedor, prestador de um servigo; e, um consumidor, cliente final. Esta
interacao resulta em um servigo, como por exemplo, 0s servicos contabeis em que
existe a interagdo entre o contador (provedor), com seus conhecimentos técnicos, e
a juridica (consumidor), que possui as informagcbes empresariais, resultando na
formulagdo do imposto de renda anual (BETTENCOURT ET AL, 2002 ; BITNER ET
AL., 1997; LENGNICK-HALL, 1996; MILLS AND MORRIS, 1986; XUE E HARKER,
2002). Contudo, estudos de Lusch e Vargo (2006) mostram que existe uma
diferenciagdo entre co-producéo, que pode surgir dentro do processo de producéo
precedente ao estagio de wuso, e co-criagdo, que surge no estagio de
uso/consumacao.

Bitner (1997) salienta que, nesse processo, o cliente tem papel essencial na
producéo dos servigos e caso o papel ndo seja desempenhado de forma adequada
podera afetar o resultado do servico devido a diversidade de clientes e suas
caracteristicas. Ou seja, a interagdo do cliente com o provedor do servigo podera ser
responsavel pela eficiéncia do processo. (CHASE, 1981; CHASE E TANSIK, 1983;
KELLOGG E CHASE, 1995; MERSHA, 1990). Na mesma linha, Xue e Harker (2002)
propdem uma concepgao de “eficiéncia do cliente” para capturar as mais relevantes
caracteristicas de um consumidor como um co-produtor, ou seja, suas capacidades
e habilidades na participagédo da producédo do servigo, que € em paralelo para a
concepgao da produtividade do empregado. A eficiéncia do consumidor varia de tal
modo que constitui uma fonte de diferencas nos resultados do servigo e,
consequentemente, ocasionando variagcdo na demanda do servigo pelo préprio
consumidor. A revisao sistematica da literatura feita por Torres Jr. e Lopes (2013)
mostrou que uma das formas de melhorar a produtividade dos servigos ¢é influenciar
o comportamento dos consumidores para que os mesmo auxiliem o processo de co-
producao dos servigos.

Segundo Etgar (2007), o processo de co-produgcdo apresenta cinco fases
distintas:

(1) Desenvolvimento de condi¢cdes antecedentes: Para o cliente estar engajado

na co-producdo, certas condi¢des prévias devem ser estabelecidas:
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condi¢gdes de macro-ambiente, consumidor vinculado, produto vinculado e
condigdes circunstancialmente ligados;

(2) Desenvolvimento de motivagbes para que os consumidores se envolvam na
co-produgdo: O consumidor deve ser encorajado a participar das atividades.
Etgar (2007) considera relevantes os itens econdmicos, psicologicos e
sociais, conforme apontam modelos econbmicos e comportamentais do
consumidor.

(3) Calculo do custo-beneficio da co-producdo: consumidor realiza uma analise
de custo-beneficio avaliando os beneficios que ele espera acumular da co-
produgéao, pesando os prés e contras de se engajar na atividade;

(4) Ativacao: estagio que o cliente decide engajar-se na atividade de co-
producao; €;

(5) Geragao de saidas e avaliagao dos resultados do processo: o resultado final
do quarto estagio é a criagao de alguns outputs em termos de beneficios que
os consumidores recebem e avaliam. O consumidor compara o valor recebido

com os objetos projetados.

3 CO-PRODUGAO DE SERVIGOS NA POS-GRADUACAO

A poés-graduacao tanto em nivel de mestrado, como MBA e Doutorado, €&
considerado um servigo educacional, definido por Lovelock (1983) como um servigo
de acgdes intangiveis, dirigido as mentes das pessoas, continuamente, realizada por
meio da parceria entre a organizagcdo de servico e seu cliente, com baixa
customizacgao, apesar do alto contato pessoal proporcionado. Portanto, a qualidade
do servigo prestado esta vinculada a parceria entre organizacgao e cliente.

Objetivando elucidar como o cliente da poés-graduagdo (aluno) pode
efetivamente contribuir na co-producdo do servigo, identificaram-se estudos que
tratam da participagdo dos alunos no servigo educacional. Bishop (1990) acredita
que os estudantes prestes a adquirir o servico possuem quatro margens de decisao
quanto ao comprometimento com a educacéao: (a) quanto tempo irdo permanecer na
escola, (b) o que estudar, (c) quanto esforgo sera devotado a aprendizagem por ano
e (d) se ira perturbar ou assistir o aprendizado dos colegas. Nao surpreendendo,
Bishop (1991) complementa afirmando que estudantes que nao prestam atengao em
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aula e/ou freqientemente gazeiam sdo péssimos leitores e menos competentes em
matematica do que aqueles que assistem as aulas regularmente.

Outros estudos identificaram que indicadores de comprometimento de
estudantes como - presenca, prestar atencdo em aula, completar as tarefas de casa
e horas de estudo extraclasse - tém relevante influéncia no resultado final do
aprendizado (COOPER, 1989; BETTS, 1996; BISHOP ET AL, 2003). Na pés-
graduagéo, fatores intrinsecos e extrinsecos influenciam o resultado final dos alunos.
Como indica Grover (2004), ha motivagdes intrinsecas pelo simples fato dos
estudantes estarem envolvidos em uma pesquisa e criando algo novo que o0s
desafie, ou extrinsecamente motivados pelo credenciamento da Universidade ou
pelos valores financeiros possivelmente envolvidos para a qualificagcdo adquirida.

Esta colaboragcao pode ser medida por meio do tempo despendido pelo aluno-
cliente no contexto geral, como por exemplo, um estudo realizado na Universidade
de Malaga por Dolton et al. (2003) , em que mensurou-se as alocagbdes de tempo
pelos estudantes. O resultando do estudo apresenta a seguinte média diaria por
estudante: educagédo formal (4h02min), estudo em casa (3h45min), orientagéo
individual (9min), Tl (24min), viagens/translados (1h50min), lazer (5h36min), trabalho
(22min) e descanso (7h45min), total 23h53min. Portanto, para os autores citados, a
colaboragcdo do aluno e o esforgo empregado sdo fundamentais para a melhor

performance do aprendizado.

4 FATORES QUE INFLUENCIAM O COMPORTAMENTO DO CONSUMIDOR DE
DOUTORADO/MESTRADO

Ha inumeros trabalhos publicados com o objetivo de identificar os fatores que
influenciam na performance dos estudantes de mestrado e doutorado. Além do
esforco de identificacdo, os autores propdem acgdes relativamente simples para que
as entidades envolvidas nesse processo possam maximizar os resultados.

Segundo Varun Grover (2001), os estudantes incorrem em 10 erros no
gerenciamento de seus programas de estudos. Para o autor, o aluno nao cria
sinergia com outros alunos. Também n&o avaliam adequadamente o custo das
oportunidades. Também seriam eles muito reativos, e ndo conseguiriam se antecipar
aos problemas ou situagcbes. Ha falhas no processo de pesquisa do aluno e uma
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deficiéncia na administragdo de seu orientador. Os alunos também nao saberiam
construir uma base de ativos (conhecimentos) para suportar seu trabalho
académico. Faltaria também uma boa dose de ambicdo ao aluno. A demora na
conducdo das pesquisas e a dificuldade politica completariam o quadro deste
estudo.

De acordo com Varun Grover (2006), o desenvolvimento e o aprendizado dos
alunos dependeriam da capacidade intelectual, da motivacdo e habilidade. Haveria
ainda quatro estagios que corresponderiam aos quatro anos de estudo de doutorado
que seriam eles: exploracdo, engajamento, consolidacdo e a efetiva entrada no
mundo da pesquisa.

Podem-se identificar, além dos estudos relacionados acima, pesquisas
semelhantes tais como Bolton (1998), Lehmann (1990) e Xue (2008) em que a
proposta é voltada para estudantes com dedicagdo integral ao estudo de
mestrado/doutorado.

O artigo de Davis e Parker (1979) tem o objetivo de ajudar o aluno a fazer a
sua dissertacdo com melhor qualidade e em menos tempo. Entretanto, segundo
Lehmann (1990), o estudo de Davis e Parker ndo aborda o estilo da dissertagao.
Smith (1984) reescreveu com autoridade esses pontos. Por outro lado, Sternberg
(1981) discute os aspectos psicossociais € 0os problemas motivacionais, sugerindo
diversos artigos organizacionais. Lehmann (1990) também complementa dizendo
que o guia perfeito € o que combina a visao sistematica de Davis e Parker (1979) a
perspectiva da pesquisa de Smith (1984), o aspecto motivacional e psicossocial de
Sternberg (1981), o guia de Davis (1980) e a pesquisa basica de metodologia de
Stock (1985).

De acordo com a revisdo da literatura apresentada, pretende-se explorar
algumas variaveis que possam influenciar a performance de estudantes brasileiros,
em cursos de mestrado no Brasil, em uma instituicao de ensino privada brasileira
independente de auxilio em forma de bolsa de pesquisa. Assim sendo, nesta
pesquisa a co-produgao do ensino sera avaliada pelo desempenho do aluno por
meio do tempo, dedicagao e participagdo, conforme modelo apresentado a seguir.

5 Modelo de co-producgao na pés-graduacgao.
O modelo desenvolvido tem como base o estudo de Etgar (2007), em que

indetificaram-se cinco estagios de definicdo das caracteristicas do processo de
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decisdo por que passam os estudantes de mestrado académico na co-producgao.
Além disso, o modelo tem a pretensao de relacionar essas etapas com os critérios
ou expectativas dos alunos que Etgar define como engajamento. Essa relagéo é
importante na medida em que sio consolidados os constructos que serao utilizados
na pesquisa. A identificacdo dos critérios e expectativas foi obtida a partir de uma
analise do que foi levantado na literatura e a integracdo com os cinco estagios de
co-producgao de Etgar. No quadro 1 sdo apresentadas as relagdes entre os estagios

e suas caracteristicas

Quadro 1 — Variaveis por estagio na co-produgéo no servigo educacional

Estagios do processo de co-produgao na pés-graduacgao

Varidveis | LANCCeAeNieS| A MOUVaGaeS |3 CUSIOXBRNGNclo | ATvacs0 | S Resultadol)

. Graduacao Aprendizagem | Satisfagéao Participagdo | Desempenho
analisadas
Cultura Lecionar Remuneracao Tempo
Economia Sociabilidade | Reconhecimento Dedicagao

Fonte: Elaborado pelos autores a partir do modelo de Etgar (2007)

No estagio 1 estabelece-se 3 variaveis que influenciam na intensidade do
engajamento do aluno na co-producdo. Entende-se a graduagdo como o nivel de
escolaridade minima para inser¢cao do candidato a pds-graduagao. O nivel cultural é
relevante, ja que congrega as caracteristicas dos cursos para que tanto a
expectativa do candidato, quanto a expectativa da instituigdo sejam validadas. A
afinidade entre as partes envolvidas € fundamental para a co-produgdo. O fato
econdmico é relevante na medida em que o aluno necessita subsidiar as atividades
académicas do curso. Sao sabidos os custos inerentes a essa decisao e nédo devem
ser desprezados

No estagio 2, a exemplo do estagio 1, define-se também 3 variaveis a iniciar
pelo aprendizado que foi definida como a motivagdo individual de adquirir
conhecimento. O curso de mestrado é reconhecidamente uma excelente alternativa
para esse fim. A atividade de lecionar é definida como sendo a disposicdo de
compartilhar o aprendizado. Nada mais justo do que devolver a sociedade o valor do
aprendizado que a proépria sociedade viabiliza. O critério da sociabilidade advém do
fato de que a universidade e os cursos de mestrado fazem uma interagao positiva de
pessoas, fazendo entdo um papel social de diversificar e aumentar o circulo social
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do aluno. Conhecer pessoas também €& um fato importante na co-produgdo. No
estagio 3, definido como calculo do custo beneficio, propde-se 3 formas de definir ou
quantificar o retorno sobre o investimento realizado. Define-se a satisfagdo como o
sentimento de bem estar que nos acomete ao obter um resultado positivo a partir de
uma escolha ou tarefa realizada. A definicdo de remuneracdo é a quantificacao
desta satisfacdo. E o retorno financeiro que se consegue pelo aprendizado ou
conhecimento adquirido. Finalmente, o reconhecimento é definido como o status
adquirido perante a sociedade por meio do titulo conquistado. O quanto a sociedade
o reconhece e o identifica como merecedor de algo.

Discorrendo pelo estagio 4, ativagdo, enumera-se também 3 variaveis para
definir ou esclarecer esse estagio. A participagao € entendida como o envolvimento
do aluno de mestrado perante as atividades académicas, sua contribuicdo na sala
de aula e a concentracdo. A ativacao pode ser mensurada também pelo tempo que
€ definido pela administracdo das horas de estudo extraclasse de seu curso de pos-
graduacéo e a frequéncia nas aulas. Por fim, a dedicacao seria o envolvimento com
atividades extraclasse, como grupos de estudo e encontros com seu orientador.

No estagio 5, identifica-se o desempenho como sendo a medigao subjetiva da
performance do aluno em suas atividades académicas. Esta avaliacdo pode ser
realizada pela percepc¢ao do aluno quanto ao seu rendimento e pela avaliacado do

professor.

Figura 1 — Co-producgéo no servi¢co educacional
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Fonte: Elaborado pelos autores
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Para o desenvolvimento deste estudo serdo avaliados apenas os estagios 4 e
5 deixando os estagios 1, 2 e 3 para futuras pesquisas. A figura 1 apresenta os
estagios 4 e 5 interligados, porém, conforme area azul identificada na figura 1, foi
estudado apenas o papel do aluno na co-produgdo do servico educacional, e,
mesmo sabendo-se que a influéncia da instituicdo de ensino e dos professores é
primordial para o desempenho final na co-producio deste servigo, o desempenho foi
avaliado pela percepcao do aluno do seu aprendizado, e ndao pela avaliagao dos
professores. Os demais elementos representados sido destinados a futuras

pesquisas.

6 METODO DE PESQUISA

Para andlise das variaveis definidas nos itens anteriores, foi realizada uma
analise exploratdria qualitativa em que foram avaliados os alunos do curso de
mestrado da Universidade do Vale do Rio dos Sinos, Unisinos, localizado na cidade
de Sao Leopoldo, no Rio Grande do Sul. A seguir sdo apresentados o delineamento
de pesquisa, unidade de andlise, os sujeitos da pesquisa, a forma de coleta de

dados, o questionario e a metodologia para analise dos dados coletados.

6.1 Delineamento de pesquisa

A pesquisa pode ser caracterizada como um conjunto de atividades
orientadas e planejadas pela busca de um conhecimento. E este € basicamente um
processo de aprendizagem, em que tanto o pesquisador quanto a sociedade tendem
a descobrir novos conhecimentos por meio de aplicagdes de métodos cientificos
(YIN, 2010).

Considerando o foco de interesse e o objetivo proposto neste estudo, utilizou-
se 0 método de pesquisa exploratorio de carater qualitativo que, de acordo com
Malhotra (2006), tem como principal objetivo prover a compreensdo do problema
enfrentado pelo pesquisador, usada em casos em que € necessario definir o
problema com maior precisao, identificar cursos relevantes de acédo ou obter dados
adicionais antes que se possa desenvolver uma abordagem. Segundo o autor, este

tipo de pesquisa caracteriza-se pela sua flexibilidade e nao-estruturacao, além de
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trabalhar com pequenas amostras e nao representativas.Utilizou-se, como unidade
de analise os alunos de pdés-graduacado, especificamente alunos de mestrado que

estdo matriculados no curso de administracéo, no primeiro semestre de 2011.

6.2Populagcao e Amostra

A populagdo analisada no presente estudo sdo os alunos de Pds-graduagao
no Brasil. Para melhor analise, definiu-se uma amostra para que fosse possivel
estudar o fendmeno de forma isolada. Portanto, o questionario destinado aos alunos
foi aplicado a turma de 2011/01, do curso de Programa de Pds-Graduagdo em
Administragdo (PPGA) da Unisinoso qual € composto por 13 alunos matriculados no

programa, com 100% de retorno.

6.3Coleta de dados

De acordo com Yin (2010), a coleta de dados € a etapa da pesquisa em que
se inicia a aplicagao dos instrumentos elaborados e das técnicas selecionadas, a fim
de se efetuar a coleta de dados.

Essa pesquisa teve como ferramenta de apoio ao estudo a técnica de
pesquisa exploratoéria qualitativa, em que se procurou, por meio de um questionario
aberto, coletar dados relevantes na co-produgao nos servigos de pos-graduagao no
Brasil. Os questionarios foram encaminhados via e-mail aos alunos da amostra, no
dia 15 de julho de 2011, com prazo de retorno até 19 de julho de 2011. A utilizagao
de questionario aberto foi com a intengdo de nao limitar os respondentes, de forma
que eles estavam livres para comentar sobre assuntos relacionados que julgassem
relevantes. Essa estrutura de coleta permite que as informacdes dos respondentes
possam se apresentar dispersadas, porém durante a analise dos dados essa coleta

€ direcionada para os seus devidos constructos.
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6.4Instrumento de coleta de dados

Para procurar entender o objetivo proposto neste projeto, foi elaborado um
questionario de pesquisa com 08 questdes, sendo que, as questdes de numero 1 a
4, procuram entender a co produ¢ao do aluno dentro de sala de aula. Ja as questdes
de numero 5 a 8, preocuparam-se em entender a co-produc¢ao do aluno fora da sala
de aula, conforme detalhado na tabela 1.

A seguir apresentam-se as perguntas utilizadas no questionario aberto semi

estruturado:

Abordagem para a co produgao em sala de aula:
1. Como é sua frequéncia na sala de aula?
2. Como é sua participacado nas discussdes em sala de aula?
3. Como ¢ a frequéncia destas participacdes?
4. Por vezes vocé se acha disperso em sala de aula?
5.
Abordagem para a co produgao fora de sala de aula :
6. Como vocé divide seu tempo de estudo extraclasse?
7. Qual é aintensidade de participagdo em grupos de pesquisa?
8. Qual é a intensidade de participagdo com seu orientador?
9. Como vocé julga o tempo dedicado para as atividades extraclasse?]
10.Como vocé julga o seu desempenho no mestrado ao final do primeiro

semestre?

Tabela 1 — Estrutura de coleta dos dados

Participacao 2,3, 4.
Tempo 1,5e8
Dedicacgao 6e7
Desempenho 9

Fonte: Elaborado pelos autores.

Revista Produgéo Online, Florianopolis, SC, v.14, n. 1, p. 294-320, jan./mar. 2014.

306



As variaveis mencionadas na Tabela 1, visam explicar os estagios 4 e 5
levantados no modelo de co-produgéo na pos-graduagado com base nos estudos de
Etgar (2007). As perguntas feitas aos alunos serviram para entender como se da a
participagdo (perguntas 1, 3 e 4), organizagdo do tempo (perguntas 1, 5 e 8) e
dedicagdo (perguntas 6 e 7) dos alunos, como também para tentar medir o

desempenho dessa co-producao a partir de sua percepgao (pergunta 9).

6.5Analise dos resultados

Para analise dos dados coletados, primeiramente, a fim de validar a analise
dos resultados, a interpretacado foi realizada pelos autores de forma individual e
posteriormente em grupo, para adequag¢des em comum acordo. Neste momento
adotou-se alguns principios da analise hermenéutica, pois conforme Minayo (1996),
esta abordagem entende a analise do contexto a partir de seu interior e no campo da
especificidade historica e totalizante em que é produzida. Portanto, cada resposta foi
analisada individualmente e depois novamente analisada como o conjunto de
respostas do mesmo questionario e outra vez interpretada como o conjunto de
respostas de todos os alunos pesquisados. A partir dessa analise, alguns itens
foram codificados e agrupados conforme consenso comum dos autores, e assim

puderam ser quantificados em alguns casos, conforme apéndice A.

7 RESULTADOS

Afim de melhor explicar o fenébmeno, desenvolveu-se uma analise para cada
variavel estudada, e identificaram-se cada aspecto da variavel e sua relagdo com as
respostas do questionario aplicado na coleta de dados. Os dados gerais coletados
apresentam-se no apéndice A. A seguir, os resultados sdo analisados conforme

relevancia dos dados totais.

7.1Perfil dos entrevistados

Os 13 alunos avaliados sao individuos de classe média e pds-graduandos do

curso de mestrado em administracdo de empresas de uma mesma turma. A faixa
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etaria dos participantes varia entre 26 e 47 anos, sendo 6 homens e 7 mulheres.
Com a excecao de um respondente, bolsista da prépria universidade, os outros 12

exercem fungdes profissionais paralelas ao desenvolvimento do mestrado.

7.2Participacao

Com relacao a participacao nas discussdes em sala de aula, percebe-se que,
dos 13 respondentes, 4 consideram que participam pouco, 7 consideram sua
participacdo média e 2 consideram sua participacao ativa. Um fato encontrado é que
o grau de participacdo depende do dominio ou duvida do aluno sobre o assunto.
Além disso, foi possivel identificar fatores fora do contexto educacional, relacionados
ao humor do aluno no dia e dos problemas no trabalho, como colocado pelos alunos

4,7 e 13 respectivamente:

“... procuro participar sempre que me sinto familiarizada com o assunto.”
“Sempre que estou com uma duvida gosto de perguntar. Em relagéo a
minha participacdo depende muito do meu humor de como foi o meu dia no
trabalho...”
“Se o0 assunto me interessa ou tenho duvidas procuro questionar e fazer
comparagbes com a vida cotidiana para que a teoria nao fique tao abstrata
para mim.”
Outro ponto interessante encontrado nos resultados foi o fato de que as
contribuigdes para as discussdes em sala de aula também surgem de experiéncias

profissionais, como mencionado pelo aluno 11:

“Em geral contribuo com minhas duvidas ou opinibes sobre o assunto.

Eventualmente acrescento alguma experiéncia profissional a discusséo.”
Também pode-se destacar a importancia do comportamento e o incentivo do
professor para o desenvolvimento da participacdo dos alunos, conforme indica o

aluno 13:

“Se o professor for receptivo e aberto, procuro participar bastante, ndo
tenho vergonha de falar bobagens, se for o caso, se o professor realmente
primar por esclarecer duvidas e ndo se aproveitar disto para me deixar em
situagbes desconfortaveis.”

A concentragao foi medida conforme a atencao efetiva em sala de aula. De
acordo com a codificagao realizada, dos 13 respondentes, 7 acreditam que por

alguns momentos encontram-se dispersos, 4 dizem estarem sempre atentos e 2
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dizem dispersarem-se com maior facilidade. Desta forma, se pode observar que os

fatores variam, tais como problemas pessoais, qualidade da aula e nivel de

discussdo. Seguem relatos dos alunos 10, 7, 4 e 12:

7.3Tempo

“Fico dispersa quando uma discussao toma um caminho que, no meu ponto
de vista, ndo agrega. Em geral, ndo me disperso.”

“Quando estou com algum problema no trabalho ou algum problema
pessoal, tenho mais dificuldade de me concentrar.”

“..por vezes acredito que o professor poderia contribuir mais nos
seminarios. Certas aulas sdo elaboradas por alunos, e nem sempre temos a
participacdo dos professores, que sdo mestres no assunto e poderiam
enriquecer a aula com suas contribui¢ées.”

“.dependendo do contetudo da aula me disperso. A forma que encontrei
para tirar minhas duvidas e permanecer atenta é questionando,
participando. As aulas que sinto necessidade de focar mais sdo aquelas que
a dinémica é a apresentagao de seminarios.”

Para avaliagao deste elemento foi avaliado a co-produgao do aluno em sala

de aula e fora da sala de aula. Com relagdo a frequéncia dos alunos em aulas,

identificou-se que todos os alunos assistem satisfatoriamente as aulas ministradas,

destacando-se como contratempo para a perda de aulas, os problemas de saude

que podem por vezes interferir no processo de participacdo das aulas, conforme

relatado pelo aluno 1 e aluno 5:

“S6 néo tenho 100% de aproveitamento por razbes alheias a minha
vontade como problemas de saude, por exemplo. Procuro freqlientar todas
as aulas.”

“Acredito que tenha sido (freqiiente) em torno de 80%, pois tive problema de
saude que me impossibilitou a presenga em até 3 aulas.”

O tempo destinado a co-producdo do servigo educacional, foi avaliado em

relacdo aos estudos extraclasse, como a divisdo do tempo é administrada. Conforme

aluno 4 e aluno 6, o tempo de estudo deve ser gerenciado com as outras atividades

rotineiras:

“Tempo é divido entre trabalho e estudo. Desde que entrei no mestrado os
momentos de lazer tem se tornado menos frequentes. Trabalho 40 horas
por semana, tenho 4 aulas no mestrado, e no resto do tempo estou
estudando (lendo), dormindo (apenas 6 horas por noite).”

“O meu tempo livre, que é composto pelos horarios que ndo estou
trabalhando e ndo em sala de aula, é divido entre estudos extraclasse e
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momento com a minha familia. O tempo destinado aos estudos extraclasse
é divido entre as atividades determinadas pelos professores e leitura de
materiais para a minha dissertagéo.”

Todos os alunos afirmam estudar todos os dias da semana, incluindo o final
de semana, variando de intensidade conforme disponibilidade de tempo. A maioria
dos alunos utiliza o periodo da noite para dedicar-se aos estudos extraclasse,
variando entre 1 a 6 horas diarias. Porém, alguns conseguem inserir atividades de

manha cedo antes do trabalho. Seguem alguns relatos dos alunos 2 e 3:

“Eu procuro dedicar todas as manhas para leituras e pesquisas e a noite
apos as aulas da graduacgdo. A dedicagdo em média 5 a 6 horas diarias
para os estudos do mestrado.”

“Procuro reservar um tempo a noite para leituras, todos os dias.”

As atividades também sdo priorizadas conforme a demanda das aulas e

afinidade com o assunto. Seguem alguns relatos dos alunos 9 e 10.

“Em todas as disciplinas, com prioridade para apresentagéo de trabalhos”

“Durante a semana, procuro organizar os estudos pela manha e fazer as
leituras durante a noite. Ganho ritmo mais perto das aulas. Acabo
priorizando os contetdos que gosto mais.”

Com relagdo a efetividade do estudo diario em casa, os proprios alunos
acreditam que precisariam de um maior tempo de estudo extraclasse para melhor
desempenho na aprendizagem. Conforme codificagdo, 10 alunos acham insuficiente
o tempo de estudo fora de aula e apenas 3 alunos considera suficiente suas
atividades em casa. Seguem opinides dos alunos 2, 3, 4, 5 e 13 com relagdo ao

tempo dedicado aos estudos extraclasse:

“Gostaria de ter mais tempo para as atividades extraclasses, mas
infelizmente fica complicado em fungdo dos compromissos relacionados ao
trabalho.”

“Acredito que o tempo é proveitoso, no entanto gostaria de me dedicar mais
para as pesquisas.”

“Gostaria de me dedicar mais. Tirei 10 dias de férias no més passado e
percebi que pude estudar com mais calma fora da aula e, com isso, ser
mais participativa. Tenho me dedicado bastante aos estudos, mas como
trabalho em turno integral, ndo me dedico tanto como eu gostaria.”

“Pouco em relagdo ao que gostaria, contudo tenho 2 atividades profissionais
que "sugam" o meu tempo"

“Bom, mas as vezes a demanda aumenta e parece pouco.
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7.4Dedicagao

Com relacéo a dedicagao fora da sala de aula, foi avaliado a participagédo em
grupos de pesquisa e o dia-a-dia com seu orientador. Para essa avaliagdo foram
agrupadas as respostas de forma a quantificar a participagéo geral da amostra. Dos
13 respondentes, 8 participam de grupos de pesquisa e 5 ndo participam, sendo que
apenas dois participam em mais de um grupo de pesquisa. Aqueles que néao
participam gostariam de participar, mas por problemas relacionados a tempo
disponivel e horario dos grupos acaba por impossibilita-los conforme relatado pelos

alunos 7 e 4:

“Zero. hahahhaha...Gostaria de participar, mas os horarios séo horriveis. Se
o encontro fosse mais tarde, tipo 18h. Eu participava.”

“Néo tenho participado, pois o transito ndo permite que eu chegue a tempo.
E também por ndo seria possivel ler todo o contetdo da semana se eu

participasse de mais uma atividade.”
Quanto ao contato com o orientador, 7 mantém baixa interagdo, 3 possuem
contato médio e apenas 1 tem mantido ativo o contato com o seu orientador. Os
motivos passam por se tratar de alunos do primeiro semestre do mestrado e dessa

forma os contatos passardo a ser mais intensos a partir do segundo semestre.

7.5Desempenho

O desempenho dos alunos foi medido segundo sua percepgao subijetiva e de
forma geral, de acordo com a interpretagdo dos autores, os desempenhos foram
dentro ou acima do esperado. Apesar das dificuldades encontradas durante o
semestre, os alunos identificam o aprendizado e o crescimento durante o periodo,

exemplificados pelos relatos dos alunos 2, 7, 8 e 10:

“Considero meu desempenho médio, pois gostaria de me dedicar mais, mas
tenho consciéncia que estou fazendo o que posso, ja que meu tempo
disponivel nédo”

“Eu jugo que meu desempenho foi baixo, uma vez que infelizmente tinha

outras prioridades no primeiro semestre. Mesmo tendo um rendimento
baixo, aprendi muito e entrei no ritmo do curso.”
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“Julgo meu desempenho satisfatorio, considerando que o primeiro semestre
foi um periodo de adaptacdo envolvendo vida pessoal, profissional e o
Mestrado. Atribuiria uma nota 8,5 para mim neste 1° semestre.”

“Ao final do semestre julgo que foi mais do que satisfatério, pois ao iniciar
identifiquei muitos desafios além de um novo ambiente, contudo com o
passar do tempo e as experiéncias (realizar seminarios, ler artigos, fazer
artigos) o meu desempenho cresceu acima das minhas expectativas.”

“Considero meu desempenho bom, pois ja aprendi muita coisa e meus
conhecimentos evoluiram muito desde o inicio do semestre. Certamente sou
uma pessoa diferente hoje, e acredito que até o final do curso eu continue a
mudar e meus conhecimentos continuem a serem ampliados. Porém como
ainda n&o tivemos informagdes sobre as notas de todas as disciplinas, ndo
temos certeza de que a nossa percepgdo condiz com nossa performance
real.”

7.6 Variaveis X Desempenho

Nesta etapa foi realizada uma comparacao entre as variaveis apresentadas e
o desempenho avaliado subjetivamente. Portanto, nos proximos paragrafos as
variaveis independentes: participacao, tempo e dedicacdo séo relacionadas uma a
uma com a variavel dependente: desempenho.

A participacao foi identificada pela contribuicdo e concentragdo em sala de
aula. Em uma analise quantitativa dos dados codificados, percebe-se que
majoritariamente (7 de 13 respondentes) determinam sua contribuigdo como média,
enquanto que a concentragao em sala de aula foi medida pela dispersao do aluno,
que, de acordo com a codificagcdo sugerida, a maioria acredita que as vezes
encontra-se disperso durante as aulas (7 de 13 respondentes).

Portanto, com base nas respostas encontradas, a performance da
participagdao do aluno depende do seu conhecimento prévio sobre o assunto, que
podera gerar duvidas ou contribuicbes em sala de aula, assim como sua atengao
podera ser dispersa por problemas pessoais, qualidade da aula ministrada pelo
professor e o nivel da discussao entre os alunos durante as aulas.

O tempo foi dividido conforme o tempo destinado a co-produgcéo em sala de
aula e o tempo voltado para atividades extraclasse. A freqiéncia das aulas entre os
alunos foi identificada de forma positiva, em que o0s alunos assistem
satisfatoriamente as aulas havendo falta devido a contratempos incalculaveis como
problemas de saude. Ao tempo destinado aos estudos fora de aula, foi identificado

que todos os alunos estudam diariamente, em diversos turnos e concentrando seus
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esforcos nos finais de semana, quando ha maior tempo livre. Os estudos durante a
semana sado administrados com outras atividades profissionais e pessoais.
Conforme avaliacdo individual, 10 alunos dos 13 acreditam que o tempo destinado
aos estudos extraclasse € insuficiente para a sua performance.

A dedicagdo foi dividida pela participacdo em grupos de pesquisa e 0
envolvimento com o orientador. A participagdo em grupos de pesquisa foi
identificada como média, em fungdo de que dos 13 alunos respondentes: 8 dizem
participar em grupos de pesquisa, enquanto que a participagdo com 0s seus
orientadores, foi avaliado como baixo, pois somente 3 dos 13 respondentes
possuem uma interagao ativa com seu orientador, fato influenciado pelo inicio de
curso em que se encontram os alunos do primeiro semestre do mestrado,
selecionados na amostra. A tabela 3 busca resumir os resultados para cada

elemento pesquisado.

Tabela 3 — Variaveis X Desempenho

Elementos Influenciadores Desempenho
Contribuicao Conhecimento prévio Médio
o . Problemas pessoais
Participagao
Concentracao Qualidade da aula e Médio
nivel de discussao
Frequéncia em aula Problemas de saude Alto
Tempo Administragédo do tempo .
Insuficiente
Estudo Extraclasse com outras atividades
Participagcéo em grupos de Horario dos encontros
Dedicacgao pesquisa Tempo disponivel Médio
Envolvimento com o orientador Baixo

Fonte: Elaborado pelos autores

8 DISCUSSAO

Bishop (2006) encontrou em seus estudos que apenas perceber os alunos
como objeto de acado de professores e administradores de instituicbes de ensino,
traz limitagbes as analises, pois o aprendizado depende da participagao ativa dos

estudantes. Bishop complementa que os alunos decidem quando gazear a aula,
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quanto esforgo destinar a cada disciplina e ainda quanto a ajudar ou obstruir os
estudos dos colegas durante a aula. Dessa forma, entende-se que os resultados
atribuidos a participacdo no presente estudo, tendem a refletir a co-producédo dos
alunos no servigo educacional. Quanto ao tempo destinado as atividades, existe
uma limitagdo imposta pelo contexto em que o aluno se encontra, dividindo suas
atividades com a pos-graduacéo, familia, lazer e trabalho. Frederick et al. (1979), em
seus estudos sobre eficiéncia do tempo destinado ao estudo, encontram que 46% do
tempo potencial de aprendizagem era perdido devido a auséncia, atrasos,
desatencao, interrupgdes durante a aula e professores usando o tempo para outros
fins. Quanto melhor for essa administracido do tempo em favor do desenvolvimento
dos estudos, melhor sera sua co-producao e o aprendizado final.

Um fator interessante encontrado no estudo € que ao mesmo tempo em que a
atividade profissional prejudica a performance do aluno devido ao tempo que essa
atividade demanda, essas experiéncias do dia-a-dia servem como conhecimento
prévio para contribuicdo na sala de aula ao exemplificar casos, aumentando o nivel
de discussao sobre o assunto.

As atividades extraclasse recebem uma atencdo especial nesse estudo.
Cooper (1989) destaca que a relagdo de aprendizagem com os estudos extraclasse
¢é forte, como tempo destinado para tarefas de casa e compartilhar a tarefa de casa
com os colegas. A diferenga entre o comprometimento de cada aluno é uma variavel
importante para a evolugdo do aprendizado. A dedicac&do, avaliada no presente
estudo como a participagdo em tarefas extraclasse é fator determinante para uma
co-produgdo de sucesso. Essas atividades podem trazer um diferencial na
performance final do aprendizado do aluno. Diversas limitagdes e possibilidades de
pesquisas futuras foram identificadas nesse estudo. Primeiramente, por se tratar de
um estudo exploratério qualitativo, ndo se permite que os resultados sejam
generalizados, pois cada turma de pdés-graduacao, em diferentes instituicbes e em
diferentes corpos docentes, possuem suas peculiaridades. Portanto, futuros estudos
poderiam ser estendidos a outras instituigdes, tanto publicas como privadas e
também uma analise quantitativa destes constructos poderia ser desenvolvida a fim
de desenvolver uma maior generalizagao dos resultados levantados.

Quanto as entrevistas realizadas, foi aplicado um questionario aberto, e existe

a dependéncia da veracidade, ética e o bom entendimento dos entrevistados na
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elaboracdo de suas respostas. Além disso, a amostragem foi determinada por
conveniéncia, devido a limitacdo de tempo para a coleta de dados em fungio de
prazo para entrega do trabalho que foi realizado como notas de um trabalho da

disciplina de Metodologia de Pesquisa em Administragao.

9 CONSIDERAGOES FINAIS

O presente artigo responde ao problema de pesquisa definindo como
acontece a co-producdo do servigo educacional na pds-graduagcédo no contexto
brasileiro em uma instituigdo privada. O estudo teve como objetivo identificar e
correlacionar as variaveis que influenciam o desempenho percebido pelo aluno na
co-produgao, que sao participacao, tempo e dedicagao. Por meio dessa abordagem,
foi possivel verificar que estas variaveis sdo determinantes na co-producdo do
servico educacional.

O estudo busca entender a co-produgdo na pdés-graduacgao pela otica do
aluno, cujo desempenho foi medido pela percepg¢ao subjetiva do mesmo quanto a
sua performance, porém, para futuros estudos, sugere-se o cruzamento dos dados
levantados sobre desempenho definidos pelo aluno, com a avaliagdo dos
professores para identificagdo do resultado final, pois, segundo Hanushek (2006) , a
questdo de anadlise de performance nas escolas pode ser correlacionado com a
performance individual dos funcionarios no trabalho. A aplicagdo de testes visa
padronizar essas ag¢des tornando a avaliagdo mais justa. Além disso, as mesmas
variaveis de participagao, tempo e dedicagcao poderiam ser desenvolvidas pela o6tica
do professor na co-produgao do servigo educacional, assim como a participagao da
instituicdo de ensino no processo também pode ser avaliada. Outros estudos de
Hanushek e Rivkin (2006) relacionam o desempenho do aluno com a performance
dos professores e suas qualificagdes, como: experiéncia e educacao qualificada,
salario dos professores, desempenho dos professores que passam por algum tipo
de avaliagdo e se a certificagdo adquirida pelo professor corresponde a matéria
aplicada em sala de aula.

Portanto, a contribuicdo deste estudo servira para a definicdo de novas
pesquisas, hdo somente na area de servigo educacional, mas também para estudos
relacionados a co-producdo em servigos. A metodologia utilizada, a partir da
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aplicacdo de um questionario aberto para identificacdo de informacgdes sobre
constructos, também €& uma contribuicdo do estudo, assim como a utilizacdo de
técnicas de validagdo de respostas por meio da interpretacdo conjunta e separada
de mais de um pesquisador e a interpretacdo hermenéutica, possibilitando uma

melhor percepcgéo das respostas pela analise da parte e do todo.
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APENDICE A - Tabulagao de dados e codificagio de respostas
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