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Resumo: O presente trabalho teve como objetivo a elaboragcdo de um referencial metodolégico para
avaliacdo de desempenho ambiental em empresas industriais de forma ampla. O referencial
metodolégico desenvolvido é constituido por nove aspectos de avaliacdo, quais sejam: Gestédo
Organizacional, Recursos Humanos, Produto, Processo Produtivo, Instalacdes Fisicas, Emissodes,
Desenvolvimento Social, Aspecto Econdmico Financeiro e Midia. Para cada um destes aspectos
foram criados indicadores de avaliagdo, num total de 35 indicadores. Cada indicador € acompanhado
de uma identificagdo numérica, uma descrigdo, uma meta genérica, sua métrica e unidade de medida
e uma escala para mensuragdo do atendimento de cada indicador. Como ilustracdo, o referencial
proposto foi aplicado para a avaliagdo em uma empresa industrial do setor metal-mecénico, tendo
esta alcancado um desempenho ambiental de 84,0%.

Palavras-chave: Gestdo Ambiental Empresarial. Impactos Ambientais. Indicadores de Desempenho
Ambiental. Industria. Empresas Industriais.

Abstract: This study aimed to the development of a methodological framework for the broadly
evaluation of environmental performance in industrial companies. The methodological framework
developed is composed for nine aspects of evaluation, nhamely: Organizational Management, Human
Resources, Product, Production Process, Physical Facilities, Emissions, Social Development,
Economic and Financial Aspect and Media. For each of these aspects were created evaluation
indicators, a total of 35 indicators. Each indicator is accompanied by a numeric ID, a description, a
generic goal, and its metric unit of measure and a scale to measure the care of each indicator. As an
illustration, the proposed framework was applied to the evaluation in an industrial metal-mechanical
company, the latter achieved environmental performance of 84.0%.

Keywords: Corporate Environmental Management. Environmental Impacts. Environmental
Performance Indicators; Industry.Industrial Companies.

1 INTRODUCAO

Nas ultimas décadas, as empresas tornaram-se protagonistas no processo de

desenvolvimento sustentavel, ao estabelecer politicas de meio ambiente e
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mecanismos de controle de impactos ambientais de suas operac¢des. Com isso, a
inclusdo da varidvel ambiental nas organizacbes de forma estratégica é cada vez
mais observada, seja por pressdes legais ou por representar oportunidades
empresariais (SOUZA, 2002).

Para Fleury e Davies (2012), o desenvolvimento sustentavel € uma integracéo
de quatro esferas — desenvolvimento econdmico, preocupacdo social, pressdes
ambientais e medidas governamentais - que contribuem para o bem-estar das
geracdes presentes com uma distribuicdo de custos e beneficios equitativa de forma
a nao comprometer o potencial de satisfacdo das necessidades das geracdes
futuras.

No setor industrial, as operagcfes produtivas possuem seu reflexo no meio-
ambiente em todas as etapas do processo, desde a obtencdo de matérias-primas
até a geracao de residuos e emissao de agentes potencialmente poluidores. Além
disso, os avancos da velocidade de lancamento de produtos somados a diminuicao
de sua vida util tém levado ao aumento no numero de produtos descartados no meio
ambiente (RODRIGUES et al., 2009; BAENAS et al., 2011).

Desta maneira, as questdes ambientais vém se tornando mais relevantes,
sendo o0s impactos ambientais provenientes das atividades produtivas
paulatinamente mais presentes no processo de tomada de decisbes empresariais.
Dentro do ambiente industrial, o Departamento de Comércio dos Estados Unidos
apresenta uma definicdo de manufatura sustentavel como “aquela que cria produtos
com processos de minimo impacto negativo ao ambiente, economicamente viaveis,
com conservacao de energia, recursos naturais, seguranca de trabalhadores e
comunidades” (DOC, 2010, p.7).

Entretanto, observa-se uma grande dificuldade de operacionalizacdo do
desenvolvimento sustentavel no cotidiano das atividades produtivas, mesmo que sua
importancia seja assumidamente reconhecida pelas empresas (TSENG et al., 2009).

Consequentemente, varios metodos e ferramentas vém sendo desenvolvidos
para auxiliar neste esforco, o que pode ser observado pela crescente quantidade de
estudos publicados recentemente pela comunidade cientifica mundial na busca por
formas adequadas de implantar e comunicar o desempenho ambiental de atividades
produtivas (GHORABI e ATTARI, 2013).
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No entanto, conforme salientam Pegado et al. (2001), a maioria dos trabalhos
pertinentes a tematica mensuracdo de desempenho ambiental tratam do
desenvolvimento de modelos em setores industriais especificos, contemplando as
unidades industriais mediante as particularidades de cada setor. Neste sentido, os
autores destacam como relevante a criacdo de metodologias que permitam
comparacdo objetiva e verificAvel de resultados intraorganizagcbes ou
interorganizacdes, o que facilitaria praticas de benchmarking.

Diante do exposto, o objetivo principal deste artigo consiste na elaboracéo de
um referencial metodol6gico qualitativo com indicadores e parametros que possam
auxiliar empresas industriais na avaliagdo de seu desempenho ambiental de forma
ampla.

Para atender ao objetivo proposto, o0 presente artigo encontra-se estruturado
em cinco sec¢des, a contar com esta introducdo. Na secdo 2 € delineada a
metodologia de pesquisa; na secdo 3 € feita uma revisdo de literatura sobre os
temas de interesse; na secdo 4 apresenta-se o referencial metodologico elaborado
bem como sdo expostos os resultados da aplicacdo do referencial em uma empresa

industrial; por fim, na secao 5, sdo tragcadas as consideracdes finais do trabalho.

2 METODOLOGIA DE PESQUISA

Este trabalho caracteriza-se como uma pesquisa exploratoria, de carater
qualitativo, pois, de acordo com Provanov e Freitas (2013), busca proporcionar
informagdes sobre o assunto de investigacdo, orientando a descoberta de um novo
tipo de enfoque, permitindo seu estudo sob diversos angulos e aspectos. A pesquisa
envolve revisdo de literatura e consiste na adaptacdo e modificacdo de idéias e
conceitos existentes para escopos mais precisos (GIL, 2007).

A execucéo deste trabalho foi dividida em trés etapas:

i) Levantamento bibliografico sobre gestdo ambiental empresarial, metodologias de
avaliacdo de desempenho ambiental, indicadores ambientais e impactos ambientais
industriais;

i) Selecdo e adaptacdo de indicadores e pardmetros relacionados a avaliacdo de
desempenho ambiental;

Revista Producéo Online, Florianépolis, SC, v.15, n. 1, p. 101-134, jan./mar. 2015.
103



iif) Elaboracdo de um referencial metodoldgico estruturado com indicadores, metas
genéricas, métricas e escala de atendimento para levantamento de dados para a

avaliacdo do desempenho ambiental industrial.

3 GESTAO AMBIENTAL E MECANISMOS DE AVALIACAO AMBIENTAL

Neste topico sdo abordados os principais conceitos associados a tematica em
estudo, quais sejam: impactos ambientais industriais, gestdo ambiental empresarial

e mecanismos de avaliagdo ambiental.

3.1 Impactos Ambientais Industriais e Gestdo Ambiental Empresarial

O conceito de impacto ambiental pode ser definido como *“qualquer
modificacdo do meio ambiente, adversa ou benéfica, que resulte, no todo em parte,
das atividades, produtos ou servicos de uma organizacao” (Barbiere, 2004, p. 254).
Esta definicdo restringe o conceito a uma circunvizinhanca de operacdo de uma
organizacdo que, no entanto, ndo condiz com a real atuagdo dos impactos
ambientais, uma vez que 0os mesmos podem adquirir grandes propor¢oes podendo
alcancar dimensoes globais.

O estudo sobre impactos ambientais no Brasil teve sua introducdo entre o
final da década de 1970 e inicio de 1980. Inicialmente, eram analisadas as previsdes
de impactos de grandes projetos, sobretudo de hidrelétricas. Os trabalhos realizados
pelo Banco Mundial em 1974 e pelo CIFCA em 1977 foram, na época, o ponto de
partida para o inicio da preocupacdo com 0s impactos ambientais (AB'SABER e
PLANTENBERG, 2002).

Com relagdo aos impactos industriais, estes estdo presentes em todo o
processo de transformacgéo de produtos, desde a entrada de matérias-primas, o seu
processamento para a producao de bens, os residuos e efluentes gerados ao longo
da producéo e o produto em si, ao longo da sua vida util.

Quanto a sua abrangéncia, os impactos ambientais causados por operagdes
produtivas podem ser variaveis, a depender do ramo industrial a que uma empresa

pertence. Inddstrias como a petroquimica, por exemplo, possuem impacto ambiental
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em todos os compartimentos ambientais, envolvendo a fauna e a flora, a agua, o ar,
0 solo e o0s recursos naturais, por possuirem um processo operante com elevado
impacto ambiental de seus residuos, além de riscos de incéndios, explosbes e
vazamentos, 0 que exige elevados investimentos em controles operacionais
(ABREU et al., 2004).

Visando minimizar ou mitigar os impactos ambientais de operac¢des industriais
emerge o conceito de Gestdo Ambiental Empresarial, definido por Barbieri (2012)
como as diferentes atividades administrativas e operacionais realizadas pela
empresa para lidar com problemas ambientais provenientes da sua produgdo ou
para evitar que tais problemas ocorram no futuro. Dotada de um carater voltado para
organizacdes, firmas, companhias, corporacdes empresas ou instituicdes, a Gestao
Ambiental Empresarial pode abranger também as fases do ciclo de vida de produtos
(SILVA e NASCIMENTO, 2007). Como as demais atividades de uma empresa, a
gestdo ambiental empresarial deve apresentar mensuragcdes, monitoramentos e
avaliacbes que objetivem o direcionamento das ac¢lOes praticadas bem como o
conhecimento da sua evolucéo.

A avaliacdo de desempenho ambiental em empresas industriais pode ser
aplicada existindo ou ndo um sistema de gestdao ambiental formal na empresa
(KUHRE, 1998). Entretanto, € comum a Gestdo Ambiental Empresarial ser
implantada por meio de um Sistema de Gestdao Ambiental (SGA) que consiga
atender as condicdes de ser viavel economicamente, minimizar 0s impactos
ambientais, garantir uma producdo mais sustentavel, trazer vantagens competitivas
a empresa e responder adequadamente as pressdes regulatorias, de acionistas e de
consumidores.

Neste sentido, a Associacao Brasileira de Normas Técnicas define SGA como
a parte de um sistema de gestdo de uma organizacdo utilizada para desenvolver e
implantar sua politica ambiental e para gerenciar seus aspectos ambientais (ISO
2004). O SGA é uma forma de instrumentalizar a implantacdo de uma politica
ambiental, pressupondo uma gestdo dos aspectos ambientais da organizacdo em
busca de um desempenho ambiental satisfatério (SOARES E PIMENTA, 2011).

Dentre as vantagens associadas a implantacdo de um SGA pode-se citar a

reducado de custos provenientes da menor quantidade de recursos utilizados, a maior
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facilidade de entrada em mercados internacionais, melhoria da imagem da empresa,
cumprimento da legislacdo ambiental vigente e atracdo de consumidores
preocupados com a questdo ambiental (SILVA FILHO e SICSU, 2003; SEIFFERT,
2005). A preocupacao de forma proativa com os riscos ambientais que as empresas
podem causar no meio ambiente é capaz de gerar dividendos e encurtamento dos
prazos para a aquisi¢cado da certificacdo ambiental (VALLE, 1995).

A implantacdo da gestdo ambiental nas organizacdes traz consigo também
vantagens competitivas que podem ser divididas em vantagens por processo
(competitividade na busca de novos componentes e novas matérias-primas mais
confidveis, tecnologias ambientais que promovem resultados competitivos, reducao
de custos e certificacdo de processos) e por produto (competitividade na analise do
ciclo de vida, certificagbes ambientais de produtos e ecodesign) (FARIAS et al.,
2010).

3.2 Indicadores Ambientais e Metodologias de Avaliacdo Ambiental

A Agéncia Ambiental Européia (EEA) define indicador ambiental como um
valor observado e representativo de um fen6meno de estudo (EEA, 1999). Veleva e
Ellenbecker (2001) definem indicadores como variaveis estabelecidas que
representam atributos e fornecem informacgdes importantes sobre sistemas fisicos,
sociais ou econdmicos, permitindo uma analise de relacdo causa-efeito. Os
indicadores quantificam a informacdo, agregando dados mudltiplos e diferentes,
necessarios para se obter uma informacdo confiavel, de forma que podem ser
utilizados para ilustrar e comunicar fenbmenos complexos de forma mais simples
(ROCA et al., 2005; HERVA et al., 2008).

Para Gasparini (2003), os indicadores de desempenho ambiental objetivam a
minimizagdo dos impactos ao meio ambiente, provenientes das atividades
organizacionais demonstrando através de valores monetarios ou absolutos as
quantidades ou consumos de recursos naturais ocorridas, sendo analisados também
os reflexos das acdes de gerenciamento ambiental.

Diferentes indicadores ambientais podem transmitir informacdes a partir de

medicdes diretas, relativas ou indices estabelecidos. Podem se apresentar de forma
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agregada ou ponderada, de acordo com as informacdes e 0 uso que se pretende,
sendo conveniente que tais agregacdes e ponderacdes sejam realizadas de forma a
assegurar a consisténcia, clareza, e comparabilidade desses indicadores (ISO,
2004).

Dentro das organizagdes, os indicadores ambientais fornecem evidéncias
persuasivas e consistentes na alocacdo eficientes de seus recursos limitados,
auxiliando-as na sua obrigacdo de medir e controlar o seu desempenho ambiental
no cumprimento de leis, regulamentacdes ou mesmo de maneira pro-ativa (HENRI e
JOURNEAULT, 2008).

Para Keeble et al. (2003), os indicadores devem refletir a realidade
empresarial, os valores e cultura da organizacdo, bem como seu desenvolvimento
nao devendo ser restringidos as metodologias ou normas prescritivas. Delai e
Takahashi (2011) afirmam que h& uma separacdo entre a gestdo ambiental
estabelecida para relatérios corporativos e os sistemas de avaliacdo de desempenho
da organizacéo, de forma que a variavel tem pouca influéncia para os tomadores de
decisdo em suas atividades cotidianas.

Apesar disso, é crescente o interesse da academia pela criagdo e adoc¢éo de
indicadores diversos, inseridos em metodologias de avaliacdo de desempenho
ambiental na indastria. Como exemplos, Ghorabi e Attari (2013) avaliaram o
desempenho ambiental na inddstria de cimento iraniana por meio de indicadores
desenvolvidos em cooperagcdo com universidades, industrias e representantes
governamentais.

Kubota e Rosa (2013), por meio exame na literatura pertinente, propuseram a
integracdo da Teoria da Solucdo Inventiva de Problemas (TRIZ) as estratégias da
Producdo Mais Limpa (PML) tendo em vista elaborar uma nova metodologia voltada
a reducdo de efluentes, residuos e emissdes em empresas.

Samuel et al. (2013) promoveram uma base de indicadores para a produgao
sustentavel aplicada na industria petroquimica da Malasia co base nos indicadores
desenvolvidos pelo GRI (Global Report Initiative) e pelo LCSP (Lowell Centre for
Sustainable Production). Ja Teng et al. (2012) desenvolveram indicadores
relacionados a conservagcao de energia e reducao de emissdes de carbono para a

industria hoteleira de Taiwan, chegando a um total de 32 indicadores ambientais.
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Strezov et al. (2013) desenvolveram indicadores de sustentabilidade na producao de
ferro e aco valendo-se dos parametros: emissdo de gases-estufa, consumo de 4gua
potavel, uso do solo e polucdo do ar. No estudo, foram comparados os indicadores
de performance da industria do ferro e agco com a industrias de geracao de energia e
producgédo de alimentos.

Joung et al. (2012) realizaram uma revisdao de um conjunto de indicadores
com o0 objetivo de categoriza-los para aplicacdo na industria de manufatura,
baseando-se na sua similaridade, o que os levou a estabelecer cinco dimensdes da
sustentabilidade: manejo ambiental, crescimento econdmico, bem-estar social,
avanco tecnoldgico e desempenho de gestéo.

Estudos prévios indicam que o processo de identificacdo de indicadores varia
de acordo com o campo de pesquisa, mesmo quando se tem um processo empirico.
E interessante que se execute um conjunto de indicadores de forma combinada,
abrangendo dimensdes sociais, econdmicas e ambientais de forma que a avaliacao
conjunta desses indicadores promova resultados mais consistentes que ajude as
empresas a estabelecer prioridades para melhorias dentro do seu sistema de gestéo
ambiental empresarial.

Para a elaboragdo do roteiro metodologico proposto foram selecionados
trabalhos de diferentes segmentos produtivos que pudessem contribuir com o

enriquecimento do produto final, brevemente descritos a seguir.

3.2.1 Veleva e Ellenbecker (2001)

Os autores propdem uma nova metodologia de medicdo de desempenho
ambiental em empresas focada na producéo e operacdes, baseada em um quadro
com seis aspectos de producdo sustentavel que retinem, ao todo, 22 (vinte e dois)
indicadores de desempenho aplicaveis a qualquer organizacdo. Os aspectos
selecionados pelos autores constituem-se em: i) energia e consumo de materiais; ii)
meio ambiente natural; iii) justica social e desenvolvimento comunitario; iv)
desempenho econémico; v) trabalhadores; e vi) produtos. O numero de indicadores
por aspecto € variavel e todos os indicadores apresentam a métrica utilizada em sua

medicao.
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3.2.2 1SO (2004)

Intitulada “Avaliacdo de desempenho ambiental - Diretrizes”, a ISO
14031:2004 fornece bases para o projeto e uso da avaliacdo de desempenho
ambiental em organizacées. Sao propostas duas categorias de indicadores de
desempenho ambiental: i) indicadores de desempenho gerencial (IDG) e ii)
indicadores de desempenho operacional (IDO). Séo fornecidos modelos de 44 IDGs
e 63 IDOs, que avaliam o desempenho ambiental, econémico, social e operacional

de qualquer organizacgao.

3.2.3 Campos e Melo (2008)

Os autores apresentam uma pesquisa teérica baseada na norma ISO 14031 -
2004 e complementada por outros trabalhos, com os principais tipos de indicadores
de desempenho gerencial e operacional. Sdo fornecidos indicadores absolutos e
relativos, distribuidos em 12 quadros e totalizando aproximadamente 200
indicadores que podem ser estratégicos para a organizacdo em conformidade com

sua politica, objetivos e metas.

3.2.4 Borchardt et al. (2008)

Estudo de caso da implantagcdo de técnicas de Ecodesign em uma empresa
da cadeia eletrénica automotiva. Os autores descrevem algumas das praticas
ambientalmente favoraveis, implantadas dentro da industria automotiva, buscando
identificar fatores que motivaram a empresa a adotar o Ecodesign como alternativa
de projeto, e como o tema foi inserido no projeto de produto. Busca-se contribuir
com uma teoria que possa fornecer diretrizes para a implantagcdo do Ecodesign na

industria eletrénica automotiva.
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3.2.5 Jabbour et al. (2009)

Este trabalho analisa a variavel ambiental sob a perspectiva da funcao
recursos humanos (RH) dentro da organizacdo e como o fator RH contribui para a
incorporacao de critérios ambientais no desenvolvimento de produtos. Foi realizado
um estudo de caso em duas empresas do setor de bens de consumo ndo duraveis e
do setor quimico e de manufatura. As empresas apresentaram diferentes graus de
maturidade da gestdo ambiental, o que evidenciou a determinacdo dos recursos
humanos na interacdo com a variavel ambiental dentro das empresas, em diferentes

intensidades.

3.2.6 Sellito et al. (2010)

Em um estudo multicasos, os autores testam o método, denominado de SBP,
para gerar modelos de medicdo de desempenho ambiental em operacbes de
manufatura. A escolha, organizacéo e implantacéo dos indicadores sao pautadas em
cinco construtos estabelecidos pelos autores conjuntamente com especialistas: i)
emissOes atmosféricas, ii) efluentes liquidos, iii) residuos sélidos; iv) uso de
recursos; e V) gestdo e atendimento a legislacdo. Este dultimo, de grande
importancia, pois é considerado como um construto intermediario e necessario para
os demais. O modelo foi aplicado em uma empresa avicola produtora de ovos, em
uma manufatura de materiais elétricos, em uma manufatura de materiais mecéanicos,
em uma fabrica de racdes para frangos e suinos e em uma operacao de estamparia

de chapas para montadoras de veiculos.

3.2.7 Ruzene (2011)

Em sua dissertacdo, Ruzene (2011) realiza uma avaliacdo comparativa de
metodologias de gestdo energética e ambiental em edificacbes entre o Sistema
LEED e o Sistema do INMETRO. Foram analisados aspectos do ambiente

construido, incluindo instalagdes, layout, conforto ambiental, incluindo iluminacéao e
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ventilagdo, consumo de agua e gerenciamento de residuos, enquadrando-os de

acordo com as condic¢des exigidas nas normas brasileiras.

3.2.8 Jabbour et al. (2012)

O presente trabalho traca uma relacdo entre a gestdo ambiental e o
desempenho operacional de empresas do setor automotivo brasileiro, focando no
segmento de autopecas e componentes automotivos. Por meio de um survey com
75 empresas, cujos dados foram analisados por Modelagem de Equacdes
Estruturais, os autores constataram uma relacdo positiva, apesar de intensidade
fraca, entre a gestdo ambiental e o desempenho operacional das empresas

avaliadas.

3.2.9 Sellito et al. (2013)

Os autores contribuem para o avan¢co na pesquisa com em Gestao de
Cadeias de Suprimentos Verdes (Green Supply Chain Management) apresentando
um quadro de trabalho construido a partir de pesquisa bibliografica e segmentado
em trés grandes campos: Estratégia, Inovacdo e Operag¢fes. Cada um deles foi
estruturado com base em novos pilares, sendo o campo Estratégia baseado em
formulacédo, avaliacdo de desempenho, comunicacdo e colaboracédo, e barreiras e
estimulos. O campo Inovagdo envolve processo, produto e mercado. Por fim, o
campo OperacOes abarca os aspectos compras verdes, manufatura verde,

distribuicao verde, logistica reversa e gerenciamento de residuos.

4 RESULTADOS E DISCUSSAO

4.1 O referencial metodolégico proposto

Este tOpico apresenta e descreve 0s aspectos selecionados para a
construcdo do referencial metodoldgico pretendido para a avaliagdo de desempenho

ambiental em empresas industriais, seguidos dos seus respectivos roteiros de
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Vi.

Vii.

avaliacdo. O produto final foi resultado de adaptacbes da norma ABNT NBR ISO
14031 de 2004, dos trabalhos de Veleva e Ellenbecker (2001), Borchardt et al.
(2008), Jabbour et al. (2009), Fagundez et al. (2009), Sellito et al. (2010), Campos e
Melo (2008), Ruzene (2008), Vianna et al. (2010) e Sellito et al. (2013). A escolha
dos trabalhos utilizados para a elaboracdo do roteiro justifica-se pela garantia de
base tedrica adequada, conferindo confiabilidade e credibilidade.
Os roteiros de indicadores foram categorizados com base no trabalho de

Joung et al. (2012) e possuem 0s seguintes campos:

Aspecto: grupo que abrange indicadores conforme sua similaridade. O

presente referencial metodologico esta organizado em nove categorias: Gestdo

Organizacional, Recursos Humanos, Produto, Processo Produtivo, Instalacdes

Fisicas, Emissbes, Desenvolvimento Social, Econdmico Financeiro e Midia.

Cada um dos nove aspectos estabelecidos compde-se de um conjunto de

indicadores julgado relevante para a avaliacdo pretendida, perfazendo um total

de trinta e cinco indicadores;

Identificac&o (ID): numero individual de identificacdo de cada indicador;

Titulo: palavra ou nome designador de cada indicador;

Descricdo: uma breve definicho do indicador e sua funcdo dentro da

organizacao;

Meta Genérica: incentivo para que a organizacdo esquematize as suas

proprias metas a serem almejadas dentro da gestdo ambiental empresarial;

Métrica/Unidade: como podem ser mensurados os indicadores e em quais

unidades estes podem ser descritos;

Escala de Atendimento (Critério/Nota): critério definido para mensuracao do

desempenho ambiental da empresa, estabelecendo uma classificacdo para

facilitar a identificacdo do posicionamento da empresa em relacdo aos

indicadores selecionados para a construgdo do referencial metodolégico

pretendido. Os critérios foram criados de acordo com as caracteristicas de

cada um dos indicadores e, visando tornar a medida mais objetiva, selecionou-

se uma escala variando entre zero (indicador ndo atendido), trés (indicador

parcialmente atendido em 60%) e cinco (indicador plenamente atendido).
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Ressalta-se que a nota geral, obtida a partir do somatoério das notas obtidas
por cada indicador, deve-se calcular o porcentual de atendimento com relagdo a
nota maxima possivel de cada aspecto avaliado. A avaliacdo global sera classificada

de acordo com a Tabela 1.

Tabela 1- Critérios de classificacdo para a avaliacdo do desempenho ambiental

Nivel Grau de Atendimento Constatacfes

A empresa demonstra a manutencdo de seu desempenho
A 96% — 100% ambiental.

Existem evidéncias de melhoria continua.

A empresa demonstra bom desempenho ambiental.
Sem pontos fracos graves.

B 86% — 95%

A empresa esta em busca do bom desempenho ambiental.

04 — 850
C 66% — 85% As exigéncias foram basicamente cumpridas.

Necessarias agdes consistentes para a busca do desempenho

D até 65% ambiental.
As exigéncias foram cumpridas em pequena parte.

Fonte: Elaboracao propria.

A seguir, estéo sintetizados os aspectos selecionados acompanhados de uma
breve explicacdo da sua importancia e dos seus indicadores para a avaliacdo de

desempenho ambiental industrial pertinentes.

4.1.1 Primeiro Aspecto: Gestao Organizacional

Este aspecto busca relacionar aspectos referentes ao envolvimento da alta
administracdo, cujo comprometimento e a participacdo na implantacdo e
monitoramento de acdes ambientais sdo indispensaveis para 0 sSucessO no
desempenho ambiental industrial dentro de uma perspectiva de melhoria continua
(ISO, 2004). Para garantir que a gestdo ambiental seja difundida ao longo de toda a
industria, a variavel ambiental deve fazer parte dos objetivos da organizagéo e deve
haver diretrizes e documentos que atestem o0 comprometimento da alta
administracdo. Uma vez apoiada pela gestdo, a operacionalizacdo da gestdo

ambiental na indUlstria demanda uma estrutura minima, de carater formal ou
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informal. Mesmo n&o adotando nenhum tipo de sistema de gestdo ambiental ou
norma particular, a legislagdo ambiental referente a cada segmento industrial deve
ser cumprida. A opcéo por incluir o indicador “1.5 Cadeia de Suprimentos” neste
aspecto (Quadro 1), se da pelo fato de que sistemas de avaliagdo sao raramente
pensados para uso ao longo da cadeia produtiva, buscando controle do
desempenho ambiental por parte de fornecedores, transportadores, distribuidores,
prestadores de servicos e outros associados a producédo (PEGADO et al., 2001) e

decisbes como estas de buscar uma adequacao de toda a cadeia também devem

ser tomada com o comprometimento da alta diregao.

Quadro 1- Indicadores da categoria “Gestdo Organizacional” (continua)
) _ . o . Escala de Atendimento
ID Titulo Descricao Meta Genética | Métrica/Unidade .
Critério / Nota
Incluir d iavel Realiza Analise Critica com 5
. nciuir da variave frequéncia definida.
Apoio da alta ambiental na
Apoio da Alta ad_mlnlstragao para a Missdo, Visdo e Reahzggao pgr_|od|ca Realiza Andlise Critica sem
11| pdministracao | difusdo da questdo Valores da de Anélise Critica da frequéncia definida 3
¢ ambiental em toda a Organizacao de Alta Administracao )
organizagéo formaclara e ~ . - .
) N&o realiza andlise critica
precisa ; 0
com foco ambiental.
A Politica Ambiental é
Estabelecer a coerente com os objetivos 5
Implantar e Politica Ambiental e metas e é divulgada as
acompanhar uma apropriada & Divulgacéo da partes interessadas.
Politica Politica Ambiental Organizag&o, de 'Ppll'tica edos A Politica Ambiental é
1.2 Ambiental mensurada por metas maneira Objetivos Ambientais | coerente com os objetivos
de degempenho estruturada parao | para todas as partes e metas e é divulgada 3
amblental da estgbglemmento de interessadas somente aos funcionarios.
organizacao objetivos e metas
ambientais A Politica Ambiental ndo foi 0
estabelecida.
Os recursos para a Gestéo
Ambiental estdo garantidos 5
Verificar a existéncia através de estrutura e
g;;g;;sgﬁ:ﬁi Implantar um Existéncia de orgamento proprio.
Departamento de recursos (humanos, S&0 destinados recursos
Estrutura dentro da empresa . ! ) ; ] \C :
1.3 Ambiental para lidar com Meio Ambl_ente em financeiros, infra- para a Gestdo Ambiental, 3
~ cada unidade estrutura, etc.) para a orém nao existe
questoes duti Gestdo Ambiental P 4pri
relacionadas a produtiva estao I orgamento proprio.
tematica = .
N&o existe estrutura 0
Ambiental especifica.
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Quadro 1- Indicadores da categoria “Gestdo Organizacional”

(concluséao)

Escala de Atendimento

ID Titulo Descricdo Meta Genética | Métrica/Unidade .
Critério / Nota
Os Requisitos Legais foram
identificados e séo levados
em consideracdo na 5
isténcia d manutencéo da Gestéo
. Existéncia de Ambiental.
Gestdo e sistematica
Atendimento & _aten~d|m§nto a Cumprlr~as formalmente Os Requisitos Legais foram
1.4 legislacio legislac&o vigente em legislacdes estabelecida para inicialmente identificados,
grstac ambito Municipal, ambientais vigentes | identificacdo, acesso | porém n&o ha acbes para 3
Estadual e Federal e manutengao dos atendimento total.
requisitos legais
Nao existe sistematica para
identificacdo dos Requisitos | O
Legais.
L Todas as aquisi¢cbes sao
Realizago de realizadas em fornecedores
aquisicbes somente ambientalmente 5
L Desenvolver os em fornecedores qualificados.
Desenvolver critérios ambientalmente
ambientais através f(_)r,n(_ecedore_s nos qualificados, sendo:
da utilizagéo de ngg tﬁ(ﬁggf”g: Uma parte (> 50%) das
Cadeia de normas e padrdes orqaniza éope (Total de AquisicBes | aquisicdes é realizada em
1.5 Suprimentos ambientais para realigar a Eisi Bes realizadas em fornecedores 3
P selecéo de somer?te dg fornecedores ambientalmente
fornecedores e outros ambientalmente qualificados.
B fornecedores o
elos da cadeia ambientalmente qualificados / Total de
produtiva o Aquisicbes Uma parte (< 50%) das
qualificados . LR :
realizadas) x 100 aquisicdes é realizada em
fornecedores 0
(%) ambientalmente
qualificados.

Fonte: Elaboracéo prépria.

4.1.2 Segundo Aspecto: Recursos Humanos

A investigacdo dos fatores relacionados aos Recursos Humanos € necessaria

ja que as alteracbes técnicas e organizacionais necessarias para a inclusdo da

variavel ambiental ndo se garantem por si s6, de modo que o fator humano é

essencial

(JABBOUR et al., 2009).

Logo, tdo importantes quanto os treinamentos sdo a descricdo dos cargos, a

no desempenho do processo de Gestdo Ambiental

Empresarial

avaliacdo de desempenho e o sistema de recompensas, acompanhados da taxa de

turnover (Quadro 2) refletindo a aceitacdo ou ndo por parte dos funcionarios da

inclusdo da perspectiva ambiental nas suas fungdes cotidianas.
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Quadro 2 - Indicadores da categoria “Recursos Humanos”

(continua)

Escala de Atendimento

ID Titulo Descricéo Meta Genética | Métrica/lUnidade .
Critério / Nota
Todas as descrigcbes de
Aumentar o nimero cargo contemplam 5
de cargos com requisitos ambientais.
Insercdo de requisitos (N° de Cargos com
o requisitos ambientais _ ambientais requisitos ambientais Uma parte (> 50%) das
21 Descrigéo de no conjunto de [incorporados / N° Total de Cargos) descri¢bes de cargo 3
’ Cargos descrices de cargos incentivando o x 100 contemplam requisitos
comprometimento ambientais.
da empresa S
dos funcionarios (%) Uma parte (< 50%) das
com o meio T
ambiente descri¢des de cargo 0
contemplam requisitos
ambientais.
Os treinamentos sé&o
continuamente realizados a 5
o _Promover todos os funcionarios e
Processo sistemético | treinamento com terceiros.
d? orientagdo de énfase em N° de Euncionarios e 5 .
. uncionarios e aspectos e . ; s treinamentos séo
Treinamentos terceiros com énfase impactos Terceiros Treinados / realizados aos funcionarios
2.2 em Meio o N° Total de ; o 3
Ambiente __emaspectos e amb|ent_a|s'a_ todos Funcionéarios e e terceiros, porem nao
impactos ambientais | os funcionarios da Terceiros existe realizagéo periddica.
das atividades da empresa e a todos
empresa que trabalham em Os treinamentos s&o
seu nome realizados somente aos 0
funcionérios.
Andlise da .
performance do Tod_os 0s funmone_lrl_os
funcionario dentro avaliados em requisitos 5
dos requisitos ambientais.
gmb|enta|s (N° de Funcionérios
Avaliaca pertinentes a0 SéU | Avaliar todos os | Avaliados / N° Total | Uma parte (> 50%) dos
valiacédo de cargo com um R o U ;
2.3 D h funcionérios da de Funionarios) x 100 | funcionérios é avaliadaem | 3
esempenno | feedback gue possa empresa requisitos ambientais.
inibir (%)
comportamentos
indesejados ou Uma parte (< 50%) dos
reforcar funcionarios é avaliadaem | 0
comportamentos requisitos ambientais.
louvaveis
Estabelecer uma Todos os funcionérios
politica de estdo inseridos na Politica | 5
recompensas (N° de Funcionarios de Recompensas.
(financeiras ou ndo Inseridos na Politica
financeiras) que leve Implementar a de Recompensa / N° Um_a pal_’te > 50%) d(_)s
24 Sistema de em consideragéo a Politica em toda a Total de funmonérlos,e_sté inserida 3
’ Recompensa gestdo ambiental empresa Funcionarios) x 100 na Politica de
empresarial e a Recompensas.
rforman
S e 00 [ umapare (<503 e
requisitos ambientais funmonanos’e_sta inserida 0
tragados na Politica de
Recompensas.
Controle da Taxa Anual
25 Taxa de rotatividade de Reduzir a taxa de L Taxa de Turnover Anual 5
: turnover funcionarios da Turnover [(n° de demissGes + < 2%

empresa

n°® admissdes / 2) / n°

A frimAianAviaal * 1NN
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Quadro 2 - Indicadores da categoria “Recursos Humanos” (conclusao)

ID Titulo Descricéo Meta Genética | Métrica/lUnidade | Escala de Atendimento

Taxa de Turnover Anual
< 5%

Taxa de Turnover Anual
> 5%

Fonte: Elaboracéo prépria.

4.1.3 Terceiro Aspecto: Produto

Os produtos e embalagens devem ser projetados para ser seguros e
ecologicamente corretos, podendo ser reusados ou reciclados ao longo do seu ciclo
de vida (VELLEVA e ELLENBECKER, 2001). De acordo com Borchardt et al. (2008),
em seu estudo sobre Ecodesign na industria eletrbnica automotiva, a consideracao
da varidvel ambiental em projetos de produtos e servicos pode trazer reducdo do
custo do produto, melhorias na qualidade com materiais alternativos, menor impacto
do ciclo de vida deste ao ambiente. Podem haver também reducdes de custos com
embalagens como, por exemplo, no caso de industrias que adotam projetos de
embalagem “refil”. Os indicadores considerados nesse aspecto (Quadro 3) buscam
analisar de forma geral as matérias-primas constituintes do produto e sua politica de

logistica reversa, considerando também a embalagem.

Quadro 3 - Indicadores da categoria “Produto” (continua)

Escala de Atendimento

ID Titulo Descricéo Meta Genética | Métrica/Unidade .
Critério / Nota
Todos os materiais
utilizados no produto sé@o 5
Reduzi de baixo impacto ambiental
quar?ti;;gea e (Quantidade de (n&o perigosos).
Porcentagem de materiais toxicos m’\]/la;g(')a/'ch:geB?r'é?al Uma parte (> 50%) dos
31 Materiais do materiais de baixo nas etapas de depMat Utilizados no materiais utilizados no 3
: Produto impacto ambiental producéo, uso, ) produto é de baixo impacto

utilizados por produto

reciclagem ou
descarte do
produto

produto) x 100

(%)

ambiental.

Uma parte (< 50%) dos
materiais utilizados no
produto é de baixo impacto
ambiental.
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Quadro 3 - Indicadores da categoria “Produto”

(concluséo)

ID Titulo Descricéo Meta Genética | Métrica/lUnidade | Escala de Atendimento
Todas as embalagens
utilizadas séao 5
reaproveitadas e/ou
(Total de recicladas.
erggglnatgecrlr?é Aumentar o nivel reapE)r\?gi?al\?jgzr}sTotal Uma parte (> 5.(.)%) das’
3.2 | Embalagem reaproveitado para d? de embalagens embalagens_ utilizadas & 3
: reutilizaco ou reaproveitamento utilizadas) x 100 reaproveitada e/ou
. de embalagens reciclada.
reciclagem
(%) Uma parte (< 50%) das
embalagens utilizadas é 0
reaproveitada e/ou
reciclada.
Taxa de Logistica Reversa 5
. > 20%.
Taxa de Logistica
Porcentagem de . Reversa:
produtos recolhidos a Aumdentar 8 r:umero (Quantidade
33 Logistica partir de politicas de recoﬁli%':s :t(r)asvés recolhida de produtos | Taxa de Logistica Reversa 3
: Reversa logistica reversa d P / Quantidade total < 20%.
2 ) a politica de :
(ap6s fim de vida do loisti produzida) x 100
ogistica reversa
produto)
0,
(%) N&o existe politica de 0
logistica reversa.

Fonte: Elaboracéo propria.

4.1.4 Quarto Aspecto: Processo Produtivo

O presente aspecto busca mensurar e monitorar o rendimento do processo

produtivo no tocante a consumo de recursos naturais (Quadro 4). Para Handfield et

al. (2001), a funcao producdo ambientalmente responsavel consiste em um sistema

gue integra as questbes de desenvolvimento de produtos e processos no

planejamento e controle da producdo, de forma a identificar, quantificar, avaliar e

gerenciar o fluxo produtivo, reduzindo ou eliminando os impactos ambientais

gerados, ao mesmo tempo que maximiza a eficiéncia do sistema.

Com isso, buscou-se o gerenciamento do consumo agua, energia elétrica,

combustiveis fosseis e matérias-primas (itens 4.1, 4.2, 4.3 e 4.4) como referéncia da

eficiéncia do processo.
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Quadro 4 - Indicadores da categoria “Processo Produtivo”

ID

Titulo

Descricao

Meta Genética

Métrica/Unidade

Escala de Atendimento

Critério / Nota

4.1

Agua

Quanto de agua é
consumido no
processo produtivo,
incluindo limpeza e
lavagem de
equipamentos.

Reduzir
continuamente o
volume de agua

consumido no
processo produtivo
(comparativo com
anos anteriores)

Consumo de agua x
horas trabalhadas
(em litros)

O consumo de agua
apresenta constante
reducéo ao longo dos anos

O consumo de agua
apresenta reducéo, porém
ndo de forma constante.

O consumo de agua nédo
apresenta reducao.

4.2

Energia
Elétrica

Quanto de energia
elétrica é consumido
Nno processo
produtivo

Reduzir
continuamente o
consumo de
energia elétrica no
processo produtivo
(comparativo com
anos anteriores)

Consumo de energia
x horas trabalhadas
(em kwh)

O consumo de energia
apresenta constante
reducéo ao longo dos anos

O consumo de energia
apresenta reducéo, porém
ndo de forma constante.

O consumo de energia ndo
apresenta redugao.

4.3

Combustiveis

Quanto de
combustiveis fésseis
(Gasolina, Diesel) é
consumido no
processo produtivo,
incluindo veiculos de
frota propria ou
terceirizada

Reduzir o consumo
de combustiveis
fésseis no processo
produtivo

Consumo de
combustiveis fosseis
X horas trabalhadas

(em litros)

O consumo de
combustiveis fosseis
apresenta constante

reducéo ao longo dos anos

O consumo de
combustiveis fésseis
apresenta reducéo, porém
nao de forma constante.

O consumo de
combustiveis fésseis ndo
apresenta reducao.

4.4

Consumo de
Materiais

Quanto de matérias-
primas é consumido
no processo
produtivo

Otimizar o
consumo de
materiais

(Quantidade de
matérias-primas/
Unidade de Produto)

Consumo de MP/unidade
apresenta reducéo > 5%

Consumo de MP/unidade
apresenta reducéo > 2%

Consumo de MP/unidade
ndo apresenta reducao

Fonte: Elaboracéo propria.
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4.1.5 Quinto Aspecto: Instalacdes Fisicas

Aqui aborda-se o uso de materiais ecologicos (item 5.5) e o monitoramento da
sustentabilidade das instalagcbes com base em aspectos de desempenho energético
e ambiental de edificagOes, a partir da racionalizagcédo do uso de recursos (Quadro 5).
A tecnologia pode auxiliar nesse sentido como, por exemplo, torneiras com
dispositivos de desligamento automatico (item 5.1) que contribuem para uso racional
da agua. E possivel evitar desperdicios em uma edificacdo e seu interior, reduzir a
geracdo de poluicdo e os custos indiretos, sem deixar de levar em consideracéo
aspectos de conforto como iluminacdo (item 5.2) e bem-estar as pessoas que se
utilizam daquele local de trabalho (RUZENE, 2008). A questdo referente a ruidos
(tem 5.3), apesar de se tratar de uma emissédo, foi convenientemente alocada no
aspecto “Instalagbes Fisicas”. Ruido ou barulho pode ser conceituado de vérias
formas; entretanto, a mais usual é subjetiva, que o define como qualquer sensacéo
sonora desagradavel ou indesejavel (BEZERRA, 2000). Ressalta-se que grande
parte das empresas ja 0 monitoram, visto que se trata de uma necessidade legal por
provocar problemas de saude, principalmente a surdez, em trabalhadores que
permanecem expostos a ruidos durante sua jornada de trabalho.

Quadro 5 - Indicadores da categoria “Instalag6es Fisicas” (continua)
) _ . o : Escala de Atendimento
ID Titulo Descricao Meta Genética | Métrica/Unidade .
Critério / Nota
Todas as torneiras
Contribuir para a possiveis s@o de 5
economia de agua acionamento automatico
nas instalagdes da . I
— N° de dispositivos
i empresa com a Atingir 100% de - o
51 Agua nas implantacéo de dispositivos com corr;:sc"lgggqrgﬁtn;o € tlémziP;snS o(s>si5v(c)ai/;) éd gz 3
instalacGes dit So rzz:tri?/f)s?:g]m deejltlgr?]rgt(iegéo automatico/ N° total acionamento automatico
acFi)onamento e de dispositivos
desligamento Uma parte (< 50%) das
automatico torneiras possiveis é de 0
acionamento automatico
Checar a eficiéncia | ~~ Ofimizara Atendimento a ABNT | Todas as areas atendem
5 o | Eficiénciana | da iluminagdo em iluminagéo fabril e | NBR ISO/CIE 8995-1 aos requisitos de 5
: iluminag&o unidades fabris e de escritorios (lluminagéo de iluminancia requeridos pela
administrativas contribuindo para ambientes de norma.
AnAnmAnaia A trahlallaA NAavia 1.
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Quadro 5 - Indicadores da categoria “Instalacdes Fisicas”

(concluséo)

ID Titulo Descricéo Meta Genética | Métrica/lUnidade | Escala de Atendimento
Uma parte (> 50%) das
areas atende aos requisitos 3
de iluminancia requeridos
pela norma.
Uma parte (< 50%) das
areas atende aos requisitos 0
de iluminancia requeridos
pela norma.
Todas as areas atendem
Reduzir o nivel de aos niveis de ruido 5
ruidos por requeridos pela norma.
isolamento ou
Mensurar ruidos protecdo de Atendimento a ABNT Uma parte (> 50%) das
573 Emisséo de emitidos durante a funcionarios que NBR 10152 (Niveis | areas atende aos niveis de 3
’ Ruidos producgédo por meio de trabalham de ruido para ruido requeridos pela
um decibelimetro diretamente em conforto acustico) norma.
o o Uma parte (<509 s
EPLs areas atende aos niveis de 0
ruido requeridos pela
norma.

Fonte: Elaboracéo propria

4.1.6 Sexto Aspecto: Emissbes

O presente aspecto pode ser considerado uma extensdo do aspecto
“Processo Produtivo”, pois, enquanto este mensura as entradas no sistema, aquele
(Quadro 6) mensura as saidas. Cada ramo industrial apresenta emissées
especificas, sempre relacionadas com o processo produtivo, os métodos de controle
de poluicho empregados e as matérias-primas usadas (DERISIO, 2000). As
empresas industriais, fontes fixas de poluicdo, sdo consideradas com potencial
poluidor significativo especialmente pelas emissdes atmosféricas (item 6.3). Quanto
aos residuos solidos (item 6.2), segundo Valle (1995), os residuos perigosos séo
gerados nos mais diversos ramos econdmicos, porém € a industria, de pequeno,
médio ou grande porte, a maior geradora. Além disso, a empresa que o produz é a
responsavel pelos custos do seu descarte ou tratamento (item 6.4), fato que nem

sempre pode ser economicamente viavel.
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Quadro 6 - Categoria “Emissdes” e indicadores correspondentes

ID

Titulo

Descricao

Meta Genética

Métrica/Unidade

Escala de Atendimento

Critério / Nota

6.1

Efluentes
Liquidos

Emissao de Efluentes
liquidos provenientes
da atividade
produtiva

Reduzir
continuamente a
emissao de
efluentes
(comparativo com
anos anteriores)

Emissao de efluentes
X horas trabalhadas
(em litros)

A emisséo de efluentes
apresenta constante
reducéo ao longo dos anos

A emissao de efluentes
apresenta reducéo, porém
nao de forma constante.

A emisséo de efluentes ndo
apresenta reducao.

6.2

Residuos
Solidos

Quantificar os
residuos solidos
gerados apos o

processo produtivo,
que seréao
descartados

Reduzir
continuamente o
descarte de
residuos sélidos no
meio ambiente
(comparativo com
anos anteriores)

Descarte de residuos
sélidos x horas
trabalhadas
(em kg)

O descarte de residuos
sélidos apresenta
constante redug&o ao longo
dos anos

O descarte de residuos
sélidos apresenta reducéo,
porém ndo de forma
constante.

O descarte de residuos
sélidos néo apresenta
reducéo.

6.3

Emissdes
Atmosféricas

Niveis de Emissdes
atmosféricas de
residuos de
combustéo, gases
gueima, poeiras,
vapores, materiais
volateis, material
particulado, fumaca e
odores gerados pela
atividade produtiva

Reduzir os niveis
de emissdes
atmosféricas

prejudiciais a saude
e ao Meio
Ambiente

(comparativo com

anos anteriores)

Comparativo de
emissbes em relacéo
aos anos anteriores.

As emissfes atmosféricas
apresentam constante
reducéo ao longo dos anos

As emissfes atmosféricas
apresentam reducao,
porém ndo de forma

constante.

As emissfes atmosféricas
ndo apresentam reducao.

6.4

Comercializag
ao de residuos

Quantidade de
residuos gerados no
processo produtivo
que sdo
comercializados com
outras empresas
especializadas

Aumentar a
comercializacéo de
residuos com a
finalidade de
incrementar outras
receitas
(comparativo com
anos anteriores)

Comparativo de
comercializagdo de
residuos em relagédo
aos anos anteriores.

A comercializagéo de
residuos apresenta
constante aumento ao
longo dos anos

A comercializagéo de
residuos apresenta
aumento, porém nao de
forma constante.

A comercializacéo de
residuos ndo apresenta
aumento.

Fonte: Elaboracéo propria
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4.1.7 Sétimo Aspecto: Desenvolvimento Social

Este aspecto refere-se ao monitoramento dos impactos das atividades

ambientais da industria na comunidade vizinha. Para Whitaker (1999), as grandes

corporagcbes permanecem dependentes de uma “licenca social para operar o

negocio”, que pode ser revogada a qualquer momento em caso de danos ambientais

notados pela comunidade. O aspecto social (Quadro 7) também foi considerado,

pois faz parte da Gestdo Ambiental Empresarial, dentro do tripé proposto pela

sustentabilidade. No presente roteiro, pode-se dizer que o fator social esta presente

em dois aspectos: no Aspecto “Recursos Humanos” (interno a industria) e no

presente aspecto (externo a industria).

Quadro 7 - Categoria “Desenvolvimento Social” e indicadores correspondentes

(continua)

Escala de Atendimento

ID Titulo Descricéo Meta Genética | Métrica/Unidade .
Critério / Nota
Investimento em A¢des
Sociais apresenta 5
constante aumento ao
. longo dos anos
Aumentar os Irlvestlmgqtos em . ~
Porcentagem do total | . : acOes sociais / Total Investimento em Agdes
Investimentos | de investimentos em mvesitlmentqs_em de Investimentos x | Sociais apresenta aumento, 3
7.1 Sociais ac0es ou projetos acoes sociais 100 porém néo de forma
sociais (comparanv_o com constante.
anos anteriores)
(%)
Investimento em A¢des
Sociais ndo apresenta 0
aumento.
Percentual de funcionérios
voluntarios apresenta 5
constante aumento ao
. . longo dos anos
Numero de Incentivar 100% da NP de funcionarios —
colaboradores que | empresa a praticar voluntarios / Total de Percentual de funcionarios
72 Colaborador praticam trabalho trabalho voluntario funcionarios x 100 voluntéarios apresenta 3
’ Voluntéario voluntario e/ou em projetos sociais aumento, porém ndo de
participam de (comparativo com %) forma constante.
projetos sociais anos anteriores)
Percentual de funcionarios
voluntarios ndo apresenta | O
aumento.
Aumentar o nimero N° de pessoas Percentual de pessoas
73| Comunidade Comunidade de pessoas beneficiadas / Total beneficiadas apresenta | ¢
: beneficiada beneficiadas por de pessoas da constante aumento ao
investimentos comunidade x 100 longo dos anos
Amnaiaia AAa AnaneAana
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Quadro 7 - Categoria “Desenvolvimento Social” e indicadores correspondentes (concluséao)

ID Titulo Descricéo Meta Genética | Métrica/lUnidade | Escala de Atendimento

Percentual de pessoas

beneficiadas apresenta

aumento, porém néo de
forma constante.

Percentual de pessoas
beneficiadas nédo apresenta | 0
aumento.

Fonte: Elaboragédo propria.

4.1.8 Oitavo Aspecto: Econdmico Financeiro

A viabilidade e eficiéncia econbmica sdo os motores de todo o sistema
capitalista sendo sua abordagem € imprescindivel para este referencial
metodoldgico de avaliacdo. Para medir a eficiéncia econémica € interessante o uso
de fatores como o custo por unidade de produto (SCHMITT e SILVA, 2005). Os
custos ambientais (itens 8.1 e 8.2) apresentados no aspecto econdémico financeiro
(Quadro 8) seguem a classificagdo de custos da qualidade, proposta por
Feigenbaum (1994), que os classifica em quatro categorias: prevencéo e avaliacao
(custos de controle), falhas internas e falhas externas (custos das falhas de
controle). Foram entdo considerados no roteiro de forma adaptada e agregada os
custos de prevencao e avaliagdo no mesmo indicador, e em outro indicador os
custos de falhas (corretivos).

O Valor Presente Liquido (VPL) € um indicador financeiro de uso corrente por
empresas, principalmente no que diz respeito a viabilidade de projetos, o que pode
ser util também no ambito da Gestdo Ambiental Empresarial. O custo de setup é
outro indicador comumente utilizado pela area de producédo, cuja reducdo €
continuamente buscada. Por ultimo, a mensuracédo do Retorno Ambiental (item 8.4)
é um indicador de incentivo a implantacdo da Gestdo Ambiental Empresarial na
industria, mostrando que, além da redugcdo de custos de producdo com reducdo,
reaproveitamento ou reciclagem de materiais, € possivel obter receitas com a

comercializacao de residuos com terceiros.
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Quadro 8 - Indicadores do aspecto “Econdmico financeiro”

(continua)

ID

Titulo

Descricao

Meta Genética

Métrica/Unidade

Escala de Atendimento

Critério / Nota

8.1

Custos de
prevencéo e
avaliagao

Custos relacionados
a prevengao
ambiental em todas
as fases do ciclo de
vida do produto.
Relacionados a
obtencéo de licengas,
cumprimento de
legislagbes e a
implantacado e
manutencgédo do
sistema de gestédo
ambiental, incluindo
auditorias,
certificacao,
consultorias
necessarias,
treinamentos
ambientais etc.

Equilibrar custos
com agles
preventivas

promovendo
redugdo nos custos
com agles
corretivas

Custos de Prevencao
e Avaliacdo / unidade
produzida

Os custos de prevengédo e
avaliagdo s&do maiores que
0s custos de correcéo

Os custos de prevencgéo e
avaliagéo estédo
equilibrados com os custos
de corregdo

Os custos de prevengéo e
avaliagdo sdo menores que
0s custos de corregdo

8.2

Custos
corretivos

Custos relacionados
a auséncia de
controle como multas
ambientais,
penalidades, acbes
de corregéo e
remediagéo,
processos,
desperdicio de
material, retrabalhos
dentre outros.

Reduzir custos com
acles corretivas

Custos Corretivos /
unidade produzida

Os custos de prevencao e
avaliac@o s&o maiores que
0s custos de correcao

Os custos de prevencao e
avaliacéo estédo
equilibrados com os custos
de corregdo

Os custos de prevencgéo e
avaliagdo sdo menores que
0s custos de corregdo

8.3

VPL ambiental

Célculo e
monitoramento do
Valor Presente
Liquido de projetos
ou investimentos em
tecnologias
ambientais na
empresa

Obter o maior VPL
possivel com
implementagéo de
novas tecnologias
ambientais

VPL

O VPL ambiental é positivo

O VPL ambiental é positivo,
porém préximo de 0O

O VPL ambiental é
negativo

8.4

Retorno
Ambiental

Economia obtida por
meio da redugdo no
consumo de recursos
naturais, reciclagem,
reuso e/ou
comercializagao de
residuos

Aumentar o retorno
financeiro (outras
receitas) com a
implementagéo da
gestdo ambiental
empresarial
(comparativo com
anos anteriores)

Comparativo de
comercializa¢édo de
residuos em relagédo
aos anos anteriores

O retorno ambiental
apresenta constante
aumento ao longo dos anos

O retorno ambiental
apresenta aumento, porém
nao de forma constante.

Revista Producéo Online, Florianépolis, SC, v.15, n. 1, p. 101-134, jan./mar. 2015.

125



Quadro 8 - Indicadores do aspecto “Econdmico financeiro”

(concluséao)

ID Titulo Descricéo Meta Genética | Métrica/lUnidade | Escala de Atendimento
O retorno ambiental ndo 0
apresenta aumento.
O custo do setup apresenta
constante redugéo ao longo | 5
dos anos
Custo do Quanto é gasto com Reduzisrectustsos com Cusbon%zzteetup/ O custo do setup apresenta
8.5 setups na linha de up reducdo, porém néo de 3
Setup produco (comparativo com forma constante
anos anteriores) (R$/Un) '

O custo do setup nédo
apresenta redugao.

Fonte: Elaboracéo propria.

4.1.9 Nono Aspecto: Midia

O processo de avaliacdo de desempenho ambiental deve receber a devida

publicidade, com o objetivo de atingir as partes interessadas mais importantes, seja

do ponto de vista ambiental ou competitivo: os clientes. Quando as exigéncias

ambientais da parte interessada sdo efetivas, elas interferem nas decisdes

estratégicas das

industrias e podem ser

consideradas como elementos

imprescindiveis na busca da sustentabilidade empresarial (RODRIGUEZ e RICART,

1998). O aspecto midia promove um feedback de todas as acdes que a industria

pratica relacionadas ao seu desempenho ambiental, podendo servir de base para

NOvVOS avangos organizacionais de forma geral.
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Quadro 9 - Indicadores do aspecto “Midia”

) . " L. . Escala de Atendimento
ID Titulo Descrigdo Meta Genética | Métrica/Unidade .
Critério / Nota
O Relatério de
Sustentabilidade é 5
divulgado as partes
interessadas
Incentivar a empresa . x .
Relatério de a prestar conta de Dé";ggﬁio d?eo SLgtEr?tlgtb?lz:J?aglg &
9.1 Suster;téalb|llda dsgismafggfé?g;ig Susten_tabilidade as elabora_do, porém néo 3
de sustentabilidade partes interessadas divulgado.
Aumentar a O Relatério de
visibilidade do Sustentabilidade n&o é 0
desempenho elaborado.
ambiental da
empresa perante a
midia, garantindo O numero de reclamaces
maior aprovacéo da ambientais é zero. 5
Numero de consultas sua Politica
ou comentarios Ambler_n;_;\I pelal Alta
Comentérios, relacionados ao ?d;mnjstrc?gao, Reduzir o nimero de | O ndmero de reclamacdes
9.2 | Sugestdes e desempenho satis agaold € seus reclamacdes ambientais apresenta 3
Reclamagdes | ambiental via canais consumidares, ambientais reducéo ao longo dos anos
de comunicacao f parceiros,
ornecedores e
(SAC, dentre outros) distribui . .
istribuidores, O numero de reclamacdes
bem como ambientais ndo apresenta | O
favorece a reducdo ao longo dos anos
obtencgéo de
certificados e O nimero de
prémios de carater premiacdes/selos
ambiental/social/ ambientais apresenta 5
organizacional aumento ao longo dos
o - , O ndmero de
9.3 Obtengdo de e/yu gglg;egw;?)?eori;s prexlijeg];gggilos premiagGes/selos 3
’ Prémios obtidos pela Empresa ambientais ambientais se mantém ao
longo dos anos.
A empresa ndo possui
premiacdes/selos 0
ambientais.

Fonte: Elaboracgéo propria.

4.2 Exemplo de aplicacao

A titulo de exemplificacdo, o referencial metodoldgico proposto teve sua
aplicacdo em uma empresa multinacional do setor metal-mecanico produtora de
redutores e motorredutores. A empresa, certificada ha dois anos pela norma ISO
14001:2004, apresentou desempenho ambiental satisfatério, atendendo a 84,0% dos
indicadores selecionados. Este percentual indica que a empresa avaliada enquadra-

se no nivel “C” sugerido para a avaliacdo global da empresa (Tabela 1), ou seja, a
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empresa esta em busca do bom desempenho ambiental, cumprindo basicamente as
exigéncias colocadas.
O Quadro 10 indica os resultados alcancados pela empresa, detalhando as

pontuacdes e o grau de conformidade de cada um dos indicadores propostos.

Quadro 10- Resultados alcancados pela empresa avaliada

Aspecto Indicador Pontos Grau de
Possiveis | Obtidos | conformidade

Gestéo Apoio da alta administracéo 5 5 100,0%
Organizacional Politica ambiental 5 5 100,0%
Estrutura ambiental 5 5 100,0%
Atendimento a legislacao 5 5 100,0%
Cadeia de suprimentos 5 5 100,0%
Recursos Descricdo de cargos 5 5 100,0%
Humanos Treinamentos em meio ambiente 5 5 100,0%
Avaliacdo de desempenho 5 5 100,0%
Sistema de recompensas 5 5 100,0%
Taxa de turnover 5 5 100,0%

Produto Materiais do produto 5 3 60,0%
Embalagem 5 5 100,0%

Logistica reversa 5 3 60,0%
Processo Agua 5 5 100,0%
Produtivo Energia elétrica 5 5 100,0%
Combustiveis 5 5 100,0%

Consumo de materiais 5 3 60,0%
Instalacbes Agua nas instalacées 5 5 100,0%
Fisicas Eficiéncia na iluminacao 5 3 60,0%
Emisséo de ruidos 5 5 100,0%
Emissbes Efluentes liquidos 5 5 100,0%
Residuos soélidos 5 5 100,0%
Emissbes atmosféricas 5 5 100,0%
Comercializacdo de residuos 5 5 100,0%

Desenvolviment Investimentos sociais 5 3 60,0%

o Social Colaborador voluntario 5 0 0,0%
Comunidade 5 3 60,0%

Econbmico Custos de prevencdo e avaliacdo 5 3 60,0%
Financeiro Custos corretivos 5 3 60,0%
VPL ambiental 5 5 100,0%
Retorno ambiental 5 5 100,0%
Custo de setup 5 5 100,0%

Midia Relatorio de sustentabilidade 5 0 0,0%
Comentérios, sugestbes e 5 5 100,0%

reclamacfes
Obtencédo de prémios 5 3 60,0%
TOTAL GERAL 175 147 84,0%
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A andlise detalhada do grau de conformidade de cada um dos indicadores
indica que a empresa ndo atende aos indicadores Colaborador Voluntario e
Relatorio de Sustentabilidade. J& os indicadores Materiais do Produto, Logistica
Reversa, Consumo de Materiais, Eficiéncia na lluminacéo, Investimentos Sociais,
Comunidade, Custos de Prevencdo e Avaliagcdo, Custos Corretivos e Obtencao de
Prémios foram atendidos parcialmente. Desta maneira, a avaliagdo da empresa
aponta os pontos fracos a serem melhorados em sua gestdo ambiental.

Ressalta-se que a apreciacdo detalhada do desempenho adquirido pela
empresa em seus indicadores podem nortear metas para a melhoria e

aprimoramento de seu desempenho ambiental.

5 CONSIDERACOES FINAIS

O presente artigo consistiu na elaboracdo de um referencial metodoldgico
qualitativo de indicadores para medicdo de desempenho ambiental industrial de
forma abrangente. Realizou-se uma revisdo bibliografica sobre os assuntos de
interesse e a partir desta foram selecionados 35 indicadores distribuidos entre nove
aspectos gerais.

Para a confeccdo do referencial aqui apresentado, apos a realizacdo de
amplo levantamento bibliografico foram selecionados cinco trabalhos basilares,
guais sejam: a norma ABNT NBR ISO 14031 de 2004, os trabalhos de Veleva e
Ellenbecker (2001), Borchardt et al. (2008), Jabbour et al. (2009), Fagundez et al.
(2009), Sellito et al.(2010), além de complementacbes metodoldégicas com o0s
trabalhos de Campos e Melo (2008), Ruzene (2008), Vianna et al. (2010) e; Sellito et
al. (2013).

Tendo como pano de fundo o desenvolvimento de um roteiro que permitisse
tanto a avaliacdo de uma unidade empresarial quanto sua comparacdo com
empresas do mesmo setor ou de setores diversos, o referencial metodoldgico aqui
apresentado se diferencia dos roteiros apresentados na literatura pelos seguintes
aspectos: i) por seu carater generalista, procurando sua adequacao para avaliacao
de empresas de distintos ramos industriais; ii) por permitir a avaliagdo do
desempenho ambiental da empresa de forma ampla, abrangendo diversos setores
envolvidos na Gestdo Ambiental; iii) por apresentar escala de mensuracdo
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especifica para cada indicador; iv) por apresentar critérios de classificacdo da
empresa com relacdo a sua gestéo (Tabela 1).

Desta maneira, dada a amplitude dos aspectos considerados, a aplicacao
deste referencial demanda uma equipe multidisciplinar de profissionais para sua
aplicacdo pratica, o que reflete o carater da questdo ambiental, considerada
complexa e gque relaciona as mais variadas disciplinas.

Ademais, conforme demonstrado pela aplicacdo pratica, o referencial
desenvolvido apresenta-se como um importante instrumento para o levantamento
das deficiéncias da empresa com relacéo aos indicadores selecionados, oferecendo
subsidios para apoiar a implantacdo e o acompanhamento de programas de

melhoramento da Gestdao Ambiental Empresarial.
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