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Resumo: O presente trabalho apresenta uma revisdo das experiéncias de seis instituicdes
internacionais e uma brasileira em opera¢gfes de resposta a desastres naturais. Nesta reviséo,
procurou-se identificar as principais estratégias de atuagdo que possam vir a subsidiar o processo de
tomada de decisdo e acao nestas circunstancias. Com base nas analises realizadas, prop8e-se um
framework para subsidiar a organizagédo das operagfes de apoio humanitario em desastres naturais
no Brasil. A partir do conhecimento sintetizado neste framework, realiza-se a andlise e estruturagdo
de um banco de dados desenvolvido visando apoiar a operacdo de resposta a catastrofes,
relacionando informacdes sobre aspectos como populagéo, profissionais da saulde, transportes etc.
Enfim, apresenta-se um protétipo desse banco de dados desenvolvido com o objetivo de amparar a
tomada de decisbes e execucdo de processos operacionais no pés-catastrofe, tendo como alvo
principal de utilizacéo as regibes de alta vulnerabilidade, que apresentam historico de catastrofes.

Palavras-chave: Desastres naturais. Operacdes humanitarias. Gestdo de desastres. Framework.
Banco de dados.

Abstract: This paper reviews experiences of six international institutions and a Brazilian organization
in disaster response operations, consolidating the main processes related to the operation and
management of this type of humanitarian assistance. In this review, key strategic actions that may
support the decision-making and operational processes in these circumstances were identified. Based
on this analysis, we propose a framework for supporting the organization of relief response operations
to natural disasters in Brazil. We also present the analysis and structure of a database designed to
support this type of humanitarian operation, relating information on aspects such as population, health
care, transport etc. Finally, a prototype of the database developed is presented, aiming to assist the
decision-making process and organization of relief operation in post-disaster events.

Keywords: Natural disasters. Humanitarian operations. Disaster management. Framework. Database.

1 INTRODUCAO

Nas ultimas trés décadas, a ocorréncia de desastres naturais aumentou
significativamente, tendo a taxa de catastrofes se elevado de 50 para 400 por ano
(Kovacs e Spens, 2009). Para os proximos 50 anos, é previsto que esta taxa
aumente em até cinco vezes (Thomas e Kopczack, 2005). Entre 2002 e 2011, 270

milhdes de vitimas foram atingidas por desastres naturais, que causaram o 6bito de
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110 mil individuos (Guha-Sapir et al., 2013). No Brasil, entre 2000 e 2010, os
desastres naturais causaram 1.696 6bitos, atingindo 7.543.517 pessoas e gerando
um custo de U$ 1.547 milhSes, sendo principalmente originados por inundacdes,
enchentes, deslizamentos e tempestades (SEDEC, 2009).

Imediatamente apds a ocorréncia desses desastres, opera¢cdes humanitarias
séo iniciadas com a intencdo de prestar rapida assisténcia as vitimas em diferentes
aspectos, tais como remocao ou resgate de /mortos e feridos, distribuicdo de
recursos, fornecimento de alimentos, abrigo e assisténcia médica, bem como
restaurar o acesso a locais remotos. Desta forma, ha uma grande mobilizagdo com o
intuito de prover auxilio as vitimas. Entretanto, sdo varios grupos (organizacfes
humanitarias locais e internacionais, organizacdes privadas, governo, militares e
voluntarios) com objetivos, perspectivas do problema e estruturas diferentes, agindo
em um cenario onde h& perda de servigcos e infraestruturas essenciais, em um
ambiente, algumas vezes, desprovido de seguranca. Tais caracteristicas, aliadas ao
cenario instavel e aleatério imposto por um desastre natural, aumentam a
complexidade da gestao de operacdes humanitarias neste contexto.

Os eventos na Regidao Serrana do Rio de Janeiro, em 2011, expuseram 0O
despreparo no Brasil para a conducgdo deste tipo de operacdo humanitaria, onde o
tempo e a qualidade do atendimento séo fatores significativos para a redug¢ao dos
prejuizos sociais e econdmicos decorrentes. Acredita-se que o planejamento de
acOes de resposta imediata e de recuperacao é essencial para aumentar a eficiéncia
das operacdes de resposta a desastres naturais no Brasil. Neste sentido, identificou-
se a necessidade de desenvolvimento de um estudo para determinar e mapear, com
base na experiéncia de instituicbes internacionais, 0S principais processos
relacionados a gestdo da ajuda humanitaria em desastres naturais, de maneira a
subsidiar este tipo de operacdo no Brasil. Portanto, o objetivo deste trabalho é a
sintese de conceitos logisticos aplicados as operagfes de resposta a desastres e
sua avaliacao a fim de contribuir com uma metodologia que possa auxiliar a atuacéo
de instituicbes governamentais em atendimento as vitimas de desastres naturais no
Brasil.

A metodologia de desenvolvimento deste trabalho compreendeu inicialmente
a identificacdo das principais atividades e acdes desenvolvidas pelos principais

orgaos internacionais e nacionais de ajuda humanitaria. A partir desta revisao, foram
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identificados os principios basicos de atuagdo que possibilitou a elaboracdo de um
modelo de acdo (framework), que visa subsidiar a atuacédo de instituicdbes no Brasil
no caso de catastrofes. Uma primeira versao deste framework foi avaliada por um
grupo de especialista cujas sugestdes e criticas foram consideradas na verséo final
do mesmo. Ainda, com o objetivo de subsidiar as a¢cées em locais onde ocorrem
com frequéncia os desastres, foi proposto um banco de dados, cujas informacoes
possibilitam agilizar todas as acdes propostas no framework.

Assim sendo, o artigo apresenta uma revisdo das experiéncias de seis
instituicées internacionais e uma brasileira em operacdes de resposta a desastres
naturais (secdo 2). Na secdo 3, propde-se um framework para subsidiar a
organizacdo das operacOes logisticas de apoio humanitario em desastres naturais
no Brasil. Na sec¢éo 4, a partir do conhecimento sintetizado neste framework, o
prot6tipo de um banco de dados desenvolvido com o objetivo de amparar a tomada
de decisdes e execucdo de processos no pos-catastrofe, tendo como alvo principal
de utilizacdo as regidbes de alta vulnerabilidade, que apresentam histérico de

catastrofes.

2 MODELOS DE ATUACAO DAS AGENCIAS INTERNACIONAIS E DO BRASIL

Embora as caracteristicas operacionais das acdes de resposta possam variar
de acordo com o tipo de desastre (Balcick et al., 2010), os principios de gestdo séo
semelhantes, especialmente para eventos que ocorrem repentina e intensamente
(Gad-el-Hak, 2008). Para Gad-el-Hak (2008), o alcance do desastre € que determina
a extensdo da resposta requerida. Assim, pode-se definir um padrdo de conduta
para operacOes de resposta a desastres, criando-se um meétodo estruturado em
conhecimentos anteriores e na experiéncia de instituicdes internacionais de ajuda
humanitaria.

Neste sentido, foram analisados modelos de atuacdo apresentados em sete
manuais de gestdo e operacdo da ajuda em desastres. Dois destes trabalhos sédo de
instituicBes voltadas para o estudo e disseminacéo de conceitos de logistica no setor
humanitario (Logistics Operational Guide da Log Cluster Org e Humanitarian
Logistics: Enabling Disaster Response do Instituto Fritz), dois sdo manuais de

atuacdo em operacOes de resposta a catastrofes (National Response Framework
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dos Estados Unidos e The Guide to the National Civil Defence Emergency
Management Plan da Nova Zelandia), dois sdo manuais de organiza¢gbes nao
governamentais com vasta experiéncia em logistica humanitaria (Emergency Field
Handbook - A Guide For UNICEF Staff da UNICEF e Emergency Field Operations
Pocketbook do WFP) e por ultimo, o Manual Gerenciamento de Desastres — Sistema
de Comando em Operacdes (Oliveira, 2009) utilizado pela Defesa Civil brasileira e
que trata da criacdo e administracdo de um sistema de comando da operacéao de
resposta a catastrofes no Brasil. Este ndo aborda de forma sistematica 0s processos
de ajuda pds-catastrofe, mas foi considerado relevante ao estudo por ser uma
publicacdo importante dentro da pouca produ¢éo nesta area no Brasil.

A seguir apresenta-se uma breve descricdo das principais acdes e propoésitos

dos manuais analisados:

e O Guia de Logistica Operacional, (http://log.logcluster.org) € uma
ferramenta desenvolvida a partir da compilacdo de vinte e oito manuais
académicos, de organizacbes nao governamentais e privadas visando
aumentar a efichcia e rapidez de resposta no atendimento das
necessidades da ajuda humanitaria. O Guia de Logistica Operacional traz
praticas a serem adotadas em operacdes de resposta a desastres, além de
estabelecer objetivos gerais a serem seguidos, dentro dos seguintes
pressupostos: Avaliacdo e Planejamento, Aquisicdo, Transporte,
Alfandega, Cadeia de Frio, Armazenagem e Gerenciamento de Estoque,
Gestdo de Frotas, Distribuicdo, Monitoramento e Avaliagcdo, Controle de
Qualidade.

e O documento Humanitarian Logistics: Enabling Disaster Response
(Thomas, 2003) apresenta as principais atividades de logistica que devem
compor uma operacao de resposta a desastre. Sao elas: Avaliacdo, Gestao
da Ajuda, Planejamento Operacional, Mobilizacdo, Operagbes Internas,
Coordenacéo entre Agéncias e Relatorios. Este manual € recomendado
pelo Instituto Fritz, uma organizacdo sem fins lucrativos que trabalha junto
a governos, empresas e outras instituicdes de ajuda humanitaria com o
objetivo de apontar solucdes e as melhores préticas para resposta a
desastres, foi fundado em 2001.

e O Emergency Field Handbook - A Guide for Unicef Staff desenvolvido pela
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UNICEF em 2005, apresenta um guia institucional sobre a atuagédo na area
de suprimentos e logistica em operagbes emergenciais. Contém
informacdes essenciais e propostas sobre os métodos de orcamentos de
transporte e frete, recomendacdes sobre procedimentos alfandegarios e
uma visao geral do que precisa ser considerado para se armazenar e
transportar suprimentos na situagdo de emergéncia. Além disto, O
Emergency Field Handbook - UNICEF, 2005 - traz uma série de conceitos,
que estao diretamente ligados a logistica necessaria em operacbes de
desastres naturais, tais como as consideracbes sobre a cadeia de frio,
apresentadas no topico saude e nutricdo deste, e outros relevantes como
os tratados no topico higiene e saneamento do mesmo.

O Guide to the National Civil Defence - Emergency Management Plan,
publicado em 2006 e revisado em 2009 na Nova Zelandia, tem por objetivo
prover efetivo gerenciamento e reduzir o impacto dos desastres nas
comunidades e populacéo deste pais, através de uma resposta planejada e
coordenada com a participacdo de todos os niveis governamentais. Este
guia apresenta como sao gerenciadas as respostas a emergéncias na
Nova Zelandia, tendo como foco o gerenciamento de informacbes de
emergéncia e o processo de evacuacao.

O National Response Framework (NRF), guia de como os Estados Unidos
gerencia operacdoes de resposta a emergéncias, propde estruturas de
coordenacao para alinhar os principais papéis e responsabilidades em todo
0 pais, ligando todos os niveis de governo, organizacdes nao
governamentais e do setor privado. A intencdo € definir autoridades
especificas e as melhores praticas para gerenciar incidentes que vao
desde grave, mas local, a ataques terroristas ou desastres naturais
catastroficos de larga escala. Este guia se baseia no Sistema Nacional de
Gerenciamento de Incidentes (NIMS). S&o definidos neste guia, 0s
principios fundamentais de resposta a incidentes, os participantes, suas
funcdes e estruturas que norteiam as operacdes respostam a catastrofes
nos Estados Unidos.

O World Food Program reune conceitos derivados de sua experiéncia de
atuacdo em operacdes humanitarias emergenciais na publicacao
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denominada Emergency Field Operations Pocketbook, destinada a ser um
manual usado em campo. Em seu capitulo 9 (Logistics), apresenta um
checklist de Avaliacbes de Capacidade Logistica (LCAs) que destaca
pontos importantes a serem observados referentes a armazenagem de
suprimentos e transportes, bem como uma série de conceitos tratando
desde a cooperagdo entre agéncias até preceitos de comunicagdo que
devem ser observados mesmo em situacdes emergenciais. De acordo com
o WFP (2002), a avaliacdo logistica deve englobar a verificacdo da
seguranca local, das principais rotas de transporte e das operacbes de
controle, transporte e armazenamento, em termos de: (a) situacado e
capacidade atuais; (b) o impacto do desastre; e (c) qualquer mudanca
esperada no futuro previsivel.

¢ O Manual Gerenciamento de Desastres — Sistema de Comando em

Operacdes trata das bases de implantacdo de um comando unificado para
resposta a desastres no Brasil. Este manual discute as estratégias
necessarias a implantacdo deste comando, para padronizar agbes de
resposta em desastres, que permita que seus usuarios adotem uma
estrutura organizacional integrada para enfrentar as demandas e
complexidades dos desastres, porém, diferentemente dos demais manuais
analisados ndo foca no processo da ajuda humanitaria. O Sistema de
Comando em Operacdes funciona como uma ferramenta gerencial para
planejar, organizar, dirigir e controlar os efeitos dos desastres,
independentemente de sua causa, tamanho, configuracéo, localizacdo ou
complexidade.

Dentre as diretrizes propostas pelos guias analisados, ressalta-se a
coincidéncia de alguns processos sugeridos, 0 que vem enfatizar a importancia de
sua aplicacdo em operacdes de resposta a desastres. Também cabe ressaltar que
alguns processos s&do sugeridos por apenas uma das organizacbes, mas
complementam o processo de resposta a desastres. Da andlise realizada, foi
possivel caracterizar nove processos basicos adotados por estas agéncias:

e Mobilizacdo, citada na maioria dos documentos avaliados, entretanto de

maneira bastante sucinta como, por exemplo, no National Response

Framework (FEMA, 2008), que sugere a necessidade de “ativar centros de
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operacOes e especialistas no assunto”. O Manual Gerenciamento de
Desastres — Sistema de Comando em Operacdes (Oliveira, 2009), que
trata mais especificamente do processo de gestdo da crise, detalha a
mobilizacdo e ressalta sua importancia;

Avaliacdo e o planejamento da operacao, citados em todos os documentos

como sendo primordial no pos-catastrofe. O processo de avaliacdo é
tratado de forma mais detalhada pelo Logistics Operational Guide
(http://log.logcluster.org) e complementado pelo Emergency Field
Operations Pocketbook (WFP, 2002). Estes ressaltam detalhes como a
necessidade de uma “avaliacéo situacional” para se identificar a extensao e
gravidade da crise e de uma “avaliacdo logistica” que visa a identificacao
das possibilidades e das necessidades mais prementes para se implantar
processos satisfatdrios na operagéo de resposta. As organizagdes sugerem
0 inicio da operacdo humanitaria a partir do processo de avaliacdo. O
planejamento da operacdo é detalhado no National Response Framework
(FEMA, 2008), sob o titulo “Planejamento, um elemento critico da resposta
eficaz”;

Aquisicdo, apesar de também ser abordada pelo Humanitarian Logistics:
Enabling Disaster Response (Thomas, 2003), tem sua melhor
apresentacao no texto do Logistics Operational Guide
(http://log.logcluster.org) que define o processo de aquisicdo em quatro
passos: (i) identificacdo das necessidades; (ii) especificacdo dos produtos e
servigos; (iii) obtencdo das fontes, definicdo e encomendas; e (iv) gestédo
de fornecedor para garantir a entrega correta no tempo certo. Essas duas
organizacdes sugerem a correta especificagdo das necessidades como
ponto de partida do processo de aquisicao.

Armazenagem e a gestdo do estoqgue: sdo tratadas principalmente nos

documentos Logistics Operational Guide (http://log.logcluster.org),
Humanitarian Logistics: Enabling Disaster Response (Thomas, 2003),
Emergency Field Handbook - A Guide For Unicef Staff (UNICEF, 2005) e
Emergency Field Operations Pocketbook (WFP, 2002), sendo
apresentadas essas informacdes sob os diferentes titulos de “Gestédo da
Ajuda”, e “Instalacdes de Armazenamento” sendo entretanto complementar
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entre os documentos citados;

e Distribuicdo, abordada da melhor forma e em mais detalhes pelo Logistics
Operational Guide (http://log.logcluster.org), sendo analisada a partir de
trés perspectivas: a circulacdo de mercadorias do ponto de compra ao
ponto de uso, a circulagdo de mercadorias de um local para outro dentro da
organizacao e a entrega ao usuario final,

e Transporte, tratado na maioria dos textos. Observa-se a importancia de se
investigar as rotas disponiveis, internas e de acesso a regido afetada, bem
como terminais de uso provavel, os recursos da frota local do governo,
particulares ou de instituicbes, assim como 0s possiveis gargalos e a
possibilidade de supera-los. O documento Emergency Field Operations
Pocketbook (WFP, 2002) sugere um completo checklist de informacbes
necessarias para este processo a serem levantadas na avaliacéo da crise e
consideradas no planejamento da operacéo;

e Controle de qualidade e monitoramento da operacdo, recomendado pelo

Logistics Operational Guide (http://log.logcluster.org), pelo Humanitarian
Logistics: Enabling Disaster Response (Thomas, 2003) e Emergency Field
Handbook - A Guide For Unicef Staff (UNICEF, 2005), ressalta a
necessidade do desenvolvimento de padrdes de procedimentos e controle
de qualidade dos fornecimentos. Os documentos analisados enfatizam que
a logistica nas cadeias humanitarias, por ser implantada em carater
emergencial, necessita de monitoramento continuo para que falhas sejam
corrigidas. O Logistics Operational Guide (http://log.logcluster.org) sugere
aspectos a serem monitorados na operagcao de resposta e procedimentos
de controle de qualidade nas emergéncias, sendo a melhor referéncia a ser
considerada para este tépico, juntamente com o texto da Emergency Field
Handbook - A Guide For Unicef Staff (UNICEF, 2005) que indica pontos a
serem observados na garantia da qualidade e documentos a serem
implantados;

e Coordenacdo entre agéncias, sugerida pelo Humanitarian Logistics:

Enabling Disaster Response (Thomas, 2003) e fortemente aconselhado
pelo National Response Framework (FEMA, 2008). A importancia da
coordenacdo entre agéncias € devida, principalmente, para evitar gastos
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com duplicacdo de processos, concorréncia por transportes, armazenagem
e pessoal, bem como facilitar o compartilhamento de informacdes visando
desenvolver um processo operacional comum e sincronizar suas
operacdes de resposta e recursos;

e Gestdo e fluxo da informacdo, citada em todos os documentos analisados,

estdo descritos de forma mais completa no documento The Guide to the
National Civil Defence Emergency Management Plan (Ministry of Civil
Defence & Emergency Management of New Zealand, 2009), sendo ele a
melhor referéncia para este topico e subsidio para aplicacao pratica.

Para uma visdo geral da andlise, relaciona-se, no Quadro 1, 0sS processos
basicos identificados e os documentos onde foram tratados. Os documentos estao
identificados da seguinte forma: Logistics Operational Guide como Log Cluster,
Humanitarian Logistics: Enabling Disaster Response como Inst. Fritz, Emergency
Field Handbook como UNICEF, The Guide to the National Civil Defence - Emergency
Management Plan como N.Z., o National Response Framework como FEMA e o
Emergency Field Operations Pocketbook como WFP e o Manual Gerenciamento de
Desastres — Sistema de Comando em Operagdes como SCO.

Quadro 1 - Principais Processos dos documentos analisados

Log Inst. UNICEF | NZ. | FEMA | WFP | SCO
Mobilizacdo X X X X X X
Avaliacdo e Planejamento X X X X X X
Aquisicéo X X X X
Arm. e gerencia de estoques X X X
Distribuicéo X X X
Transportes X X X
Gestéo de Frotas X
Alfandega X X X X
Cadeia do Frio X
Evacuacgéao X
Cont. de Qualidade e X X
Coord. entre Agéncias X X X X
Gestéo da Informagéo X X X X X X
Desmobilizacdo X

Entretanto, na pratica, estes processos logisticos tém que ser
operacionalizados em acbes e atividades. Constata-se, no estudo dos manuais

apresentados, a existéncia de um padrdo de acOes essencials a serem
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desempenhadas em uma operacdo de resposta, que visam a garantia da
sobrevivéncia dos vulneraveis e a minimizacdo dos prejuizos materiais e sociais.
Essas acbes como, por exemplo, resgate e salvamento, distribuicdo de suprimentos
basicos a sobrevivéncia, dependem intrinsecamente dos processos logisticos, o que
direciona a uma ideia de um sistema de atuacao no pos-catastrofe, onde podem se
relacionar os processos logisticos essenciais para sucesso de cada a¢do. Na secao
3, desenvolve-se esse tema com base nas analises realizadas, sugerindo um
framework a ser utilizado nas operacdes de resposta as catastrofes. O modelo
proposto inclui as principais agdes a serem realizadas na operagdo de resposta,
detalhando as atividades envolvidas em cada uma destas acoes.

3 PROPOSTA DE FRAMEWORK: ACOES DE RESPOSTA IMEDIATA

Como resultado das andlises realizadas, propfe-se, nesta secdo, um
framework que compreende uma sintese das principais acdes e atividades logisticas
a serem aplicadas em operagOes de resposta a desastres naturais, conforme
apresentado no Quadro 2. Para estruturacdo deste modelo, as acdes e atividades
foram grupadas em quatro etapas de acordo com uma ordem temporal de
prioridades, que visa estabelecer uma organizacdo do trabalho. Contudo, na pratica,
essas etapas podem naturalmente se sobrepor.

Pela andlise realizada, verificou-se que o conjunto de agfes apresentado é
fundamental para o sucesso de uma operagdo de resposta a catastrofe, sendo que
grande parte dessas acoes é tratada no documento National Response Framework
(FEMA, 2008) em seu capitulo 2, denominado “A¢cfes de Resposta’. O conjunto &
complementado por agdes sugeridas pelo The Guide to the National Civil Defence
Emergency Management Plan (Ministry of Civil Defence & Emergency Management
of New Zealand, 2009), Emergency Field Handbook - A Guide For Unicef Staff
(UNICEF, 2005), Logistics Operational Guide como Log Clus Logistics Operational
Guide (http://log.logcluster.orq), Humanitarian Logistics: Enabling Disaster
Response (Thomas, 2003) e Emergency Field Operations Pocketbook (WFP, 2002)

que realcam a necessidade das acbOes de Mobilizacdo, Avaliacdo Situacional,
Avaliacéo Logistica, Gerenciamento da Ajuda e Restabelecimento da Normalidade.

Como parte da metodologia de desenvolvimento deste trabalho, uma versao
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preliminar do framework foi submetida a avaliacdo de dez profissionais ligados a
area, entre eles oito pesquisadores de logistica humanitaria e dois com pratica em
operacOes de resposta a catastrofes. Um formulario com a primeira versao do
framework e algumas perguntas foi enviado a esses profissionais. As correcdes
indicadas e outras sugestdes foram incorporadas ao framework proposto no Quadro
2. Este guadro apresenta a estrutura basica do framework com as principais acoes
e atividades a serem aplicadas em operacdes de resposta a desastres naturais.

7

Para melhor compreensdo do framework apresentado, € necessario
esclarecer os conceitos de etapa, acdo e atividades. Para tal, € realizado um
paralelo com alguns conceitos de gestdo de projetos. Segundo o PMBOK Guide
(2010), o ciclo de vida de um projeto consiste nas fases do mesmo que geralmente
sdo sequenciais e as vezes se sobrepdem. Da mesma forma que as fases na
Gestdo de Projetos, as etapas definidas pelo framework visam segmentar a
operacao de resposta em subconjuntos l6gicos para facilitar o gerenciamento. Logo,
as etapas Reconhecimento, Salvamento, Manutencdo e Desmobilizacdo podem ser
tratadas como fases de um projeto do tipo “operacéo de resposta’, e assim se pode
definir o ciclo de vida da operacgéo de resposta.

Sendo assim, aglOes e atividades foram grupadas nestas quatro etapas
(Reconhecimento, Salvamento, Manutencdo e Desmobilizacdo) de acordo com uma
ordem temporal de prioridades, que visa estabelecer uma organizacao do trabalho.
No entanto, na pratica, essas etapas podem ser sobrepor. Paralelamente, as acoes
sao consideradas como subfases, englobadas em cada etapa (fase), e seguem a
l6gica de atuacao dentro daquela etapa, de forma que o conjunto destas acdes visa
atingir o objetivo geral da etapa. Neste paralelo, tem-se, por exemplo, como
subfases da etapa Reconhecimento, as acdes de Mobilizacdo, Avaliacdo Situacional
e Avaliacdo Logistica, que cumprindo seus objetivos parciais, cumprem 0 objetivo

geral da etapa (fase).
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Quadro 2 - Acdes e atividades logisticas nas operacdes de resposta a desastres naturais

Etapas Acdes em Campo Atividades

Mobilizacao Estabelecer centro de gerenciamento da crise

Identificar a abrangéncia da crise
Avaliac&o Situacional

) Identificar a gravidade da crise
Reconhecimento

Identificar os recursos disponiveis na regido atingida

Avaliacéo Logistica Identificar os recursos necessarios a regido atingida

Definir base para operacgéo dentro da regido atingida

Localizar e resgatar os feridos

Primeiros S0COrros a

populacdo Realizar triagem de atendimento

Realizar atendimento

Identificar as areas de risco

Identificar necessidades de evacuag&o ou prote¢édo

Protec3o a populagio da area | !dentificar probabilidade de contaminagéo e doencas

Salvamento atingida . : _ : :
Divulgar informag6es sobre riscos e como evita-los
Identificar as possibilidades de agravamento da crise
Fornecer agua, suprimentos e abrigos
Garantia da sobrevivéncia e
restabelecimento das | Restabelecer rotas de acesso
condicdes essenciais - - —— ——
Rest. servicos de agua, energia elétrica e comunicagdes
Gerenciar suprimentos e necessidades
Manutengao Gerenciamento da ajuda Gerenciar abrigos

Avaliar e Monitorar 0s processos estabelecidos

Recuperar a funcionalidade da regido atingida
Restabelecimento da

Desmobilizagao . -
normalidade Desmobilizar

Fonte: Org. dos Autores (2014)
A seguir apresenta-se um resumo das acdes relacionadas no framework:

= Mobilizagdo: compreende o estabelecimento do centro de gerenciamento
da crise para gerir pessoal e estabelecer, juntamente a comunidade
atingida, as acdes essenciais na operacdo de resposta e 0 monitoramento
e controle da atividade, tornando possivel o aprendizado institucional. A
coordenacao desta acdo deve ser responsabilidade da Defesa Civil, que
precisa contar com a participacdo das prefeituras da regidao na forma das
secretarias adequadas, ONGs, Forcas Armadas e Corpo de Bombeiros. A
partir de estabelecido o Centro de Gerenciamento da Crise, este passa a

coordenar todas as demais acdes. Uma decisdo importante envolve a
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localizag&o do Centro de Gerenciamento da Crise (CGC), que deve ser fora
da zona de risco, considerando-se as possibilidades de agravamento da
crise, entretanto deve estar o mais préximo possivel da regido impactada, e
contar com rotas e transito livre até a base de operacdes localizada dentro
da zona em crise. E importante que o local conte também com
infraestrutura de comunicacbes ou que esta possa ser facilmente
implantada. Os profissionais atuantes no CGC devem ter experiéncia em
gerenciamento de crise e formacdo multidisciplinar, sendo extremamente
importante que figuem bem claras as atribuicdes e responsabilidades de
cada um deles, evitando-se conflitos;

Avaliacdo Situacional: o processo onde deverdo ser destacadas
informacdes como area atingida, populacdo impactada, gravidade e
extensdo do desastre, etc. Como o alcance do desastre determina a
extensdo da resposta requerida (Gad-el-Hak, 2008), a avaliagéo situacional
€ essencial para o correto dimensionamento das demais acbes e para o
planejamento operacional. Na identificacdo da abrangéncia da crise, o
pedido de informacdes sobre a crise deve ser divulgado em todos 0s meios
disponiveis, além de conectar 6rgaos institucionais e ONGs na provavel
regido atingida em busca de informacdes (informagdes telefonicas, internet,
fotos de satélite, etc.). A regido atingida deve ser mapeada através do
cruzamento e avaliacdo das informagcbes obtidas, atualizando
constantemente conforme a obtencéo de novos dados. Ainda, para definir a
gravidade da crise, é importante definir os pontos prioritarios de
atendimento na regido atingida, as necessidades de ajuda externa, bem
como monitorar atividades em realizacdo e redefinir gravidade e pontos
prioritarios de acordo com as informacdes recebidas;

Avaliacdo Logistica: compreende identificar rotas possiveis de acesso e
internas a regido atingida, terminais e suas capacidades, capacidade da
frota local e do governo, possiveis armazéns ou abrigos, etc., possibilita a
especificacdo das necessidades prementes a regido em crise e a
consequente gestdo eficiente destas necessidades. Assim, além de de
identificar os recursos disponiveis e determinar 0s necessarios a regiao

atingida, também se deve, nesta acdo, definir a base para a operacao
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dentro da regido afetada pelo desastre. O documento da Cruz Vermelha,
Guidelines for assessment in emergencies (2008), trata detalhadamente
dos processos de levantamento de informacbes no pds-catastrofe,
possibilitando um maior entendimento de como 0s processos de avaliacao

situacional e avaliacao logistica podem ser implementados;

Primeiros socorros a populagdo: O correto planejamento dos primeiros
socorros a ser prestado a populagdo atingida € fundamental para se
minimizar os danos a saude dos vulneraveis. Assim, deve-se localizar e
resgatar os feridos, recolher os cadaveres, realizar a triagem de
atendimento e, finalmente, realizar o atendimento em si. Convém destacar
gue o Manual de Medicina de Desastres — Volume | (Castro e Calheiros,
2007), da Secretaria Nacional de Defesa Civil — Ministério da Integracao
Nacional trata detalhadamente dos processos de resgate e atendimento
médico no pos-catastrofe, incluindo a quantificacdo de pessoal e
equipamentos;

Protecdo a populacdo da area atingida: os riscos associados a desastres,
principalmente nos assentamentos precarios dos grandes centros urbanos,
que ocupam areas de riscos geotécnicos, em mas condicdes de
habitabilidade precisam ser avaliados de forma a minimizar as perdas e
danos a sociedade decorrentes do agravamento da crise. Nesta acdo, é
fundamental identificar as areas de risco, identificar as necessidades de
evacuacao ou protecao, identificar possibilidades de agravamento da crise
e as possibilidades de contaminacédo e propagacédo de doencas, devendo-
se divulgar informacdes sobre riscos e como proceder para evita-los;
Garantia da sobrevivéncia e restabelecimento das condi¢des essenciais: a
capacidade de empreender acdes rapidas para garantir o funcionamento
eficiente das instalacdes vitais, como hospitais e abrigos de emergéncia, o
fornecimento ininterrupto de energia elétrica, rotas de acesso,
abastecimento de agua potavel e saneamento € fundamental para se
minimizar oS prejuizos sociais e materiais da populacdo atingida em uma
catastrofe. Esta acdo engloba o fornecimento de agua, suprimentos e

abrigo, o reestabelecimento de rotas de acesso e do fornecimento de agua,
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energia elétrica e comunicagoes;

Gerenciamento de ajuda: o planejamento das aquisicbes e entrega de
ajuda humanitaria para as vitimas requer um processo eficiente e
estruturado, seguindo as seguintes atividades: (i) gerenciar suprimentos e
necessidade, que abrange a distribuicdo organizada da ajuda e o
gerenciamento de armazéns; (ii) gerenciar abrigos; e (iii) avaliar e monitorar
0S processos estabelecidos, que compreende a documentacdo da
operacdo, o desenvolvimento de relatérios, a verificacdo do desempenho
dos processos e a correcdo necessdria destes. Até que se restabeleca a
normalidade, este processo deve ser gerenciado com a participacdo de
profissionais com conhecimentos e habilidades multidisciplinares por se
tratar ainda de um processo logistico realizado em condicdes peculiares;
Restabelecimento da normalidade: conforme os problemas vao sendo
sanados e a situacao estabilizada, diminuem os riscos e a complexidade,
de modo que as tarefas necessarias vao exigindo cada vez menos
articulacdo. E o momento de iniciar a desmobilizacdo dos recursos
empregados. Esse processo € gradual e continuo, sendo necessaria a
recuperacdo da funcionalidade da regido atingida. Nesta etapa, é
importante prestar ajuda administrativa as vitimas (emissdo de documentos
etc), reconstruir a regido atingida, com o reestabelecimento das condi¢cbes
de funcionamento das escolas, hospitais e pontos de atendimento médico
de ambito municipal, bem como encaminhar os que ainda permanecem nos
abrigos as regides estabelecidas para retorno. A desmobilizacdo deve ser
planejada e executada cuidadosamente para evitar o descontrole e a perda
de equipamentos e materiais. Deve-se destinar a caridade as sobras de
suprimentos e armazenar 0 material que possa ser reaproveitado (tendas,

kits de desinfeccao de &gua, etc.) junto & Defesa Civil da regiéo.

Conforme a descricdo apresentada, o framework proposto foi desenvolvido

evidenciando-se acles e atividades consideradas essenciais ao gerenciamento da

ajuda humanitéria, de acordo com a importancia percebida nas pesquisas. Tendo em

vista a inexisténcia no Brasil de uma estrutura de operacao imediata apds desastres,

este framework pode se tornar um instrumento bastante Util no atendimento a

populacdo, quando utilizado imediatamente a ocorréncia do desastre pelas
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instituicbes governamentais responsaveis pelo gerenciamento e apoio a situagao.

Conforme ja mencionado, as a¢fes foram agrupadas em etapas que definem
uma ordem temporal de prioridades que visa auxiliar uma escalada na implantacao
da operacado de resposta. Entretanto, é importante ressaltar que existem situacoes
onde esta ordem pode ser revogada em beneficio da operacdo, desde que acdes
mais urgentes ndo sofram prejuizos decorrentes da implantacdo antecipada de
outras. A relacdo de atividades constantes no framework para cada acdo néo visa
esgotar o contexto, mas apenas arrolar atividades primordiais nestas acoes.

Além disto, é importante ressaltar que parte das atividades relacionadas as
acOes de Mobilizacdo, Avaliacdo Situacional e Avaliacdo Logistica pode ser
previamente definida, cabendo apenas sua implementacdo ap0s a ocorréncia do
desastre. Assim, como forma de atender a questdo de preparo prévio e facilitar a
operacdo de logistica humanitaria, propée-se na se¢édo 4 deste estudo, um modelo
de banco de dados, elaborado a partir da consideragéo de todas as ag0es a serem
realizadas na operacdo de resposta a catastrofes. Este modelo visa suprir as
informacdes necessarias para o desempenho destas acdes e que podem ser

previamente disponibilizadas.

4 ESTRUTURACAO DE DADOS NECESSARIOS AOS PROCESSOS
LOGISTICOS

Para dar suporte a atuacdo segundo o framework proposto, foi desenvolvido
um Modelo Conceitual de Banco de Dados visando catalogar informagfes prévias
sobre a populacéo da regido, profissionais da saude, transportes etc. Este banco de
dados tem como objetivo amparar a tomada de decisfes e execucdo de processos
no poés-catastrofe em regides de alta vulnerabilidade, que apresentam historico de
catastrofes, podendo ter ampla utilizacdo. O custo de manutencdo da base de dados
sugerida é extremamente reduzido, sendo uma aplicacdo simples, mas de grande
utiidade. Nao foram encontradas aplicacées similares no ambito da logistica
humanitaria no Brasil.

As acdes de Mobilizacdo, Avaliacdo Situacional e Avaliacdo Logistica podem
se beneficiar diretamente do cadastro prévio de informacdes, sendo estruturado o
Modelo Conceitual do Banco de Dados de forma a suprir todas as informacdes

necessarias a essas acfes. Entretanto, outras acdes operacionais, que dependem
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de dados atuais da catastrofe, ainda poderdo se utilizar de informacdes levantadas
para estas acdes, como por exemplo, no atendimento aos feridos, as condicdes e
localizacGes de hospitais. Apresenta-se o0 Modelo Conceitual do Banco de Dados e

um prototipo desenvolvido nas sec¢des 4.1 e 4.2.

4.1 Modelo conceitual do banco de dados

O processo de Mobilizacéo trata na pratica do estabelecimento de um Centro
de Gerencia mento da Crise e da definicdo de responsabilidades neste centro, bem
como da mobilizagdo de recursos e profissionais nas diversas outras agdes. Para
subsidio deste processo sugerem-se quatro entidades que ndo se relacionam entre
si, a saber:

» Localizagcdo_centro: relaciona possiveis localizagcbes do Centro de
Gerenciamento da Crise; éreas, infraestrutura geral, seguranca,
responsavel e contato.

= Responsabilidades_centro: relaciona os possiveis comandos de cada uma
das areas estabelecidas no SCO para o centro de gerenciamento da crise;

» Profissionais: relaciona os profissionais disponiveis para atua¢éo na crise;

= Ongs/Instituicdes: relaciona as ONGs e instituicbes que podem fornecer
apoio.

O processo de Avaliacdo Situacional consiste na pratica do levantamento de
dados relacionados a gravidade e abrangéncia da crise, que ndo podem ser
previstas com exatiddo, mas sim subsidiadas por informacdes sobre a regido
vulneravel. Esse processo apresenta como entidades a area e a populagao,
relacionadas entre si:

= Area: relaciona cada regido dentro da &area de vulnerabilidade, sendo
definida, entre outros, pelos atributos localizacao, tipo de vulnerabilidade a
que estéa sujeita (enchente ou deslizamento), o grau de risco (determinado
pela defesa civil);

» Populacdo: relaciona a localizagdo, a populacdo total da area e ainda
atributos como a populacdo de idosos, de portadores de necessidades
especiais, etc.

No processo de Avaliagdo Logistica, € importante o levantamento prévio dos

recursos logisticos da regido vulneravel, a fim de tornar mais rapido no momento da
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crise, o conhecimento dos recursos logisticos ainda disponiveis e os afetados, bem
como as necessidades prementes da regido. Para tal sdo definidas as seguintes
entidades, que apresentam alguns relacionamentos entre si:

= Areas de apoio: relaciona areas de possivel utilizacdo para abrigos,
atendimento a feridos, armazéns ou mesmo base de operag¢do dentro da
regiao atingida;

= Hospitais: relaciona os hospitais (incluindo a capacidade de atendimento e
recursos) proximos ou internos a regiao de vulnerabilidade;

» Veiculos/Equipamentos: relaciona os veiculos (helicopteros, caminhdes,
etc) e equipamentos (retro-escavadeira, caminhdo pipa, etc) de possivel
utilizacdo na operacdo e sua disponibilidade, através de atributos como
“contato”, “0rgao de origem?”, etc.;

= Rotas: relaciona as principais rotas na regido de vulnerabilidade facilitando
0 mapeamento das disponiveis no pés-catastrofe;

» Fornecedores_Suprimentos: relaciona 0s suprimentos necessarios
(cobertores, barracas, vacinas, etc) e é definida pelos atributos como
fornecedor e descri¢céo, entre outros;

= Terceiros: relaciona empresas e servicos necessarios no pos-catastrofe

(construgao civil, transportes, etc.);

4.2 Protétipo do Banco de Dados de apoio a operacfes de resposta a
catastrofes

O modelo conceitual apresentado trata de um banco de dados direcionado ao
uso desmembrado por regides e cidades, as bases de dados a serem cadastradas
neste compreendem pequena quantidade de dados, ndo demandando, portanto, 0
uso de ferramentas de grande porte. Assim, para implementagédo deste protétipo foi
utilizado o Microsoft Access 2010 que possui a capacidade de tamanho de arquivo
do banco de dados de dois gigabytes, e possibilidade de criacdo de tabelas de até
255 registros e é de facil utilizacdo. O Microsoft Access 2010 conta com
funcionalidades que proporcionam fécil criagdo e manutencdo de uma base de
dados, atuando como gerenciador de banco de dados e sendo ao mesmo tempo
uma ferramenta acessivel a usuarios ndo especializados. Desta forma, o protétipo
apresentado foi criado j& com a possibilidade de utilizagdo via Web (também uma
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funcionalidade do Microsoft Access 2010), bastando para tal apenas ser
disponibilizado em um servidor de acesso. A Figuras 1, 2 e 3 apresentam telas do
protétipo implementado, onde figuram um formulario de entrada de dados e
relatorios possiveis a partir da estrutura de dados criada e uma tabela, de forma a
exemplificar a utilizacdo do Modelo Conceitual desenvolvido. Na Figura 1, o relatorio
Dados dos Profissionais apresenta uma listagem dos profissionais cadastrados no
sistema, ordenados por nome, exibindo todas as informacdes existentes no
cadastro. Na Figura 2, o relatério Lista de Profissionais exibe uma listagem dos
contatos dos profissionais cadastrados, ordenada por sobrenome e pode ser gerada
por area de atuacdo. A Figura 3 apresenta uma visdo dos registros da tabela

Fornecedores de Suprimentos.

Figura 2 - Relatdrio do prototipo que exibe todos os dados dos profissionais Cadastrados

incipal i i DanosnusProtissionais."-._

Dados dos Profissionais

Mome do Contato  Maria Garcia Email mariagarciabl@gmail.com
Area de Atuagio Engenharia de Orgdo de Origem Instituto Federal de Educagio do
Transportes Sudeste de Minas Gerais

Sub-Area de Atuagio Sistemas de Informagio

Figura 3 - Relatério do protétipo que lista os profissionais cadastrados

: Principal"l. f“‘ DadosdosProfissionais"i f“‘ ListadePloﬁssionais-'-..

Lista de Profissionais

Nome do Contato Orgdo de Origem Telefone Area de Atuacio
C
Rogério Cunha Hospital Geral Celular: (31)99886767  medicina
Petrapolis Comercial:  (31)32256678  cardiologia
rogeriocunha@gmail.com Residencial: (31)34345566
Fax: (31)32326677
G
Maria Garcia Instituto Federal de Celular: (32)88758873 Engenharia de Transportes
Figura 4 - Vista da tabela de Fornecedores de Suprimentos
ternos Ferramentas de Banco de Dados Campos Tabela
Contatos"{‘E Rotas"{‘E Terceiros"{‘E Veiculos-Equip .tos"i E Fi d de Supril it l‘E Areas de Apoio J‘E Area Vulneravel l‘E Comandos Centro"{‘E
digo - |Fornecedor - | Tipo de Fornecimento - |Cidade Forn - Descricdo ~ | Nome do Responsdvel - | Contatos do Responsdvel - Enderegc
1 Bretas Alimentos Juizde Fora  Cereais e Laticinios  José da Silva (32)88773893 R. Florest
2 Biomed Medicamentos Juizde Fora | Medicamentos, vaci Maria José Cruz (32) 88889192 Av. Luz In
3| Quiral Quimicz Medicamentos Juizde Fora | Vacinas e materiais | Jorge Alberto Ferreira (32) 91262727 BR-040- |
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5 CONCLUSAO

Quando realizada de forma adequada e num rapido periodo de tempo, a
organizacdo da ajuda as vitimas, em seus diversos aspectos, reduz o sofrimento da
populacdo atingida. Desta forma, desenvolveu-se o framework proposto,
evidenciando-se acdes e atividades consideradas essenciais ao sucesso das
operacoOes de resposta a desastres naturais, de acordo com a importancia percebida
nas pesquisas e das interseccbes existentes entre os diversos manuais. Este
framework pode ter grande aplicacado no Brasil, que ndo dispbe de muitos trabalhos
focados na prética deste tipo de operacao.

O objetivo do modelo proposto consiste em auxiliar e agilizar a estruturagéo
de uma operacdo de resposta a desastres naturais no Brasil, tendo em vista a
complexidade em se organizar este tipo de acédo devido a dificuldade de obtencéo
de informacbes neste cenario e a diversidade de envolvidos e das atividades que
precisam ser realizadas e gerenciadas no periodo pés-catastrofe. Considera-se que
o framework proposto, por sua simplicidade e objetividade, pode auxiliar na tomada
de decisbes e implantacdo de processos nestas operacoes.

Além disto, o Modelo Conceitual de Banco de Dados proposto para a
preparacao da operacdo de resposta, ja poderia ser implantado em regides onde ha
recorréncia de desastres, tornando-se um instrumento importante, tanto para as
acOes propostas no framework como no apoio ao processo decisorio com base em
informacdes de qualidade, cadastradas previamente e que vao assegurar agilidade
nas decisdes. O conhecimento prévio das condi¢des dos hospitais da regido, por
exemplo, pode assegurar a correta escolha do encaminhamento das vitimas. E
ainda grande a utilidade deste no processo de mobilizacdo de diversos recursos
(profissionais, equipamentos, veiculos, prestadores de servi¢co) nas diversas acoes
da operacdo de resposta, sendo seu custo de utilizacdo minimo em relacdo aos
beneficios que proporciona e amplamente aconselhavel seu emprego em regiées
com alta vulnerabilidade.

E importante ressaltar que os resultados deste trabalho além de apoiarem a
atuacao na logistica humanitaria, pode ainda ser a base para o desenvolvimento de

estudos na area de gestdo e produgdo que visem otimizar as agdes propostas.
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