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Resumo: Manter as condi¢ces socioambientais em um estado de conservacao favoravel para que a
sociedade se desenvolva sem restricdes é a ideia que embasa o conceito de Sustentabilidade.
Diversas esferas como as midias, a academia e as organiza¢gGes passaram a dar maior importancia
para o estudo da sustentabilidade, uma vez que ela impacta diretamente em aspectos que
influenciam a economia no mundo. Organizacionalmente, 0 uso de estratégias sustentaveis é capaz
de trazer retornos em prol de um desenvolvimento saudavel e de uma cultura consciente quanto aos
desperdicios, além de refletir na forma como as organizacdes mantém seu relacionamento com a
sociedade e o meio ambiente. O objetivo deste trabalho é propor um modelo para a priorizacdo de
estratégias que apoiem a criagdo de um ambiente e uma cultura baseados em sustentabilidade nas
organizacfes. Tal modelo possui quatro etapas, iniciando-se com a estruturacdo de problemas,
passando pela definicdo de critérios e alternativas, aplicacdo de método multicritério para priorizagédo
e, por fim, chegando a implementacdo das alternativas de acordo com o que o decisor julgue
adequado, tomando por base o resultado da priorizagéo.

Palavras-chave: Sustentabilidade. Estratégias Sustentaveis. PROMETHEE II.

Abstract: Keeping the social and environmental conditions in a favorable conservation status for
allowing the society to develop itself without restrictions is the central idea which underpins the
sustainability concept. Different spheres such as media, academia and business organizations started
to give more importance to the study of sustainability, once it directly affects aspects that influence the
economy in the world. Organizationally, the use of sustainable strategies can bring returns in favor of
a healthy development and a conscious culture about the waste as well as reflecting how
organizations connect with society and the environment. The objective of this work is to propose a
model for prioritizing strategies to support the creation of an environment and a culture based on
sustainability in organizations. This model has four steps, beginning with the problem structuring,
including the definition of criteria and alternatives, the application of a multi-criteria method for
prioritization, and finally, the implementation of the alternatives according to the decision maker
opinion as well as on prioritization results.

Keywords: Sustainability. Sustainable Strategies. PROMETHEE II.

1 INTRODUCAO

Diversas areas passaram a definir maior importancia para a questao da

sustentabilidade, seja na esfera empresarial, governamental ou mesmo na
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sociedade em geral. Dentro do contexto empresarial, varios estudiosos vém
desenvolvendo analises que levam em conta a imersédo da sustentabilidade com o
objetivo de criar uma cultura organizacional sustentavel. Nestes estudos séo
trabalhadas questbes-chave como a difusdo organizacional do conceito de
sustentabilidade e o motivo pelo qual as empresas variam tanto em opinido para
justificar a adocdo de medidas sustentaveis, considerando ainda a influéncia que
cada tipo de cultura tem sobre as decisfes relacionadas (CAPRAR e NEVILLE,
2012).

O contexto governamental considera o poder das autoridades e governos
locais como elemento preponderante para a criagdo de iniciativas sustentaveis nas
organizacdes. Neste ponto de vista estéo incluidos o controle e a regulamentacéao de
diversos elementos como o consumo de energia e de agua, os indices de poluicéo,
uso de recursos naturais e da terra (GLASS, 2002; COYLE, 2012).

No que diz respeito a atuacdo da sociedade, ela € marcada por constantes
mudancas no uso de tecnologias que exercem influéncia sobre a cultura das massas
e sobre as préticas e costumes a nivel pessoal, 0 que caracteriza a sociedade como
um sistema em continua evolugdo. A forma como as pessoas pensam sobre a
importancia do meio ambiente em seus lares e no trabalho é também um resultado
desta influéncia (SAFARZYNSKA, 2012).

A emergéncia dessas questdes fez com que a Comissdo Mundial sobre Meio
Ambiente e Desenvolvimento (1991) conceituasse Desenvolvimento Sustentavel
como “um desenvolvimento que satisfaz as necessidades do presente sem
comprometer a capacidade das geragbes futuras satisfazerem suas proprias
necessidades”.

O Desenvolvimento Sustentavel possui alguns elementos destacados, com
maior incidéncia em termos de preocupacdo das autoridades e recorréncia em
pesquisas cientificas. Os dois principais a serem mencionados sdo os efeitos da
poluicdo, com a criacdo de medida para diminui-los, e o consumo de energia (MAIA,;
PIRES, 2001; RASKA; SHAW, 2012).

Tukker (2013) também considerou a educagdo a nivel escolar e
organizacional para criacdo de uma cultura sustentdvel como um elemento de
fundamental importancia, uma vez que € a partir da educacéo que se pode criar uma

mentalidade propicia para a definicdo de uma cultura sustentavel. Cruz, Pedro e
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Estivalete (2006) citaram o emprego de politicas e estratégias sustentaveis
envolvendo diversos niveis organizacionais como mais um elemento que exerce
influéncia direta sobre a questéo da criagcdo de uma cultura sustentavel.

Com base nestes diversos elementos e aspectos sobre sustentabilidade,
Poleto et al. (2013) desenvolveram um mapeamento cognitivo com um grupo de
decisores utilizando a metodologia de Desenvolvimento e Andlise de Opc¢des
Estratégicas (Strategic Options Development and Analysis - SODA) para estruturar
problemas relacionados com sustentabilidade, os quais podem ser enquadrados em
guatro pontos de vista: Ambiental, Social, Econdmico e Institucional. Os mapas
criados contemplaram as seguintes areas: Sustentabilidade da Producdo, dos
Produtos e dos Recursos.

O objetivo deste artigo € apresentar a proposta de uma abordagem
multicritério baseada em priorizacao de alternativas que podem ser entendidas como
estratégias em sustentabilidade para adocdo nas organizagBes. O trabalho da
continuidade as pesquisas desenvolvidas por Poleto et al. (2013) e Carvalho et al.
(2013), realizando uma juncdo dos procedimentos empregados em ambas além de
expandi-las.

O restante deste artigo se divide da seguinte forma: a Secéo 2 apresenta um
referencial tedrico sobre sustentabilidade e apoio a tomada de decisdo; a Se¢édo 3
apresenta 0 modelo de decisdo aplicado, demonstrando como o problema foi
estruturado e contendo a definicdo das alternativas e critérios para que seja
realizada a priorizacéo destas alternativas; por fim, a Se¢ao 4 apresenta a conclusao
deste trabalho com a proposta de trabalhos futuros para dar continuidade as ideias

agui apresentadas.

2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 Sustentabilidade como Estratégia Organizacional

Com o conceito de Sustentabilidade vem a necessidade de se repensar o
desenvolvimento econdmico, trazendo a tona a ideia de uma Economia Verde
(DINIZ e BERMAN, 2012). Por Economia Verde se entende a economia que resulta

na melhoria do bem-estar humano e na equidade social, e a0 mesmo tempo reduz
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0s riscos ambientais e a escassez ecoldgica (UNITED NATIONS ENVIRONMENT
PROGRAMME, 2011).

Para garantir a continuidade da ideia de Economia Verde, as organizacdes
tém se preocupado em entender como o desenvolvimento sustentavel deve suportar
suas atividades, para que sejam criadas estratégias sustentaveis de negocios.
Conforme Tukker (2013), atingir uma estratégia de negdcios sustentavel ndo é uma
tarefa facil, uma vez que envolve inUmeros trade-offs a serem julgados, assim como
0 entendimento de como a decisdo tomada ir4 afetar o ambiente e a cultura
organizacional.

Cronin Junior et al. (2011) utilizaram o conceito de estratégias de Marketing
Verde, com acdes nas areas de Recursos Humanos, Marketing e Gestdo de
Operacdes (que os autores definem como as disciplinas centrais da Gestdo de
Negdcios) de forma a determinar, junto aos stakeholders nas organizacfes, quais
estratégias poderiam ser adotas e qual o efeito delas sobre eles préprios, além de
identificar outras oportunidades de estudos na area.

Para determinacdo dessas estratégias, Connelly et al. (2011) realizaram um
levantamento das principais tematicas a serem exploradas em pesquisas sobre
sustentabilidade, identificando uma série de perspectivas tedricas: Custos de
Transagbes Econdmicas, Teoria da Agéncia, Teoria Institucional, Ecologia
Organizacional, dentre outras. Os autores sugerem que a exploracdo destes
assuntos em mais pesquisas sobre Sustentabilidade podem gerar entendimentos de
alternativas que possam embasar o0s gestores na adocdo de estratégias
sustentaveis para suas organizagoes.

O efeito dessas alternativas pode ser verificado através do trabalho de
Tachizawa (2009), que apresentou uma arquitetura de dados socioambientais para
diagnostico das organizagcbes em termos de sustentabilidade econdmica. Seu
trabalho também propdés um modelo de base de dados de indicadores
socioambientais, fundamentado em pesquisa empirica, cuja principal contribuicdo é
0 mapeamento socioambiental dos diferentes segmentos econémicos do universo
empresarial brasileiro.

No ambito do setor téxtil e de confeccao, por exemplo, Bruno e Bruno (2009)
discutiram os resultados das atividades desenvolvidas, confrontando-os com

iniciativas de enfoque socioambiental e com tendéncias de consumo consciente no
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setor. A partir dos resultados foram elaboradas oficinas entre os envolvidos a fim de
promover politicas de desenvolvimento sustentdvel que possam servir de referéncia
para outras cadeias e atividades econémicas.

Por fim, Cruz et al. (2006) estabeleceram um framework para analisar a
movimentacgao da estratégia organizacional sob a 6tica baseada na l6gica financeira-
econbmica para a Otica baseada na logica sustentavel. Dentre as principais
implicacbes dos achados desta pesquisa, constatou-se que ha a necessidade de
acOes sustentaveis de negocios que sejam orientadas para a sociedade em geral,
de forma que existem demandas dentro das organizagcbes por responsabilidades

socioambientais.

2.2 Métodos de estruturacdo de problema

A aplicacdo de Métodos de Estruturacdo de Problemas (Problem Structuring
Methods — PSM) em processos de tomada de decisdo em grupo em ambientes
complexos e com diversos vieses é uma alternativa bastante viavel uma vez que
promove o trabalho conjunto de um analista com decisores para a obtencdo de um
esquema de como o problema, na visdo destes decisores, pode ser representado
(ACKERMANN, 2012).

Na literatura especializada destacam-se 0s seguintes métodos: Pensamento
Focado em Valor (Value Focused Thinking — VFT), o ja referido SODA, a
Metodologia de Sistemas Suaves (Soft Systems Methodology — SSM) e a
Abordagem de Escolhas Estratégicas (Strategic Choice Approach — SCA). Estes
meétodos provém um melhor entendimento entre os decisores sobre 0s assuntos em
que o problema se baseia (ALMEIDA et al., 2012).

O presente estudo, enquanto continuidade da pesquisa realizada por Poleto
et al. (2013), utilizou o SODA, que possibilita a captura de pontos de vista,
conhecimento e expertise envolvidas com o problema de decisdo, através de
entrevistas com pessoas chave para a resolucdo deste problema, ou através da
analise de documentos de referéncia, sendo possivel também a realizacdo de
entrevistas com pessoas especializadas na area em que o0 problema esta
enquadrado (EDEN, 2004).
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A metodologia do SODA tem como destaque a elaboragcdo de mapas
cognitivos que serdo construidos pela exploragdo de cada contribuicdo individual
capturada do grupo de decisores. Com isso, € estruturada uma rede onde as metas
ou aspiracdes aparecem no topo dessa da estrutura e os elementos de suporte
aparecendo abaixo (ACKERMANN e EDEN, 2001).

2.3 Apoio Multicritério a Decisao

A aplicacdo de uma abordagem multicritério exige o conhecimento de
conceitos basicos como o de critérios, alternativas e pesos, de forma que as
alternativas serdo avaliadas segundo os multiplos critérios definidos e cada critério
também possui um peso atribuido pelo decisor.

Outro elemento importante, quando se trabalha com a abordagem
multicritério, € a definicAo da problematica de decisdo que ir4 auxiliar na
determinacdo do método a ser utilizado para o apoio a decisdo. Em termos de
problematica Roy (1996) estabeleceu a seguinte tipologia: Problematica P.a ou de
Escolha, Probleméatica P.B ou de Classificacdo, Problematica P.y ou de Ordenacéo,
Problematica P.5 ou de Descricao.

Seguindo as definicbes de Carvalho et al. (2014), para o problema tratado
neste trabalho, sera utilizada probleméatica de ordenacdo, uma vez que se deseja
obter uma priorizacao de alternativas em sustentabilidade, provendo ao decisor uma
visualizagao da melhor alternativa para a pior.

Métodos de sobreclassificacdo (ou outranking) como o PROMETHEE Il e o
ELECTRE Il foram criados com base na problematica de ordenacao. Este trabalho
considerou a aplicacdo do PROMETHEE Il por ele estar bastante enquadrado com
as particularidades do problema de decisdo estabelecido, tendo como vantagem
sobre o ELECTRE Il o fato de ser mais sensivel a pequenas modificacoes,
possibilitando ainda um melhor entendimento dos resultados para os decisores
(BRANS, 1982).

O procedimento do PROMETHEE Il é também considerado mais
complacente, ja que basta uma alternativa ter um fluxo liquido maior que a outra
para ter uma posicdo melhor na priorizagdo. No ELECTRE II, por sua vez, é

necessario que haja sobreclassificacdo conforme planos de corte estabelecidos
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através de niveis de concordancia minima e de discordancia méaxima (ALMEIDA,
2013).

Os métodos PROMETHEE foram criados por Brans (1982) e expandidos por
trabalhos posteriores dele com outros autores, como ocorre em Brans e Vincke
(1985). Os métodos que pertencem a esta familia possuem duas fases principais: (i)
a construcdo de uma relacdo de sobreclassificagdo com a agregacdo entre
alternativas e entre critérios e (ii) a exploracdo das relacdes obtidas (BRANS e
MARESCHAL, 2002).

A estrutura de avaliacdo dos métodos PROMETHEE é baseada na defini¢céo
de pesos para todos os critérios, para que a partir destes pesos, possa-se obter o
grau de sobreclassificacdo de uma alternativa em relacdo a outra, sendo isso
realizado para cada par de alternativas (ALMEIDA, 2013). Assim, o método realiza
um comparacao par-a-par entre as alternativas.

O PROMETHEE Il utiliza uma funcéo de preferéncia F(a, b) de a sobre b, que
é definida pela Equacdo 1 (BRANS e VINCKE, 1985).

0 = sl s O ST
[f(a).f(B)] se f(a) = f(b) 1)

Aqui seré considerada a funcdo de preferéncia para critério usual, havendo
assim so dois tipos de relagdo: preferéncia e indiferenga. Tal fato simplifica a analise
para o decisor, facilitando seu entendimento. A Equagéo 2 representa o tipo de
funcéo de preferéncia adotada.

F(x) =

{n paratodox =0
1 para todo x = 0 (2)

O grau de sobreclassificagdo é representado por z(a, b), sendo obtido através

da aplicacdo da Equacéo 3.

T

n(a,b) = ) pF(ab)

i=1

3)

Em que:
Ximp: =1
7 € 0 peso de cada critério;
Fi(a,b) ré a funcdo da diferenca [gi(a) — gi(b)] entre o desempenho

das alternativas para cada critério i.
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A funcdo da diferenca tera valores entre 0 e 1, onde O representa uma
indiferenca (I) e 1 uma preferéncia estrita (P).

Com o PROMETHEE Il é obtida uma pré-ordem completa indo desde a
melhor alternativa até a pior delas. Para tanto é utilizado um fluxo liquido obtido por
meio da diferenca entre um fluxo positivo e um fluxo negativo. Este fluxo liquido
representa o balanco entre a forca e a fraqueza de cada alternativa (ALMEIDA,
2013).

As Equacbes 4, 5 e 6 a seguir representam os fluxos positivo, negativo e

liquido, consecutivamente.

®*(a) = n(a, b)
(@) Z "

¢+ (a) = (b, a)
(a) Z o

#(a) = ¢¥(a)+ ¢ (a) (©)

A partir do indicador @®(a), pode-se organizar as alternativas em ordem
decrescente, ordenacdo obtida com base nas relacdes de Preferéncia (aPb) se ®(a)
> @(b) e Indiferenca (alb) se ®(a) < @(b) (ALMEIDA, 2013). Brans e Vincke (1985),
Brans e Mareschal (2002) e Behzadian et al. (2010) fornecem mais detalhes sobre o
método PROMETHEE |II.

2.3 Aplicacdes Multicritério na Sustentabilidade

A preocupacdo com o0 meio ambiente tem se tornado um dos principais
desafios na atualidade e com ela houve a necessidade de um enquadramento a
novas posturas e conscientizacao por parte de governos, consumidores, empresas e
a sociedade como um todo.

Em geral, as grandes cidades apresentam um elevado indice de poluicdo
ambiental em diferentes categorias, tais como consumo de recursos naturais,
geracdo de residuos solidos, transporte e poluicdo, causando um impacto
significativo sobre o meio ambiente. Nesse sentido, Egilmez et al. (2015) utilizaram a

abordagem multicritério para mensurar o indice de poluicdo ambiental e demonstrar,
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dentre as principais cidades do Canada, aquelas que tem o maior impacto sobre
meio ambiente. Como uma das importantes contribuicbes de sua pesquisa, O
julgamento de especialistas fornece informacdes significativas sobre a utilizacdo de
indicadores de sustentabilidade.

A industria de petréleo tem um impacto significativo na poluicdo do meio
ambiente. Desta forma, Rabbani et al. (2014) propuseram a avaliacdo do
desempenho sustentavel das as empresas produtoras de petréleo no Ird, através do
uso do balanced scorecard (BSC) e da abordagem multicritério para essa avaliacdo
foram utilizados critérios econémico, ambiental, social, processos internos,
crescimento e aprendizado. A principal contribuicdo foi a realizacdo de um
diagnoéstico das empresas quanto a sustentabilidade e prover um mapa estratégico
para adocédo de politicas para desenvolvimento futuro.

No contexto agroindustrial, a contaminacdo do solo € uma das principais
ameacas que limitam a produtividade de diferentes produtos. Baseado neste
problema, Volchko et al. (2014) propuseram o uso métodos multicritérios para avaliar
a qualidade do solo, considerando os seguintes aspectos, a textura do solo, teor de
matéria orgéanica, capacidade de agua disponivel, PH, fosforo disponivel e,
nitrogénio mineral. A proposta de Volchko et al. (2014) foi a reducdo dos riscos
apresentados pelos contaminantes para a saude humana e para o meio ambiente.

Silva e Costa (2011) apresentaram um modelo de apoio a decisdo multicritério
para auxiliar o processo de tomada de decisdo na adocdo de politicas de
sustentabilidade nas empresas de tecnologia. Para isto, foi aplicado o SODA para
estruturar o problema, a fim de alcancar beneficios estratégicos.

Quanto ao uso de fontes de energia renovaveis, Mourmouris e Potolias (2013)
utilizaram uma abordagem de decisdo multicritério a fim de explorar o potencial de
energia edlica, solar, biomassa, geotérmica e pequenas centrais hidrelétricas, para
geracdo de calor. A proposta de Mourmouris e Potolias (2013) foi descobrir a
quantidade ideal de cada fonte de energia renovavel que pode ser produzido na
regiao.

Portanto, a abordagem central dos trabalhos mencionados auxilia na
justificativa da utilizacdo de métodos multicritério para apoiar a tomada de decisdo

sobre o uso de politicas e estratégias de sustentabilidade nas organizacdes,
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permitindo ao decisor uma visdo mais estruturada de acordo com uma determinada
problematica sobre a qual o problema de deciséo foi formulado.

No contexto de sustentabilidade, os custos para implementacdo sdo altos,
sendo assim, nem sempre as empresas possuem recursos financeiros para
implementar todas as politicas ao mesmo tempo, desta forma, a contribuicdo deste
trabalho é auxiliar os gestores a decidir sobre quais politicas de sustentabilidades

deverdo ser implementadas nas empresas.

3 MODELO DE DECISAO PARA PRIORIZAR ESTRATEGIAS DE
SUSTENTABILIDADE

O modelo de deciséo proposto nesse trabalho é baseado em 4 etapas e tem
por objetivo priorizar alternativas para resolucdo de problemas de sustentabilidade

dentro das organizacdes. A Figura 1 representa as etapas deste modelo.

Figura 1 — Etapas do modelo proposto para priorizar as politicas de sustentabilidade.

, Aplicagéo Organizacional |

Etapa 1: | Etapa 2: Etapa 3:  implementacio
Estruturagdo do | Definicéo das Aplicacéo do Método | dasp oliticasg de
Problema de Decisdo | alternativas ulticritério de Apoio a | potitice
- ; L o i \sustentabilidade
em Sustentabilidade e critérios Decisao

Fonte: Autor (2014)

A etapa 1 do modelo corresponde a fase de estruturacdo do problema,
baseada na proposta de Poleto et al. (2013). Através de uma revisao da literatura,
foram obtidos os critérios de avaliagdo e através dos mapas cognitivos gerados
através do SODA foram estabelecidas as alternativas, de forma que estas definicdoes
dizem respeito a etapa 2 do modelo.

A etapa 3 se refere a aplicacdo do método multicritério, de acordo com o que
foi assumido por Carvalho et al. (2014). Como mencionado anteriormente, estes
autores consideraram a problematica de ordenacdo com a aplicacdo do
PROMETHEE II, fornecendo uma priorizacao para os decisores escolherem quais as
politicas ou estratégias em sustentabilidade a serem implementadas. A etapa final
de aplicacdo organizacional, consiste na propria implementacdo das alternativas

escolhidas a nivel organizacional.
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3.1 Estruturagéo do Problema de Sustentabilidade

A elaboracdo dos mapas cognitivos se inicia a partir do pressuposto de que a
organizacdo ndo obtém a percepcao clara da sustentabilidade, considerando uma
visdo global da sustentabilidade de produtos, producdo e recursos no seu processo.
Assim, novas perspectivas foram criadas, alinhadas com os objetivos desejados pela
organizacéo. E relevante destacar também que o mapa cognitivo ndo se trata de um
modelo de decisdo, mas de uma forma de auxiliar o decisor a pensar de uma
maneira mais estruturada sobre o problema.

Os mapas gerados com a aplicacdo do SODA e que foram aplicados para
embasar este estudo, representam estruturas cognitivas dos decisores sobre
aspectos organizacionais da sustentabilidade, sendo corroborados por véarias
pesquisas (FADZIL et al., 2012; HEIKKURINENA e BONNEDAHL, 2013; RASKA e
SHAW, 2012). Os conceitos dispostos nos mapas expressam 0s entendimentos,
explicacbes e estratégias que refletem, de modo geral, a questdo da
sustentabilidade. As ligacdes entre esses conceitos séo representadas por setas, as
quais indicam como um conceito conduz ou tem implicag&do sobre outro.

A visdo global da sustentabilidade nas organizacées gerou trés mapas
cognitivos que demonstram diferentes perspectivas de sustentabilidade, de forma
que estes trés mapas foram sintetizados em um mapa sumario conforme
apresentado na Figuras 2. Este mapa expressa as representacdes discursivas
baseadas na percep¢do de um decisor sob uma determinada questdo, dando
suporte ao mesmo na adocdo de politicas e/ou agbes estratégicas em prol da

sustentabilidade.
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Figura 2 — Mapa Cognitivo sumario obtido através do SODA.

Conscientizagdo dos
consumidores/colaboradores

resulta em

Adogdo de politicas de reuso
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contribui para
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Fonte: Autor (2015)
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3.2 Identificacéo das Alternativas e dos Critérios

Com da elaboracdo dos mapas cognitivos foi possivel realizar algumas
deducdes sobre o problema de decisdo. Estas deducdes tiveram por base as ideias
e opinibes dos decisores para a geracdo de acgbBes em estratégias de
sustentabilidade.

Tomando por base também as definicdes de Poleto et al. (2013) e Carvalho et
al. (2014), foram determinados conjuntos de a¢cdes em sustentabilidade entendidos
como agrupamentos de alternativas para uso no método PROMETHEE Il. Sendo
assim, existem trés grandes conjuntos de ac¢bes para cada area, que sao: um
voltado para sustentabilidade da producéo, outro para sustentabilidade de produtos
e outro dos recursos.

O Quadro 1 demonstra as alternativas obtidas para cada conjunto de agdes.

Quadro 1 — Conjuntos de Acdes e suas Alternativas

Conjuntos de Acbes Alternativas
(A1) Educacéo e Conscientizacdo Ambiental.
Acdes em Sustentabilidade de (A2) Reuso de Materiais e Recursos.
Produtos (A3) Aquisicdo de produtos com selo verde.

(A4) Investimento em P&D sustentavel.
(A5) Controle de Poluentes (gases, residuos sélidos e

liquidos).
Acdes em Sustentabilidade da (A6) Uso de fontes de energia renovaveis.
Produgéo (A7) Reaproveitamento e controle da agua.

(A8) Uso de Logistica reversa.

(A9) Contratacdo de m&o-de-obra local.

(A10) Implementacéo de Corredores Ecoldgicos.

(A11) Transformacdo de residuos em produtos para venda.
(A12) Reaproveitamento de matérias-primas.

Acdes em Sustentabilidade de
Recursos

Fonte: Carvalho et al. (2014)

A seguir seréa realizada a descricdo de cada uma das alternativas conforme
opinides levantadas junto aos decisores em paralelo a aplicagédo do SODA:

e Al — Educacdo e Conscientizacdo Ambiental: a Educacdo Ambiental

tem por objetivo promover a mudanca cultural em relacdo ao meio

ambiente, de forma a garantir a melhoria da qualidade de vida dentro e

fora das organizacdes. Ela possibilita a empresa melhorias sobre a

sustentabilidade, auxiliando na criacdo de uma nova mentalidade

relacionada a como usufruir dos recursos oferecidos pela natureza.
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e A2 — Reuso de Materiais e Recursos: trata-se do reaproveitamento de
materiais que ndo passaram por qualquer tipo de processamento. Os
materiais utilizados na producdo podem ter ainda muitos usos sem a
necessidade um processo de reciclagem. Isso possibilita para a
empresa melhorias sobre o aspecto de criacdo e inovagéo, baseadas
no reaproveitamento de um produto.

e A3 — Aquisicdo de produtos com selo verde: os selos conferem aos
produtos a constatacdo de que eles passaram por avaliagcbes de
conformidade e qualidade de acordo com critérios e normas nacionais
e internacionais. Possibilita a empresa incrementar as vendas e agrega
valor & imagem do produto.

e A4 — Investimento em P&D sustentavel: consiste em investir em
pesquisas no meio empresarial que auxiliem no desenvolvimento de
produtos sustentaveis. Esta alternativa auxilia no fortalecimento da
imagem da empresa em relagcdo a sua preocupacdo com O meio
ambiente.

e A5 — Controle de Poluentes (gases, residuos sélidos e liquidos):
poluicdo é qualquer alteracdo no meio-ambiente, trazendo prejuizos ao
homem e as outras formas de vida que nele habitam. A proposta para
as empresas € adotar medidas de controle, proporcionando um
aumento na conscientizacdo dos individuos, além de minimizar o
impacto no meio ambiente.

e A6 — Uso de energias renovaveis: energias renovaveis sao aquelas que
vém de fontes que ndo cessao, tais quais o vento (energia edlica), a
agua (energia hidrica ou hidraulica) ou o sol (energia solar). Ao
contrario dos combustiveis ndo-renovaveis (como os de origem fossil).
Geralmente causam um pouco impacto ao meio ambiente.

e A7 — Controle do uso da agua: diz respeito ao controle de desperdicio
da agua, de forma a garantir que haja agua para consumo humano
seja na alimentacdo ou para uso no saneamento e na irrigacao. Essa
medida auxilia também na reducdo dos custos envolvidos e na
manutencdo do nivel 6timo de agua nos grandes reservatorios que
alimentam regides urbanas e rurais.
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e A8 — Uso da logistica reversa: esta medida possibilita que residuos
soélidos retornem para suas empresas de origem, evitando seu descarte
de forma inadequada e que cause poluicdo. Além disso, é capaz de
garantir economias para o processo produtivo jA que estes residuos
retornam para a cadeia produtiva.

e A9 - Contratacido de mao-de-obra local: a contratagao de mao-de-obra
local possibilita maior movimentagdo na economia regional e, além
disso, aumenta a empregabilidade.

e A10 - Implementacao de Corredores Ecoldgicos: corredores ecoldgicos
sdo é&reas verdes implantadas pelas empresas que visam a
preservacdo ecologica, sendo destacadas como medidas de
reflorestamento e conservacéo da biodiversidade local.

e All - Transformacéo de residuos sélidos para venda: € um processo
de transformacdo dos residuos solidos envolvendo alteragdes fisico-
guimicas que criem novos materiais para producdo de novos produtos.
Entre as grandes vantagens desse processo podem ser citadas:
economia de recursos naturais, reducédo da necessidade de extracéo
de minérios em minas e de seus impactos ambientais, aumento de
economia da empresa com rendas alternativas, etc.

e Al2 — Reaproveitamento de matéria-prima: reuso de alguns materiais
utilizados em producbes anteriores por meio de reprocessamento ou
aproveitamento de sobras utilizaveis. Trata-se de uma alternativa
capaz de gerar ganhos operacionais uma vez que reduz o consumo de
mateérias-primas.

Na Etapa 2 do modelo proposto foi realizada uma revisao da literatura sobre
sustentabilidade para definicdo dos critérios. Os seguintes critérios foram definidos:
grau de impacto técnico, grau de impacto financeiro do investimento, grau de
impacto social e grau de impacto nas estratégias de negocios. O Quadro 2

apresenta estes critérios e respectivos conceitos com os autores que 0s mencionam.
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Quadro 2 — Conjunto de critérios e suas definicfes

Critérios Definicao Referencial
(C1) — Grau de Impacto positivo na organizacdo do | Afgan e Carvalho (2002),
impacto financeiro retorno financeiro — ganho ou | Becalli et al. (2003), Huang et

beneficio financeiro — para um | al. (2005), Doukas et al. (2007),
investimento em  determinada | Wang et al. (2008),
alternativa. Papadopoulos e Karagiannidis
(2008) e Javanovich et al.
(2009).
(C2) - Grau de | Impacto social positivo  de | Mamlook et al. (2001),
Impacto Social determinada alternativa em prol do | Haralambopoulos e Polatidis

desenvolvimento social sustentavel | (2003), Liposcak et al. (2006),
local, considerando tanto o | Madlener et al. (2007) e
ambiente interno quanto externo da | Chatzimouratidis e Pilavachi
organizagdo aumentando o nivel de | (2008).

bem-estar social.

(C3) — Grau de | Impacto positivo que a alternativa | Lin e Chen (2010).
impacto na | pode ocasionar de forma a auxiliar
Estratégia de | na melhoria da estratégia de
Negdcio negécio da organizacéo,

aumentando sua visibilidade no
mercado e na sociedade.

(C4) - Grau de | Impacto positivo do emprego de | Mamlook et al. (2001), Afgan e
Impacto Técnico determinada alternativa de | Carvalho (2002), Doukas et al.
sustentabilidade @ em  aspectos | (2007), Chatzimoratidis et al.
técnicos e  operacionais  de | (2008), Jovanovic et al. (2009),
organizagéo, maximizando a | Pilavachi et al. (2009) e Wang
utilizagé@o dos recursos e buscando | et al. (2008).

minimizar o impacto ambiental do
uso destes recursos.

Fonte: Carvalho et al. (2014)

3.3 Aplicacdo do PROMETHEE Il para Priorizacédo das Alternativas

Estruturado o problema de decisédo, pode-se partir para a Etapa 3, que se
iniciou com a agregacao de preferéncias do método PROMETHEE II.

Foi utilizado um decisor especialista em gestdo empresarial que avaliou as
alternativas através dos critérios estabelecidos. O especialista também definiu os
pesos dos critérios (suas importancias relativas) da seguinte forma: C1 teve peso
0,30; ao C2 foi atribuido peso 0,20; para C3 o peso determinado foi 0,35; e por fim,
foi definido o peso de 0,15 para C4.

Esta avaliacdo foi feita de forma direta junto ao decisor, embora existam
métodos formais para realizar a elicitacdo destes pesos, caso o decisor tenha
dificuldades para atribuir importancias aos critérios.

A avaliacdo das alternativas foi realizada através de uma escala de Likert de 5
pontos, onde 1 representa um baixo impacto e 5 um alto impacto. A Tabela 1
apresenta a avaliagéo deste decisor.
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Tabela 1 — Matriz de avaliagdo das alternativas de acordo com os critérios

Politicas de Critérios
Sustentabilidade C Cc2 C3 C4
Al- Educacédo e Conscientizacdo Ambiental
A2 - Reuso de Materiais e Recursos
A3 - Aquisicdo de produtos com selo verde
A4 - Investimento em P&D sustentavel
A5 - Controle de Poluentes (gases, residuos sélidos e liquidos)
A6 - Uso de fontes de energia renovaveis
A7 - Reaproveitamento e controle da agua.
A8 - Uso de Logistica reversa
A9 - Contratacao de méao de obra local
A10 - Implementacao de Corredores Ecoldgicos
Al1 - Transformacao de residuos em produtos para venda
Al2 - Reaproveitamento de matérias-primas
Fonte: Autor (2015)
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A partir desta avaliagdo, seguindo com o procedimento do PROMETHEE |II,
foram determinados os fluxos positivo, negativo e liquido. O fluxo liquido possibilitou
o ordenamento das alternativas para a criacdo de seu ranking final. A Tabela 2
apresenta o ranking e os valores dos fluxos liquidos das alternativas.

Tabela 2 — Ranking das alternativas e os fluxos do PROMETHEE Il

Posicdo Alternativa 0) 0N )
1 Al 0,5000 0,6227 0,1227
2 A8 0,4318 0,5682 0,1364
3 Al2 0,3591 0,5182 0,1591
4 A2 0,2364 0,5273 0,2909
5 All 0,0864 0,3273 0,2409
6 A6 -0,0091 0,3273 0,3364
7 A7 -0,0318 0,3773 0,4091
8 A5 -0,0591 0,3682 0,4273
9 A4 -0,1318 0,2455 0,3773
10 A3 -0,2773 0,2864 0,5636
11 A9 -0,3273 0,1682 0,4955
12 Al10 -0,7773 0,0182 0,7955

Fonte: Autor (2015)

Com a agregacao de preferéncias do decisor, foi possivel determinar que Al
€ a melhor alternativa seguida por A8. A alternativa A10 foi considerada a pior
opcao. Apresentados estes resultados ao decisor, 0 mesmo concordou que as
Alternativas Al e A8 teriam forte impacto positivo geral em sua organizacgao,
demonstrando inclusive que A8 poderia influenciar diretamente na posterior
aplicacao de outras alternativas relacionadas, como por exemplo A2 e Al11.

O decisor definiu que a alternativa Al possui alto impacto em toda a
organizacdo além de ter grande reflexo na sociedade, uma vez que a educacao ¢é a

principal responsavel por promover uma cultura em prol da sustentabilidade.
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Finalizando a aplicagdo do método, foi realizada uma simulagéo referente a
diferenciacdo de pesos dos critérios para mudanca de cenarios, aplicando-se uma
variacdo de —10% para 0s critérios com 0s maiores pesos e +10% para os critérios
com 0s menores pesos. Com as mudancas de pesos, houve uma reversao de ordem

entre as alternativas Al e A8 e entre as alternativas A7 e Al1l.

4 CONCLUSOES

Este trabalho teve por objetivo a identificacdo de alternativas em prol da
sustentabilidade. Foi aplicada uma abordagem multicritério de apoio a decisdo para
priorizar as atividades que serdo executadas em primeira instancia, dado que as
organizacdes pdem ndo possuir recursos financeiros suficientes para aplicar todas
as opcOes estratégicas disponiveis.

Para a identificacdo das alternativas foi realizada uma andlise dos mapas
cognitivos gerados por Poleto et al., (2013). As alternativas puderam ser
organizadas de acordo com conjuntos de acdes obtidos através de um modelo de
relacdo entre areas de sustentabilidade que englobam os pontos de vista social,
econdmico, institucional e ambiental.

ApGs a identificagdo destas alternativas, foram definidos critérios relacionados
aos aspectos financeiro, social, organizacional e técnico, para avaliacdo especifica
de seu grau de impacto de seus retornos sobre a organizacdo. Utilizando um decisor
especialista, foi realizada a avaliacao, de forma a se obter por meio da aplicagdo do
método de sobreclassificacdo PROMETHEE II, o ordenamento da melhor alterativa
para a pior, seguindo as definicdes realizadas por Carvalho et al. (2014).

A partir da visualizacdo do ranking contendo a referida ordenacéo o decisor
estabeleceu que os resultados sdo concordantes com seu ponto de vista enquanto
gestor, demonstrando a viabilidade da aplicagdo do método e ressaltando a
possibilidade de implementacdo das melhores alternativas a nivel organizacional. O
decisor também definiu a importancia da aplicacdo da alternativa melhor
posicionada, uma vez que ela possui grande influéncia na criacdo de uma cultura
sustentavel nas organizagoes.

Ressalta-se que as alternativas ordenadas podem ser traduzidas como

estratégias sustentaveis para aplicacdo nas organizacdes. A interpretacdo das
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alternativas como estratégias sugere que a gestdo da organizacdo define a
sustentabilidade como algo importante e que € capaz de trazer retornos
significativos para a propria organizacéo e para a sociedade.

Como sugestdes para trabalhos futuros, propde-se o uso de uma modelagem
multicritério envolvendo um grupo de decisores (Decisdo em Grupo), de forma a
concordar ainda mais com a aplicacdo da metodologia SODA, dada sua adequacéao
para aplicacdo em processos de Decisdo em Grupo para a estruturacdo de
problemas.

A exploragdo mais aprofundada dos mapas cognitivos em busca de mais
estratégias de sustentabilidade, assim como a busca por mais critérios para julgar
essas politicas, também sdo deixadas como propostas, de forma a garantir aos
gestores uma gama maior de opcOes para possiveis implementacdes nas
organizagoes.
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