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Resumo: Com os consumidores cada vez mais exigentes e a constante concorréncia, as
organizagfes necessitam aprimorar-se para atender as necessidades dos clientes. Neste contexto,
encontram-se as industrias téxteis e de vestuario, que tem sentido fortemente os efeitos da
competicdo global, tendo que responder rapidamente as mudancas de estacdo e moda. O
Desdobramento da Fun¢do Qualidade (ou QFD - Quality Function Deployment) apresenta-se como
um diferencial para o desenvolvimento de produtos, pois proporciona que as percepc¢des da
gualidade dos clientes estejam contidas no produto. Nesse sentido, o0 presente trabalho tem como
objetivo demonstrar uma aplicacdo do QFD no desenvolvimento de vestudrio infantil, visto a grande
importancia do setor téxtil e de vestuario na economia nacional, bem como a grande participacédo do
segmento infantil nesse setor. Um modelo conceitual do QFD com quatro matrizes foi criado e
aplicado para o desenvolvimento de uma peca de vestuario infantil. Os resultados da aplicacao
mostram a grande importancia atribuida pelos clientes a seguranca e ao conforto. As matrizes
relacionaram as qualidades exigidas ao desenvolvimento da peca e do molde, as especificacdes
técnicas das matérias-primas e aos parametros do processo de producdo, mostrando a influéncia
desses elementos na qualidade do produto final requerida pelo cliente. Concluiu-se que o modelo
conceitual desenvolvido mostrou a relacdo das qualidades exigidas com as etapas de
desenvolvimento e producéo do produto. Finalmente, considera-se que aplicacdes desse tipo podem
ser usadas em outros tipos de vestuario.

Palavras-chave: Desdobramento da fung&o qualidade. QFD. Vestuério infantil.

Abstract: With the increasingly demanding consumers and constant competition, organizations need
to improve to meet customer needs. In this context, textile and clothing companies have strongly felt
the effects of global competition, having to quickly respond to seasonal and fashion changes. Quality
function deployment is a method that can present a differential for product development. It provides
that customer’s perceptions of demanded quality are introduced in the product. In this sense, this
paper aims to demonstrate an application of QFD in the development of children's clothing. This is a
relevant industrial sector due to its great economic importance in the national economy in addition to
the large participation of children's segment in this sector. A QFD conceptual model consisting of four
matrices was developed and applied to the development of a piece of children's clothing. The
application results showed the great importance given by customers to the safety and comfort
requirements. The matrices related the demanded qualities to the development of the piece as well as
the pattern, raw materials technical specifications, and parameters of the manufacturing processes,
showing the influence of these quality elements in the final product quality required by the customer. It
concludes that the conceptual model developed show a strong relationship of the demanded qualities
in the stages of product development and manufacturing. Finally, such applications may be used in
other types of garments.

Keywords: Quality function deployment. QFD. Children's clothing.
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1 INTRODUCAO

Com os clientes se tornando cada vez mais exigentes, € fundamental que as
empresas consigam manter a lealdade e satisfacio dos mesmos para
permanecerem no mercado. No entanto, as organizacgdes industriais se tornaram tao
complexas que se criou uma distancia entre a producdo, desenvolvimento,
marketing e clientes, dificultando para todas as fun¢gbdes da empresa ouvir a “voz do
cliente” (LARGER, 2005). A fim de responder as necessidades dos clientes e obter
vantagem competitiva, um método de tomada de decisdo, o desdobramento da
funcdo qualidade (QFD) foi desenvolvido, integrando tecnologia, politicas
organizacionais e exigéncias dos clientes (MEHRJERDI, 2010).

O desdobramento da fun¢éo qualidade (QFD - Quality Function Deployment)
tem sido amplamente usado como um método para realizar a traducdo das
exigéncias de clientes em caracteristicas técnicas de projeto (CHAN; WU, 2002). E
um método que gera melhoria e que permite que as empresas alcancem maiores
niveis de qualidade (GOVERS, 2001). Assim, o QFD permite que as empresas, ao
invés de tomar uma posicéo reativa, agindo sobre as reclamacdes dos clientes, se
tornem pré-ativas para os problemas de qualidade, (BUYUKOZKAN; CIFCI, 2013).

No QFD, as atividades e operacbes da empresa sao dirigidas pela voz do
cliente (NAHM, 2013). Com isso, muitos beneficios podem ser obtidos através do
QFD, tais como a compreensao das necessidades dos clientes, agregacéao de valor
através da maximizacao da qualidade e satisfacdo do cliente, além de concepcéo de
um sistema global da qualidade para atingir a satisfacdo do cliente e o
desenvolvimento de estratégias que podem colocar uma empresa a frente da
concorréncia (MEHRJERDI, 2010).

Para garantir a qualidade de um produto, 0 mais importante é a definicdo dos
requisitos que devem ser atendidos (AKAO, 1996). Segundo Govers (2001), o QFD
permite que uma organizacao construa a qualidade do produto e controle o processo
de desenvolvimento desde o conceito até as operacdes de fabricacdo, levando
sistematicamente a voz do cliente para todos os niveis operacionais. O método tem
feito com que as organizacdes considerem questbes até entdo negligenciadas,
sendo fundamental para conectar a voz do cliente com o projeto, trazendo

informacbes que d&do ao projetista uma compreensdo muito melhor das
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necessidades dos usuarios e do ambiente em que o produto esta inserido
(REVELLE et al., 1997).

Nesse contexto, encontra-se a industria téxtil e de vestuario, que tem sofrido
grandes mudancas em virtude da globalizacédo, alta competitividade e concorréncia
de precos (BRUCE et al.,, 2004). May-Plumlee e Little (2006) destacam que as
empresas de vestuario tém despendido esforcos em desenvolver estratégias para o
desenvolvimento de um produto orientado para o consumidor, porém, esses
esforcos nédo estdo sendo efetivos na compreensdo de como as informagdes dos
consumidores podem ser obtidas e utilizadas no processo de desenvolvimento do
produto.

O setor téxtil e de confec¢cdo mundial movimentou cerca de US$ 744 bilhdes
em transacgdes entre paises (ABIT, 2015). O mapa da producdo mundial comecou a
mudar na década de 80, saindo dos EUA, Europa e Japao para paises emergentes
da Asia e, mais recentemente, Leste Europeu, Norte da Africa e Caribe, sendo a
Asia é responsavel por 73% dos volumes totais produzidos no mundo (ABIT, 2015).
O Brasil ocupa a quarta posicao entre os maiores produtores mundiais de artigos de
vestuario e a quinta posicdo entre os maiores produtores de manufaturas téxteis
(ABIT, 2013). Considerando este cenario, os fabricantes precisam diferenciar seus
produtos para manter seus clientes, fazendo com que a utilizacdo do QFD para
desenvolvimento de produtos téxteis e de vestuario torne-se uma vantagem a
medida que trard as percepcdes da qualidade dos clientes para o produto,
alcancando a satisfacdo do consumidor e, consequentemente, a sobrevivéncia da
empresa no mercado.

No ambito do setor de vestuario do pais, 0 segmento de vestuario infantil
representa quase um terco da producdo brasileira, ficando atras somente do
segmento adulto feminino (41%), cuja lideranca pode ser atribuida ao alto volume de
producédo de artigos com vida util curta (e.g. calcinhas e meias-calcas) e a maior
variedade de artigos consumidos (COSTA; ROCHA, 2009). Além da grande
participacdo do vestuario infantil no mercado, no desenvolvimento de seus produtos
sdo valorizadas caracteristicas diversas de estética, que costumam ser evidenciadas
em roupas de adultos, como as caracteristicas funcionais.

Nesse contexto, o presente trabalho tem como objetivo demonstrar a
aplicacdo do QFD no segmento de desenvolvimento de produtos téxteis,

especificamente em vestuario infantil. Devido a sua eficacia no desenvolvimento de
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produtos e gestdo da qualidade, muitas aplicacées de QFD tém sido relatadas em
grande variedade de produtos (CHAN; WU, 2002). No entanto, o uso do QFD no
desenvolvimento de vestuario é escasso nha literatura. Dessa forma, estudos a
respeito do assunto tornam-se importantes para preencher essa lacuna e auxiliar

estilistas no projeto de produtos que atendam as necessidades dos clientes.

2 REFERENCIAL TEORICO

O QFD foi concebido no Japdo no final da década de 1960, dentro do
contexto do Controle da Qualidade Total (TQC), como um método para
desenvolvimento de novos produtos (AKAO; MAZUR, 2003; CHENG; MELO FILHO,
2007). A partir de 1983 foi introduzido nos EUA e Europa (AKAO; MAZUR, 2003), e,
no Brasil, somente na década de 1990 (CARNEVALLI et al., 2004). O método tem
sido vastamente utilizado em diversos paises e atingiu um estagio em que é bem
conhecido na literatura de gestdo do desenvolvimento de produto (CHENG, 2003). A
popularidade do método também pode ser reconhecida pela grande quantidade de
publicacdes disponiveis sobre o tema (CHAN; WU, 2002).

Cheng e Melo Filho (2007, p.15) conceituam o QFD como “uma forma de
comunicar sistematicamente a informacédo relacionada com a qualidade e de
explicitar ordenadamente o trabalho relacionado com a obtencdo da qualidade”. O
QFD é subdividido em Desdobramento da Qualidade (QD) e Desdobramento da
Funcdo Qualidade no sentido restrito (QFDr), traducdo de narrowly defined QFD —
NDQFD. O QD utiliza a l6gica de causa e efeito de forma estruturada e priorizada
para desdobrar a qualidade e o QFDr é o desdobramento do trabalho, cujo objetivo é
garantir que a qualidade seja cumprida pelas é&reas funcionais da empresa
integradamente (CHENG; MELO FILHO, 2007). Dessa forma, o QFD facilita a
traducdo da linguagem muitas vezes vaga dos clientes em uma “linguagem pratica”,
gue inclui simbologia, desenhos e instrucdes de trabalho (DEVADASAN et al., 2006).

No QD, o processo inicia com a formulacdo de um modelo conceitual, no qual
relacbes entre tabelas geram matrizes, que por sua vez sdo combinadas
relacionando os efeitos e os fatores causadores destes, sendo preenchidas com
dados qualitativos e quantitativos (CHENG, 2003). Para que o QFD estreite a
relacdo do cliente com o projetista, as caracteristicas da qualidade do produto a ser

projetado séo estraidas a partir das qualidades exigidas pelos clientes (DIAS JR et
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al., 2012). Assim, a primeira matriz a ser estabelecida € a matriz da qualidade, que
contém a qualidade planejada e a qualidade projetada para o produto, passando
entdo para as outras matrizes que formam o modelo conceitual, permitindo visualizar
as relagbes existentes entre os todos 0s componentes do processo de
desenvolvimento com a qualidade projetada para o produto (CRISTIANO et al.,
2000; CHENG; MELO FILHO, 2007). Os principios do QFD ndo definem nenhum
pré-requisito sobre os tipos de produtos ou servicos ou sobre o tipo de organizacéo
(CHAN; WU, 2002), como destacado na secao seguinte, voltada para sua aplicacéo

no setor de vestuario.

2.1 QFD no setor téxtil e de vestuério

A Associagdo Brasileira da Industria Téxtil e de Confeccdo (ABIT, 2015)
enfatiza a importancia econdmica e social do setor téxtil e de confec¢cdo no Brasil,
como sendo uma atividade com cerca de 200 anos no pais e que atualmente
representa quase 6% do valor total da producédo da industria de transformacdo, em
gue a industria da moda é o segundo maior empregador e também o segundo maior
gerador do primeiro emprego. Segundo a ABIT (2015), o Brasil esta entre os oito
maiores mercados consumidores de vestuario, cama, mesa e banho do mundo,
sendo o0 que mais cresceu nos ultimos dez anos.

A industria téxtil e de vestuario tem caracteristicas de mercado especificas,
como o ciclo de vida de produtos mais curto, a alta volatiidade e a baixa
previsibilidade (BRUCE et al., 2004), pois precisam responder rapidamente as
mudancas da estacdo da moda e o valor agregado do produto decai rapidamente
com o tempo (PITIMANEEYAKUL et al.,, 2004). Com esse cenario, desenvolver o
produto de forma rapida e acertiva torna-se essencial para manter a vantagem
competitiva da industria.

Nesse setor, pode-se encontrar no mundo diversos exemplos de aplicacao do
QFD para desenvolvimento de calcados (BERGQUIST; ABEYSEKERA, 1996),
vestimentas (HUANG; BERTAM, 2006; LIN et al., 2006; WAISARAYUTT;
SIRITAWEECHAI, 2006; PARK, 2009; SORAK et al., 2015; VEZZETTI et al., 2015),
tecidos (MOISESCU et al., 1999), bem como cama, mesa e banho (GONDOR,;
PATAKI, 2008). O Quadro 1 sintetiza as publicagdes supracitadas com seus

objetivos, ferramentas e métodos utilizados e principais resultados.
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Quadro 1 - Aplicacdes do QFD na Area Téxtil e de Vestuario

Referéncia Objetivo Produto Matrizes e Principais resultados
ferramentas
adotadas
Bergquist e Investigar as possibilidades da Calcado de Matriz da Qualidade | Identificag&o das necessidades e exigéncias
Abeysekera utilizacdo do QFD na area de seguranca humanas, complementando métodos
(1996) ergonomia ergondémicos
Moisescu et al. Estimar as caracteristicas do tecido Tecido Matriz da Qualidade | Estabelecimento dos requisitos tecnoldgicos e
(1999) através do QFD funcionais do produto e a hierarquizacdo das
caracteristicas da qualidade

Huang e Bertram | Caracterizar os fatores-chave que Roupas de Método Delphi; Percepcéo da importancia do estudo de
(2006) afetam o design e qualidade do Moda Popular Matriz da Qualidade | mercado e seus desejos para a concepc¢ao de

produto de vestuario Feminina um produto popular e identificacdo de

problemas de producdo

Lin et al. (2006) Propor um procedimento que ligue Roupas Matriz da Qualidade; | Identificagdo das caracteristicas de projeto e

0s requisitos dos clientes com funcionais AHP; ISM as necessidades dos clientes

caracteristicas de projeto
Waisarayutt e Mostrar o potencial do uso do QFD Sutia para Matriz da Qualidade; | Percep¢édo do QFD como uma ferramenta de
Siritaweechai como ferramenta de pratica de Matriz de Matéria- planejamento, comunica¢éo e tomada de
(2006) desenvolvimento de produto esportes prima decisao
Gondor e Pataki Desenvolver um método de projeto Cortinas, roupa | Matriz da Qualidade; | Implementacdo do método de projeto de
(2008) de produto que considere o ciclo de de cama, Método Harrington produto com alto grau de inovagao

vida completo do produto colchas,

estofados

Park (2009)

Explorar a aplicabilidade do QFD no
desenvolvimento de produtos de
roupas

Roupas sociais

Matriz da Qualidade;
Método Lyman

Identificacdo das necessidades dos clientes e
traduc&o em atributos para o projeto do
produto

Sorak et al. Desenvolver um método para Lingerie Matriz da Qualidade; | ldentificagc&o e reviséo das caracteristicas

(2015) melhoria de produtos e processos Benchmarking essenciais dos produtos e processos para
melhora-los

Vezzetti et al. Demonstrar como o uso do Roupas de Matriz da Qualidade; | Quantificagdo do impacto que o processo de

(2015)

gerenciamento do ciclo de vida do
produto no segmento téxtil pode ser
atil.

Moda Feminina

AHP; Andlise do
Ciclo de Vida

gerenciamento do cliclo de vida tem no
processo langamento de novos produtos

Fonte: elaborado pelos autores com base na busca e organizacao bibliografica
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Observa-se que as publicagBes tiveram uma abordagem empirica, fazendo
uma aplicagcdo do QFD no desenvolvimento de determinado produto. De fato, o uso
do método tem sido majoritariamente mais aplicado para o desenvolvimento de
produtos tangiveis, mesmo sendo um método flexivel, que pode ser usado no
desenvolvimento de processos, servi¢os, softwares, entre outros (CRISTIANO et al.,
2000; CARNEVALLI et al., 2004).

Métodos e ferramentas utilizados em conjunto com o QFD foram o Método
Delphi, Analise Hierarquica (AHP), Técnica Interpretativa de Modelagdo Estrutural
(ISM), Método Harrington e Método Lyman. Destaca-se que 0s artigos cujo objetivo
era desenvolver uma proposta ou procedimento para o0 projeto de produto
combinaram o QFD com um ou mais destes métodos. Os estudos que somente
fizeram a aplicacdo do QFD sem desenvolver proposta, em sua maioria, n&o
adotaram outra ferramenta ou meétodo. Cristiano et al. (2000) analisaram o uso do
QFD em empresas do Japao e EUA no passado, e também identificaram o uso de
ferramentas adicionais ao QFD.

A maior parte das publicacdes sobre QFD no setor industrial estudado é
restrita ao uso da primeira matriz — matriz da qualidade — para obtencdo dos
requisitos e necessidades dos clientes. A Gnica excecao € o estudo de Waisarayutt e
Siritaweechai (2006), no qual os autores utilizam, além da matriz da qualidade, a
matriz de matéria-prima (caracteristicas da qualidade x caracteristicas da matéria-
prima). Na realidade, apesar da flexibilidade de aplicacdo do método, a maioria dos
estudos tem limitado o uso do QFD a elaboracdo da matriz da qualidade, porém,
além de limitar os seus resultados, essa situacdo pode estar influenciando os
usuarios do QFD a ndo considerarem as outras matrizes ao aplicar o método
(CARNEVALLI; CAUCHICK MIGUEL, 2007). Mesmo no inicio da aplicacdo do QFD,
o trabalho de Cristiano et al. (2000) ja apontava que a maioria das aplicacdes nos
EUA restringiam-se a fase do desdobramento da qualidade, pouco mais de um terco
utilizavam a fase do desdobramento dos requisitos do produto em especificacdes de
engenharia e poucas aplicacdes abrangiam a fase de relacionar o produto com 0s
requisitos do processo. Souza e Cauchick Miguel (2017) destacam em estudo sobre
o QFD no setor de servicos que, tanto a profundidade de aplicacdo quanto a
conceituacdo do QFD, na maioria das vezes, ficam restritas a primeira matriz, e 0os

desdobramentos de matrizes que visam planejar as operacbes e processos
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decorrentes da primeira matriz ainda é algo pouco recorrente e, muitas vezes,
sequer citada como parte do método.

No setor de vestuario, Huang e Bertram (2006) afirmam que os requisitos da
gualidade dos consumidores diferem dos fatores considerados importantes pelos
estilistas, o que faz com que esses devam alinhar seus instintos no momento de
projetar com as preocupacdes dos consumidores, preenchendo essa lacuna.
Embora seja possivel alcancar beneficios substanciais implementando apenas a
matriz da qualidade, os maiores ganhos, no entanto, sdo obtidos quando a “voz do
cliente” comega a ser introduzida para o nivel mais detalhado de operacbes de
fabricacdo (GOVERS, 2001). O uso de um modelo conceitual do QFD para
desenvolvimento de um produto de vestuario vem atender a necessidade de
compreensao dos requisitos de qualidade dos clientes, pelos estilistas, bem como se
apresenta como um meétodo estruturado para o desenvolvimento do projeto do
produto, uma vez que as relagdes entre a qualidade projetada para o produto e os

componentes do processo serdo visualizadas.

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS DE PESQUISA

O trabalho foi dividido em quatro etapas, em que a primeira etapa consistiu ha
realizacdo da busca bibliogréafica, especificamente de artigos em periodicos que
utilizaram o QFD para desenvolver algum produto téxtii ou de vestuario,
anteriormente discutidos. Para identificar e localizar essas publicacdes, foram
consultadas as seguintes bases de dados: Web of Science, Scopus, Scielo, Ebsco,
Emerald, Wiley e Compendex. Na realizacdo da busca, utilizou-se como palavras-
chave o termos “QFD”, “Quality Function Deployment”, “house of quality”

LA 11 ”» 13

combinados com “apparel”, “clothing”, “garment”, “textile”. As publicacfes resultantes
foram consideradas até o ano de 2016. O software Endnote® foi utilizado para
armazenar e organizar os artigos. Foram identificados 46 trabalhos, dos quais nove
estavam em duplicidade e trés consistiam em anais de congressos (descartados).
Entretanto, apds a leitura dos resumos e palavras-chave, verificou-se que 23 artigos
estavam fora do escopo do presente trabalho, sendo selecionados 11 artigos para
analise. Destes, 10 estavam disponiveis e foram analisados, conforme apresentado
no Quadro 1.

O propésito da segunda etapa foi identificar as oportunidades de melhoria
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para utilizacdo do QFD no segmento téxtil e de vestuério. Para isso, os 10 artigos
foram analisados quanto ao grau de aplicacdo do QFD e concluiu-se que,
majoritariamente, o método so € utilizado até a primeira matriz (matriz da qualidade).
Dessa forma, percebeu-se a necessidade de aprimorar essa aplicacdo com um uso
mais amplo do método, considerando o modelo conceitual, a fim de proporcionar,
além da percepcao das necessidades dos clientes, uma visdo de como essas
exigéncias se relacionam com as demais fases de concepc¢ao do produto.

Sendo assim, a terceira etapa compreendeu o desenvolvimento de um
modelo conceitual aplicavel ao desenvolvimento de uma peca de vestuario infantil, o

gual contempla as quatro matrizes, ilustradas na Figura 1.

Figural - Modelo conceitual para vestuario infantil

cQ DPM

ALK 23

MP ‘) 3

Matriz 1: QE (Qualidades Exigidas) x CQ
(Caracteristicas da Qualidade)

Matriz 2: QE (Qualidades Exigidas) x DPM
(Desenvolvimento da Peca/Molde)

Matriz 3: CQ (Caracteristicas da Qualidade)
PP ) X MP (Matéria-Prima)

4 Matriz 4: CQ (Caracteristicas da Qualidade)
) X PP (Pardmetros de Processo)

Por fim, a quarta etapa consistiu na aplicacdo do modelo conceitual proposto
no desenvolvimento de um vestuario infantil tipo body em 100% algodao.
Inicialmente, seguindo a orientacdo de Cheng e Melo Filho (2007), que sugerem de
20 a 30 entrevistas individuais, 28 maes cujos filhos tem de 0 a 2 anos, responderam
a uma pergunta aberta: quais caracteristicas vocé considera importante que haja na
roupa a comprar para seu filho? Coletadas todas as respostas, um diagrama em
arvore de dois niveis foi elaborado para detalhar as qualidades exigidas (ver
Apéndice A). Posteriormente, o grau de importancia de cada qualidade foi avaliado

pelas clientes, atribuindo notas de 1 a 5 a cada item (sendo 1 0 menos importante e
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5 o de maior importancia). Os valores apresentados na coluna de grau de
importancia da matriz da qualidade s&o a moda, ou seja, valor mais repedido, dos
valores obtidos com as entrevistadas.

Para determinar as caracteristicas da qualidade relacionadas as qualidades
exigidas foram consultados especialistas da area, bem como para avaliar o grau de
relacéo entre elas e coletar informacgdes sobre o processo de manufatura. O grau de
influéncia foi definido como 9 para uma relacdo forte, 3 para moderada e 1 para
relacdo fraca. As células em branco significam que ndo ha relacdo. No proximo item

serdo apresentados os resultados da aplicacao do modelo conceitual e sua analise.

4 RESULTADOS E DISCUSSAO

O modelo conceitual proposto é composto por quatro matrizes (Figura 1). O
modelo foi entdo aplicado no desenvolvimento de um body, peca infantil amplamente
utilizada, pois tem a funcdo de proteger as costas e peito do bebé mantendo sua
temperatura, além de ndo se deslocar quando o bebé se movimenta, jA que é
abotoado abaixo da fralda, sendo usado como blusa ou por baixo de outras pecas.

O meétodo QFD possibilita estruturar e quantificar conceitos abstratos dos
clientes referentes a qualidade (GODOY et al., 2013). A primeira matriz (Figura 2)
mostra que 0s aspectos considerados mais importantes pelos clientes sdo o0s
relacionados a “seguranga’ e “conforto”. Esse resultado enfatiza a relevancia em a
roupa possibilitar conforto para a crianca e nao lhe oferecer nenhum risco. Apesar
de o crescimento nessa faixa etaria ser rapido, verifica-se que os clientes desejam
roupas que mantenham sua qualidade apdés o0 uso e lavagem, ou seja, sejam
duraveis. Os aspectos de facilidade de uso da vestimenta sdo relevantes, porém, &
possivel concluir que foi atribuido um grau de importancia mais baixo pelo fato da
maioria das pecas de roupa ja considerarem esses quesitos, sendo um parametro ja
esperado. Por fim, os itens de beleza sdo 0os menos importantes, mostrando que a
influéncia da moda para o vestuario infantii ndo é tdo relevante quanto para o

vestuario adulto, especialmente o feminino.
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Figura 2 - Matriz 1: Qualidades Exigidas x Caracteristicas da Qualidade

CARACTERISTICAS DA QUALIDADE DO PRODUTO FINAL
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QUALIDADES EXIGIDAS é % 3 % o a
Nivel 1 Nivel 2 o 12
Ser Possibilitar o movimento da crianga 9 1 3 500| 15 | 7,50 | 10,79
Confortavel Ter etlgueta est.ampada na pega 3 3,00| 15| 450 | 6,47
Ter tecido macio 9 3 4,00| 15| 6,00 8,63
Manter a gramatura do tecido 9 9 1 4,00 1,2 | 480 | 6,91
Ter Qualidade |Manter as dimens@es da peca 3 9 500| 1,2 | 6,00 | 8,63
Manter a(s) cor(es) da pega 3 9 500| 1,2 | 6,00 | 8,63
Ter aviamentos dificeis de arrancar 9 500| 15| 7,50 | 10,79
Ser Segura |Ser antialérgico 9 500 15 | 7,50 | 10,79
Ser anti irritagdo 9 500( 15 | 7,50 | 10,79
Ser Facil de |Ter botbes nos ombros 9 3,00 1,2 | 3,60 | 518
Vestir/Despir |Ter botes no gancho 9 2,00 1 | 200 ]| 288
Disponibilizar varias cores 9 3,00 1 3,00 | 432
Ser Bonita  [Disponibilizar varios modelos 9 2,00 1,2 | 2,40 | 3,45
Seguir tendéncias da moda 3 3 1,00 1,2 | 1,20 | 1,73
Peso Absoluto CQ| 97,12 | 62,16 25,90 25,90 | 62,16 77,70 77,70 | 88,49 | 259,42 | 148,92 72,52 | 36,26 | 44,03 69,50 [ 100
Peso Relativo CQ (%)| 9,01 | 5,76 2,40 2,40 | 5,76 7,21 7,21 | 821 | 24,06 | 1381 | 6,73 | 3,36 4,08
Unidades| cm | @/m? | 1-5esc.cinza | cm g/m? | 1-5esc.cinza | cm [ g/m? - N - Sim/Ngo | Sim/N&o
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Waisarayutt e Siritaweechai (2006) enfatizam que, ao contrario de produto
alimentar, o produto de vestuario € uma mercadoria de grande envolvimento com o
usuario, que pode ser notado por meio de varias caracteristicas relevantes como,
por exemplo, a funcdo, expressdo e estética, sendo necessario que o produto
integre todos esses aspectos, a fim de satisfazer o cliente. Essas relacdes
interativas com o usuério fizeram com que a inddstria de vestuario passasse de uma
fabricacdo orientada para o produto para orientada para o consumidor, tornando as
operacdes da industria profundamente influenciadas pelo comportamento do
consumidor (HUANG; BERTRAM, 2006). Nesse aspecto, o uso do QFD para a
industria de vestuario vem ao encontro da necessidade de contemplar os desejos do
consumidor, visto seu envolvimento com o produto.

Além da matriz da qualidade (Figura 2), uma segunda matriz se relaciona com
as qualidades exigidas, na qual sdo desenvolvidos o0 modelo da peca e os moldes
para o corte do tecido. A segunda matriz (Figura 3) indica que a possibilidade de
execucdo dos movimentos, seguido da analise da composicdo do tecido e
desenvolvimento do modelo séo os aspectos de maior interferéncia no atendimento

as qualidade exigidas do produto.
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Figura 3 - Matriz 2: Qualidades Exigidas x Desenvolvimento da Pe¢a/Molde

DESENVOLVIMENTO DA PECA/MOLDE
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QUALIDADES EXIGIDAS n
Possibilitar o movimento da crianca 1 9 3 3 9 9 9 9 7,501 10,79
Ter etiqueta estampada na peca 4,50 6,47
Ter tecido macio 3 3 3 6,00 8,63
Manter a gramatura do tecido 3 3 3 4,80 6,91
Manter as dimensoes da peca 3 3 3 6,00 8,63
Manter a(s) cor(es) da pega 1 6,00 8,63
Ter aviamentos dificeis de arrancar 9 7,501 10,79
Ser antialérgico 9 7,50 10,79
Ser anti irritacdo 9 7,501 10,79
Ter botes nos ombros 9 3,60 5,18
Ter botbes no gancho 9 2,00 2,88
Disponibilizar varias cores 9 3,00 4,32
Disponibilizar varios modelos 3 2,40 3,45
Seguir tendéncias da moda 3 3 1,20 1,73
Peso Absoluto CQ| 159,30 | 30,60 | 57,90 | 67,50]191,40| 72,90 | 72,90 | 67,50 [ 67,50| 67,50 | 67,50 | 68,06 100
Peso Relativo CQ (%)| 17,27 | 3,32 | 6,28 | 7,32 | 20,75| 7,90 | 7,90 | 7,32 | 7,32 | 7,32 7,32
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Os movimentos dos membros sdo classificados como extensao, flexao,
abducdo e aducdo, que consistem nos movimentos caracteristicos dos bebés. O
segundo item mais representativo, relativo a composicao do tecido, remete além do
conforto e durabilidade da peca, principalmente a questées de saude, devendo ser
anti irritacdo e antialérgico. Por fim, a criagdo do modelo base deve considerar a
necessidade de movimentacgéo e seguranca do bebé, e a partir do modelo base, séo
criados modelos diferenciados através de estampas, aderecos, etc. Nota-se que
esses trés itens de maior relevancia ficam a cargo dos estilistas, pois sdo o0s
responsaveis em criar o modelo e escolher o tecido. Dessa forma, enfatiza-se a
importancia em haver uma ampla compreensédo pelos estilitas dos requisitos
demandados pelos clientes, de modo que possam desenvolver pecas que
satisfacam a essas necessidades. Varios métodos existentes para o0
desenvolvimento de produtos dependem de uma cooperacdo entre o projetista e o
usuario, porém, no QFD, as necessidades do usuario sdo mapeados e integrados ao
desenvolvimento do produto e ao processo (BERGQUIST; ABEYSEKERA, 1996).
Assim, uma vez que na industria de vestuario os produtos sao criados pelos
estilistas, é fundamental que esses considerem as necessidades dos usuarios,
desenvolvendo produtos com maior aceitacdo no mercado.

Os diversos tipos de tecidos apresentam singularidades relativas a sua
estrutura e as matérias-primas com as quais sdo produzidos, que devem ser
observadas pelo modelista para adequacéo ao produto que se quer obter. O grau de
elasticidade e caimento sé@o as especificidades dos tecidos que mais influenciam na
elaboracdo do molde. Dessa forma, é imprescindivel a analise desses elementos
para que a peca seja modelada corretamente, proporcionando conforto e permitindo
a execucao de todos os movimentos da crianca. Copeland et al. (2009) enfatiza que
vestimentas inadequadas se tornam um obstaculo as atividades fisicas das criancas.

Em relacdo as dimensdes do produto é aconselhavel que se siga a tabela de
medidas padréo, cuja norma esta em vigor desde dezembro de 2009 (ABNT NBR
15800:2009). Essa norma tem sido amplamente utilizada pois estabelece uma
indicacdo de medidas corporais de bebés, criancas e adolescentes, auxiliando no
desenvolvimento e padronizacéo de vestuario desse segmento.

Percebe-se que o setores de criacdo e modelagem, numa confeccc¢ao infantil,
tem grande interferéncia na qualidade do produto final, pois é onde sédo avaliados e

definidos muitos dos requisitos que podem conferir qualidade a pe¢a. Uma pratica
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comum em confecgBes € a realizacao de testes de prova da peca piloto, a fim de
verificar questbes de modo de vestir e despir e execugdo de movimentos. Um
produto de alta qualidade pode ser considerado como um produto adaptado as
capacidades e limitagdes humanas, portanto, um produto ergonémico (BERGQUIST,;
ABEYSEKERA, 1996). Durante o teste da peca piloto é possivel identificar se as
gualidades exigidas pelos clientes, identificadas pelo QFD, foram contempladas
durante a criagdo e execucao da peca.

A matriz de matéria-prima (matriz 3, mostrada na Figura 4) relaciona as
caracteristicas da qualidade com as caracteristicas do tecido - matéria-prima
principal na fabricacdo de vestuario, e com os aviamentos. Com relagdo ao tecido, o
percentual de fibras sintéticas é o elemento que mais influencia na sua qualidade,
seguido dos percentuais de alteracdo de gramatura e dimensdo, caracteristicas
relacionadas a durabilidade. Essas especificacdes técnicas do tecido séo de grande
relevancia, ja que a escolha do tecido para a confeccdo da peca € uma das
primeiras decisdes a serem tomadas apos o desenho do modelo.

Em artigos infantis, a composicao das fibras € de suma importancia, a fim de
gue proporcione conforto, ndo cause alergia e irritacbes de pele, sendo mais
indicado o uso de tecidos compostos por fibras naturais. A gramatura do tecido esta
fortemente relacionada a maciez pois, de modo geral, quanto maior for a gramatura,
mais macio sera o tecido. A lavagem e a friccdo sdo as operacdes que podem
diminuir a gramatura do tecido, alterar a cor e as dimensdes da peca.

Em relacédo aos aviamentos desse modelo de body, foram listados a linha de
costura, o laco decorativo e 0s botbes de pressdo. A linha precisa ter uma
tenacidade minima de 36 e alongamento ndo inferior a 17%, para que a costura da
peca ndo arrebente facilmente ao movimento do bebé e também para auxiliar na
resisténcia ao arrancamento dos enfeites costurados. De acordo com a norma ABNT
NBR 16365:2015, a circunferéncia e as extremidades livres dos lacos decorativos
nao podem exceder 75mm. Os botdes devem ser aplicados em uma quantidade

minima de 6 unidades para facilitar o ato de vestir e despir.
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Figura 4 - Matriz 3: Caracteristicas da Qualidade x Matérias-Primas

CARACTERISTICAS DA QUALIDADE DO PRODUTO FINAL
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CARACTERISTICAS DAS MATERIAS-PRIMAS « &
Gramatura 9 >195g/m?| 73,86 | 6,73
Percentual de fibras sintéticas 9 0% 216,53 | 19,73
Alteracdo da Gramatura a lavagem 9 3 +/- 5% 76,50 | 6,97
Alteracdo da Gramatura a friccdo 9 1 3 +/- 5% 78,90 | 7,19
Alteracdo Dimensional & lavagem (comprimento) 9 +/- 5% 64,85 | 5,91
Alteracdo Dimensional a lavagem (largura) 9 +/- 3% 64,85 | 5,91
Torcdo a lavagem 3 <5% 17,29 | 1,58
Solidez a lavagem 9 >4 64,85 | 5,91
Solidez a friccdo seco 9 >4 21,62 | 1,97
Solidez a friccdo Umido 9 >3 21,62 | 1,97
Tenacidade da linha de costura 1 6 > 36 85,27 | 7,77
Percentual de alongamento da linha de costura 1 6 >17% 85,27 | 7,77
Dimens&o da circunferéncia do lago decorativo 6 <75mm | 82,87 [ 7,55
Dimenséo das extremidades livres do laco decorativo 6 <75mm | 82,87 [ 7,55
Botoes de pressao 9 >6 60,53 | 5,51
Peso Absoluto CQ| 97,12 | 62,16 25,90 25,90 62,16 77,70 77,70] 88,49 | 259,42 148,92| 72,52| 36,26 | 44,03 1097,68| 100,00
Peso Relativo CQ (%)| 9,01 | 5,76 2,40 2,40 | 5,76 7,21 7,21 | 8,21 24,06 (1381 6,73 [ 3,36 | 4,08
Unidades| c¢cm | g/m2? | 15esc.cinza | cm | g/m? | 15esc.cinza | cm | g/m? - N - | sim/N&o | sim/iNao
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A matriz de matérias-primas lista as especificacbes técnicas dos materiais
para o produto. Ter essas caracteristicas definidas auxilia o desenvolvedor na
pesquisa de materiais, além de proporcionar uma diminuicdo no tempo de
desenvolvimento (WAISARAYUTT; SIRITAWEECHAI, 2006).

A quarta matriz (Figura 5) inclui as caracteristicas da qualidade e os
parametros do processo. O resultado dessa matriz mostra que a resisténcia da
costura dos aviamentos, caracteristica ligada a seguranca da roupa, € o fator mais
relevante. Esse item indica que a costura deve ser feita de modo que suporte uma
forca minima de 70N. O descanse dos tecidos é muito importante pois sao
comercializados em rolos, onde ficam tensionados. Com isso, € preciso estica-los e
deixa-los descansar por um tempo pré-determinado antes de realizar o corte, a fim
de retornarem a sua condicdo inicial. Caso essa etapa nao seja executada
corretamente, € possivel que haja problema de encolhimento, diminuindo as
dimensdes da peca. Posicionar o molde no fio, ou seja, paralelo a ourela, evita que a
peca figue com as costuras desalinhadas no corpo. As alteragdes dimensionais tanto
no corte quanto na costura devem ter tolerancias baixas, pois € fundamental que o

produto final esteja dentro das medidas determinadas na modelagem.

Revista Produgédo Online. Florianépolis, SC, v.17, n. 4, p. 1134-1159, 2017.
1150



Figura 5 - Matriz 4: Caracteristicas da Qualidade x Parametros de Processo
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PARAMETROS DO PROCESSO @ @
Descanse do tecido 3 3 3 1 48h 92,99 12,45
£ |Altura maxima do enfesto 1 3 70a75 33,63] 4,50
S Corte no sentido do molde 3 3 paralelo & ourela 44,32 5,94
Alteracdo dimensional do corte em relagdo ao molde 9 <0,5cm 81,06 10,86
Regulagem do ponto na maquina costura 1 9 5pts/cm 76,26 10,21
N° da agulha 1 9 70 76,26 10,21
]
5 [Titulo da linha 1 9 120 76,26] 10,21
é Variagdo das medidas da pega em relagdo as medidas padrédo 9 <lcm 81,06| 10,86
Resisténcia da costura dos aviamentos ao arrancamento 9 > 70N 124,30 16,65
Resisténcia do aplique dos botdes ao arrancamento 9 > 70N 60,53 8,11
Peso Absoluto CQ|97,12| 62,16 25,90 25,90(62,16| 77,70 77,70 | 88,49|259,42| 148,92 72,52 | 36,26 | 44,03 746,68| 100,00
Peso Relativo CQ (%)| 9,01 | 5,76 2,40 2,40 | 5,76 7,21 7,21 |8,21|24,06| 13,81 6,73 | 3,36 4,08
Unidades| cm | g/m? | 15esc.cinza | cm | g/m? | 1-5esc.cinza| cm | g/m? - N - | Sim/Nao | Sim/Nao
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No vestuério infantil existe uma grande preocupacdo com a seguranca das
roupas. Por exemplo, os aviamentos ndo devem ser facilmente arrancados, ziperes
ndo devem ter orificios no puxador, corddes tém um tamanho pré-determinado.
Esses riscos fisicos sdo abordados em norma lancada recentemente no Brasil
(ABNT NBR 16365, 2015), que entrou em vigor em 24 de maio de 2015. A norma
afirma que criangas até os cinco anos ndo tem noc¢ao dos riscos e ndo sabem como
reagir a uma situacéo de perigo, por isso, as roupas precisam oferecer seguranca e
nenhum risco oculto a elas. Nesse sentido, ter aviamentos dificeis de arrancar, além
de promover a seguranca, faz com que esses aviamentos ndo limitem os
movimentos ou tranquem em algum objeto, evitando acidentes.

O modelo conceitual focou em uma peca especifica de roupa infantil, o body
em tecido 100% algoddo, porém por similaridade considera-se que esse modelo
pode ser aplicado a outros tipos de peca, tais como camisetas, macacdes, calcas e
vestidos, fazendo adequacbOes dos parametros, se necessario, pois as etapas de
criacdo e producdo sado muito similares. Uma limitacdo da pesquisa é que, mesmo
consultando especialistas na area, essa aplicacdo do QFD foi realizada por meio de
uma simulacdo. Dessa forma, os valores contidos nas matrizes sdo valores de
referéncia, mas advém de dados préximos do real.

O QFD permite identificar influéncias, definir objetivos e controlar o processo,
para que o produto final atenda as qualidades exigidas pelo cliente. O método &
muito util devido ao fato de que promove uma forma sistematica de pensar onde
todas as exigéncias do usuario sdo confrontadas com todas as caracteristicas do
produto (BERGQUIST; ABEYSEKERA, 1996). Dessa forma, o método QFD fornece
informacfes relevantes ao processo decisorio, por evidenciar as exigéncias e
elementos de qualidade e possibilitar uma ampla visibilidade dos fatores que afetam
a qualidade (GODOQY et al., 2013).

No entanto, usando apenas a matriz da qualidade, como tem sido feito
majoritariamente, pode-se conhecer os requisitos de maior importancia sob o ponto
de vista do cliente, porém, ndo se consegue visualizar como esses requisitos se
relacionam com os demais itens que resultam no produto final, nem como controlar o
processo de forma a garantir a satisfacéo do cliente. Além disso, uma empresa pode
identificar deficiéncias nos processos através das demais matrizes ao aplicar
desdobramento da funcdo qualidade (HUANG; BERTAM, 2006). Oke (2013) reforca

gque os processos de planejamento do processo e o planejamento de produto
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precisam de mais estudos através do método QFD, pois o método pode ser central
para programas de melhoria da qualidade, contudo, parece ndo ser claramente
entendido e as vezes aplicado incorretamente.

O QFD é um método eficaz de planejamento da qualidade pelo fato de
fornecer um diagnéstico da realidade, priorizando as direcfes importantes que
oferecem um potencial de melhoria de acordo com o desejo dos clientes (GODOY et
al., 2013). Ao utilizar um modelo conceitual com varios desdobramentos das
matrizes no desenvolvimento de vestuario, os parametros dos processos e dos
insumos que estdo relacionados as qualidades exigidas pelos clientes séo
identificados e priorizados. Assim, o setor da qualidade pode concentrar esforgos
nos parametros mais relevantes, contribuindo para garantia da qualidade, cujos
requisitos foram definidos pelo préprio cliente.

Na industria téxtil, as empresas estdo trabalhando para desenvolverm novos
produtos cada vez mais rapido, aumentando a frequéncia com que os produtos séao
langados no mercado (VEZZETTI et al., 2015). Nesse cenario com crescente oferta,
0s produtos sO serdo aceitos se estiverem adequados as exigéncias dos clientes.
Dessa forma, o QFD vem a contribuir substancialmente para que os produtos

lancados tenham sucesso no mercado.

5 CONCLUSOES

O vestuario infantil € um segmento de grande participacdo na producao
nacional. E fundamental que as empresas desse ambito desenvolvam produtos
baseados no ponto de vista dos clientes, criando um diferencial, pois, como destaca
a literatura, os clientes tém se tornado cada vez mais exigentes, buscando produtos
gue contenham suas percepcdes da qualidade. Nesse cenario, conhecer quais sao
as qualidades exigidas bem como seu grau de importancia de modo a garantir que
estejam presentes no produto final torna-se imprescindivel para alcancar a
satisfacdo do cliente e reforcar a capacidade de concorréncia da empresa no
mercado.

O objetivo desse estudo foi demonstrar uma aplicacdo do modelo conceitual
do QFD para o desenvolvimento de vestuério infantil, onde o desenvolvimento de um
body infantil foi apresentado. Nao foram encontrados na literatura consultada

estudos que utilizaram o QFD para desenvolver produtos similares (vestuario infantil)
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e 0s que desenvolveram outros tipos de vestuario, em sua maioria, nao
contemplaram as demais matrizes do QFD.

Nesse sentido, viu-se necesséario propor uma aplicacdo mais ampla do QFD,
a fim de demonstrar como as exigéncias dos clientes se relacionam com os demais
elementos que compde o desenvolvimento e produgcédo de produtos dessa natureza.
O QFD proporciona a tradugcdo da voz do cliente para o processo de
desenvolvimento de produto, possibilitando um estreitamento da relagédo entre os
estilistas e os clientes, identificando suas qualidades exigidas, ligando-as com as
caracteristicas do produto, matéria-prima e processo. A andlise do QFD revelou que
as caracteristicas relacionadas ao conforto e a seguranca sao as consideradas mais
importantes pelos clientes consultados, mas 0os mesmos também desejam que a
peca seja duravel. Essas caracteristicas sdo observadas nas etapas de
desenvolvimento e producéo da peca, apresentadas pelas matrizes.

O estilista deve desenvolver um modelo que permita a execucdo dos
movimentos e escolher um tecido com gramatura que proporcione maciez, conforme
revelado nos resultados. Além disso, o quesito de seguranga aparece principalmente
ao analisar a composicao do tecido para que nao cause alergia ou irritacdo. A
durabilidade sera atendida pelo modelista, que fara a analise do caimento e
elasticidade do tecido para a confeccdo do molde. A gramatura do tecido € o
elemento que garante o conforto, enquanto o percentual fibras sintéticas, tamanho
do enfeite, tenacidade e alongamento da linha de costura conferem seguranca a
peca. A resisténcia a alteracdo da gramatura, dimenséo e cor do tecido durante a
lavacdo e friccdo asseguram durabilidade a roupa. Por fim, considerando os
parametros de processos, o descanse do tecido, corte no sentido do molde e
fidelidade as medidas da peca vao contribuir para o conforto, enquanto a resisténcia
da costura dos enfeites proporcionara seguranca e a regulagem do ponto e titulo da
linha estéo relacionadas a durabilidade. Dessa forma, o modelo conceitual de quatro
matrizes mostrou, além da interacdo das exigéncias dos clientes com as
caracteristicas do produto, que a etapa de desenvolvimento da peca e molde, as
especificacdes técnicas das matérias-primas e 0s parametros de processo exercem
forte influéncia na qualidade do produto final requerida pelo cliente.

O modelo conceitual desenvolvido neste estudo foi especifico para uma peca
do vestuario infantil. Embora este tenha suas peculiaridades, acredita-se que este

modelo conceitual pode ser usado para o desenvolvimento de outros tipos de
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vestuario, cujo processo de desenvolvimento e fabricacdo seja similar. Sendo assim,
esta aplicacdo do QFD pode contribuir para aplicagdo do método ao
desenvolvimento de outras vestimentas, tanto no vestuario infantil quanto em outros
segmentos. A limitagdo do estudo consistiu em nao ter sido realizada a aplicagdo no
desenvolvimento real, apesar dos dados serem advindos de situagéo real. Surge
entdo a possibilidade de trabalho futuro no sentido de aplicar esse modelo em uma
situacao real. Além disso, outros estudos podem ampliar a aplicacdo do QFD

criando um modelo conceitual para diferentes produtos téxteis e de vestuario.
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APENDICE A - Diagrama em arvore das qualidades exigidas

Possibilitar 0 movimento da crianga

“Ter tecido macio

Manter a gramatina do tecido

Manter as dimensoes da pega
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Ter botdes nos ombros

Ter botdes no gancho

Disponibilizar varias cores

‘Seguir tendéncias da moda
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