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Resumo: Ainclusdo de pessoas com deficiéncia em postos de trabalho de manufatura industrial ainda
€ bastante complexa, a se considerar as limitacdes e restricdes, tanto da estrutura fisica quanto das
habilidades pessoais. Assim, pesquisas que busquem a experiéncia dos envolvidos para entender mo-
dos de realizar este processo de inclusdo tornam-se relevantes. Este artigo apresenta o desenvolvi-
mento de uma pesquisa que visa identificar a percepcéo de trabalhadores de producéo industrial sem
deficiéncia sobre como estdo adequados os postos de trabalho industriais para a inclusdo de pessoas
com deficiéncia. Para isso, se apoia huma pesquisa exploratéria de abordagem qualitativa com aplica-
¢do de entrevistas semiestruturadas. A partir dos dados coletados, verificou-se que os trabalhadores
entendem que os postos nao estdo adequados, assim como existem varias dificuldades de incluir estas
pessoas. As conclusdes auxiliam no entendimento do ponto de vista dos trabalhadores atuais e na
prospeccao de novos modelos de incluséo.

Palavras-chave: Postos de trabalho. Pessoas com deficiéncia. Manufatura. Percepg¢éo. Industria.

Abstract: Inclusion of people with disabilities in industrial manufacturing worstations is still very com-
plex, considering the limitations and restrictions of both, physical structure and personal skills. Thus,
research that seeks the experience of those involved to understand ways of accomplishing this inclusion
process becomes relevant. This paper presents the development of a research that aims to identify the
perception of workers without disability of industrial production on how adequate are the industrial sta-
tions for the inclusion of people with disabilities. To this, it's based on an exploratory qualitative approach
with the application of semi-structured interviews. From this data collected, it was verified that the work-
ers understand that the workstations are not adequate, just as there are several difficulties to include
these people. The conclusions help us to understand the point of view of the current workers and in the
exploration of new models of inclusion.

Keywords: Workstations. People with Disabilities. Manufacturing.Perception. Industry.

1 INTRODUCAO

Atualmente, existe um percentual minimo de pessoas com deficiéncia que deve
pertencer ao quadro de empresas com mais de 100 funcionarios. Esta obrigagéo esta
baseada naLei 8213 (BRASIL,1991), conhecida como Lei de Cotas. Entretanto, desde
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a sua aprovacao em 1991 existe uma grande discussao de como fazer o cumprimento
desta lei, j& que € necesséario compatibilizar meios, pessoas, recursos e metodos com
um novo profissional com deficiéncia. Esta oportunidade de incluséo legal parte do
principio que toda a estrutura de producdo de uma empresa ja deve estar adaptada
para absorver trabalhadores com diferentes necessidades pessoais e capacidades
laborais. Assim, é necessario identificar como esta a evolucéo deste processo de in-
cluséo.

Quando se fala em processos de manufatura industriais deve-se entender a
complexidade que envolve esta condi¢do. Uma linha de producéo € desenvolvida para
atender a fabricacéo de produtos de modo eficaz e com qualidade. Deste modo, suas
etapas sdo organizadas para que a sequéncia siga padroes de producao que devem
ser garantidos pelos operadores que ali trabalham. A entrada de profissionais nas
etapas destes processos tem como requisito a capacidade de desenvolver um con-
junto de tarefas de modo adequado. Quando se insere uma pessoa com deficiéncia
nestes processos, nem sempre € possivel organizar o trabalho naturalmente de modo
a conciliar as atividades existentes com as capacidades pessoais. Assim, processos
de adequacéo e inclusdo se fazem necessarios. E as possiveis modificacdes podem
ser verificadas através da percepcao dos atuais trabalhadores, ja que sdo conhece-
dores de seus postos de trabalho.

De um modo geral, partindo-se do principio que o processo de inclusdo € uma
realidade, torna-se relevante trazer a tona a percepcao de adequacao dos atuais pos-
tos de trabalho industriais e verificar como a experiéncia das empresas até o momento
pode contribuir para este complexo processo. Sabe-se da importancia da coleta das
percepcdes das pessoas com deficiéncia para a compreensdo dos atuais postos de
trabalho, entretanto ha de se considerar que os trabalhadores sem deficiéncia, sendo
a maioria dos usuarios praticos dos sistemas de producdo atuais, nem sempre séo
considerados em coletas de percepc¢des de condi¢des. A verificacdo da adequacao a
partir destes trabalhadores sem deficiéncia busca entender a situacdo atual, assim
como estdo sendo percebidas as acfes das industrias para melhorar o processo de
inclusdo diretamente nos postos de trabalho de manufatura industrial. Além disso, com
o intuito de compreender de um ponto de vista pratico como estdo as adequacdes
para as pessoas com deficiéncia, entende-se que as percepg¢des dos atuais trabalha-

dores sem deficiéncia sdo adequadas.
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Em momento nenhum se diminui a necessidade da participagao do trabalhador
com deficiéncia no processo de inclusdo, sendo que este trabalho simplesmente foca-
se em um grupo de stakeholders (envolvidos) também muito importante. Assim, de-
fine-se o0 objetivo deste projeto de pesquisa que esté orientado a busca de percepcao
da adequacao dos postos de trabalho de manufatura/producéo industriais para a in-
cluséo de pessoas com deficiéncia sob o ponto de vista dos trabalhadores sem defi-

ciéncia.

2 PROCESSOS DE INCLUSAO NO MERCADO DE TRABALHO INDUSTRIAL

A dificuldade de inclusdo de pessoas com deficiéncia no trabalho esta associ-
ada as complexidades das relacdes entre os usuarios e as estruturas das empresas.
Ha de se considerar que pessoas com deficiéncia possuem limitacdes de atuacao
laboral que nem sempre podem ser absorvidas pelas condi¢cdes de trabalho existen-
tes. Houtenville e Kalargyrou (2015), ja demonstram em um estudo que as empresas
de servico tem maior probabilidade de recrutar pessoas com deficiéncia do que as
industrias de bens. Estas, por sua vez, sdo as mais propensas a relatar as atitudes
dos trabalhadores como um desafio ao contratar pessoas com deficiéncia.

Deste modo, restam lacunas de atuacdo no mercado industrial que ndo podem
ser atendidas pelas pessoas com deficiéncia sem as suas devidas adaptacdes. Isto
€, existem tanto as limitac6es de atuacdo dos trabalhadores com deficiéncia quanto
limitacdes estruturais de trabalho pelas empresas.

Com base neste conceito de limitacbes, pesquisas buscaram modelos que ve-
nham a diminuir as restricoes em ambos os lados, com fins de propor métodos de
inclusdo. Deste modo, Simonelli (2009) realizou uma proposta de inclusdo baseada
na andlise da atividade e no modelo social para a inclusdo de pessoas com deficién-
cia, levando em conta que é necessario desenvolver modelos e sistematicas de inclu-
sdo, ja que a legislacédo brasileira ndo propde, somente define regras gerais de inclu-
sdo. Assim, 0 autor apresenta sua sequéncia de proposta de inclusédo, conforme Fi-

gura 1.
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Figura 1 — Proposta de modelo de inclusdo baseado na atividade
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Fonte: Simonelli (2009)

Por ser um modelo geral, algumas especificidades nao ficam claras, como 0s
principais profissionais envolvidos e alguns tipos de modificacfes necessarias. Além
disso, o modelo ndo prevé a participacao direta de outros trabalhadores mais experi-
entes no processo de inclusdo. Outro modelo é o de Jenkin e Wilson (2011), que iden-
tificaram uma combinacado de trés orientacfes e suas interferéncias para a incluséao

no trabalho, conforme Figura 2.

Figura 2 — Foco das trés orientacdes de inclusédo no trabalho
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Fonte: Jenkin e Wilson (2011)
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Os autores indicam que a inclusdo é uma atividade em larga escala que apro-
xima varios stakeholders e comunidades em torno do trabalho, inclusive governo, or-
ganizacgodes e profissionais. Ainda assim, propdem orientacdes em modelo amplo, com
poucas coletas relativas aos locais de trabalho.

Especificamente em relacdo ao posto de trabalho, alguns estudos enfocam de-
senvolvimentos que podem ser verificados, porém em outras aplicacdes. E o caso de
Viana et al. (2017) que analisaram um posto de trabalho de uma pessoa com defici-
éncia fisica, identificando lacunas e propondo um conjunto de sugestfes para adap-
tacbes no layout (arranjo fisico), mobilidrio e instalagcdes. Guimaraes, Martins e
Barkokébas Jr. (2015) realizaram um levantamento das adaptacdes de postos de tra-
balho da construcao civil de Pernambuco e o perfil dos operarios com deficiéncia,
indicando que a maioria dos trabalhadores era do sexo masculino, possuia deficiéncia
fisica sem o uso de proteses e nédo houve investimento das empresas para a incluséo
destes profissionais.

Ja Teixeira (2014) realizou a analise de acessibilidade e seguranca de uma
industria do setor de producéo de produtos plasticos e identificou uma quantidade de
lacunas de acordo com as particularidades dos processos de producao avaliados.
Como resultado, um conjunto de indica¢des de adaptacdes foi apresentado para tor-
nar as condicdes de trabalho mais produtivas e confortaveis, além de ressaltar a
grande importancia de tornar os locais de trabalho industriais acessiveis para a inclu-
séo do trabalhador com deficiéncia.

Também em relacdo as adaptacdes de ambientes de trabalho, existem algu-
mas abordagens de avaliacdo, sendo que uma conhecida € o Design Universal. Esta
abordagem visa elevar a utilizacdo de meios a todas as pessoas, independentemente
de ser uma pessoa com deficiéncia ou ndo. A ideia da énfase na capacidade individual
de cada pessoa, ao invés de suas limitacdes, utilizando como argumento que a ma-
concepcao de ambientes e produtos € a principal responsavel pela nao-inclusédo
(CLARKSON et al., 2003).

Segundo The Center for Universal Design (1997), o design universal baseia-se
em sete principios fundamentais, sendo:

e Uso equitativo: O design é util e comercializavel para pessoas com diferentes
habilidades.
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e Flexibilidade no uso: O design acomoda uma ampla variedade de preferéncias
e habilidades individuais.

e Uso simples e intuitivo: O uso do design € facil de entender, independente-
mente da experiéncia do usuario, conhecimento, habilidades de linguagem ou
nivel de concentracéo atual.

e Informacéo perceptivel: o design comunica eficazmente a informagéo necessa-
ria para o usuario, independentemente das condi¢cbes ambientais ou habilida-
des sensoriais do usuério.

e Toleréancia para o erro: O design minimiza perigos e consequéncias adversas
de acdes acidentais ou nao intencionais.

e Baixo esforco fisico: O design pode ser utilizado de forma eficiente, confortavel
e com o0 minimo de fadiga.

e Tamanho e espaco para aproximacdo e uso: Tamanho e espaco apropriado é
fornecido para aproximacao, alcance, manipulacdo e uso, independentemente
do tamanho do corpo do usuario, postura ou mobilidade.

Considera-se que, segundo Clarkson et al. (2003), a grande diversidade da
raca humana impede que o design universal possa ser aplicado em sua totalidade. O
conceito “para todos” permite excecdes, pois nunca havera a inclusao plena. Entre-
tanto, existem estudos que mostram possiveis aproxima¢cdes a ampliacao da inclusao,
conforme apresentado por Teixeira, Heemann e Okimoto (2015) que identificaram tra-
balhos cientificos com o uso de modelagem matematica computacional e aplicacbes
diretas nos locais de trabalho, com coletas de dados qualitativos e quantitativos. Deste
modo, quanto menor for a possibilidade de exclusédo, melhor sera o atendimento dos
principios da inclusdo conforme os conceitos do Design Universal.

Numa visdo ampla, ha de se considerar também que ILO - International Labour
Organization (2017) indica que, uma em cada sete pessoas no mundo possui algum
tipo de deficiéncia, o que d4 em torno de 14%. Entretanto, no Brasil, Oliveira (2012)
indica que este numero chega a 23,9%. Com base neste significativo valor € que exis-
tem incentivos legais de inclusdo, como a Lei de Cotas. Porém, verifica-se que o cum-
primento dessas leis se torna complexo para os empregadores, principalmente por ter
gue buscar a conciliacédo entre habilidades humanas e estruturas rigidas de trabalho.
Segundo Powers (2008), o processo de incluséo torna-se complexo no momento em
gue deve considerar uma grande gama de necessidades especificas de cada pessoa.
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Deste modo, empresas que necessitam de uma quantidade elevada de méo-
de-obra, como as industrias, precisam adaptar todas as suas condi¢des para permitir
gue pessoas com deficiéncia possam realizar suas atividades em conformidade com
0s requisitos do trabalho. Porém, atualmente nem toda a inddstria possui 0s requisitos
para a uma boa inclusdo. Por uma questao histérica de evolucao, varias praticas vol-
tadas a producdo e qualidade do mercado empresarial superam os interesses das
condi¢Bes humanas, tornando as industrias, de um modo geral, ndo inclusivas.

Neste contexto, a verificacdo da percepc¢ao dos atuais profissionais envolvidos
(stakeholders) no processo de inclusdo torna-se importante, o que ja foi discutido em
alguns estudos semelhantes. Dentre estes estudos, destaca-se Haile (2016) que exa-
mina a relagéo entre a deficiéncia e a satisfagdo no trabalho na Gra-Bretanha. Com
isso, busca a percepcao de trabalhadores com e sem deficiéncia em empresas do
setor privado, chegando a conclusao que a satisfacdo dos trabalhadores sem defici-
éncia reduz a medida que séo incluidos trabalhadores com deficiéncia na empresa.
Ao final, indicam que é necessario identificar as melhores condi¢cfes para 0 processo
de incluséo e a revisao de politicas internas de inclusdo nas empresas analisadas.

Ja Perlin et al. (2016) buscaram a percepcao dos trabalhadores com deficiéncia
sobre a politica de responsabilidade social de uma grande industria do ramo ceramico.
Os principais resultados indicaram uma boa percepc¢édo quanto ao processo de inclu-
sdo adotado pela empresa e foram destacadas oportunidades de melhoria. De Cam-
pos, De Vasconcelos e Kruglianskas (2013) também realizaram um trabalho de busca
de percepcéao voltado aos gestores de Recursos Humanos e chefes imediatos dos
profissionais com deficiéncia de uma grande empresa multinacional. Os autores elen-
caram 8 praticas de inclusdo consideradas como relevantes, pesquisadas em litera-
tura cientifica. A partir disso, buscaram a percepcao dos gestores quanto a aplicacéo
na empresa avaliada. Como resultado, identificaram que ha um atendimento parcial
das préticas, e que a dificuldade de ampliacdo de atendimento ocorre principalmente

devido a forte pressao interna por reducao de custos.

3 METODO E COLETA DE DADOS

Esta pesquisa se classifica como exploratoria (GIL, 2002) por proporcionar

maior familiaridade com um problema, no caso a adequacéo dos postos de trabalho,
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assim como a descoberta de intuicbes de um publico-alvo. O método de pesquisa € o
estudo de caso que, segundo Yin (2015) trata-se da investigacdo empirica de um fe-
némeno contemporaneo num contexto de vida real, principalmente quando néo existe
uma clara separacgao entre o fendbmeno e o contexto. Como técnica de coleta de dados
foi escolhida a entrevista semiestruturada definida por Manzini (1991) como um con-
junto de 4 perguntas abertas direcionadas por um roteiro previamente elaborado, onde
se buscou 20 (vinte) coletas de percepcdes. O publico-alvo foi de profissionais traba-
Ihadores sem deficiéncia da area de manufatura/producéo que estavam empregados
em diversas industrias de grande porte das regides de Joinville-SC e Curitiba-PR, por
conveniéncia. O inicio da entrevista foi destinado a coleta de dados de perfil, para
facilitar o agrupamento dos resultados. Nesta etapa, os participantes responderam a
respeito de sua idade, escolaridade, tempo em que trabalhavam no posto industrial e
gual era a posicao predominante de trabalho (sentado, em p€, em movimento, etc.).
Na sequéncia da entrevista foram realizadas as perguntas abertas alinhadas aos ob-
jetivos desta pesquisa, sendo:

1. Como vocé considera gque esta a adequacao de seu posto de trabalho para a
inclusdo de pessoas com deficiéncia? Porqué?

2. Que tipos de atividades sdo necessarias executar em seu posto de trabalho
gue uma pessoa com deficiéncia teria dificuldade ou incapacidade de realizar?

3. Se uma pessoa com deficiéncia tivesse que trabalhar em seu posto de trabalho,
guais deveriam ser as modificacdes para realizar?

4. Sob o seu ponto de vista, descreva como deveria ser o processo de adequacao
de um posto de trabalho para um novo trabalhador com deficiéncia, citando
etapas e profissionais envolvidos.

A verificacdo das respostas coletadas foi realizada pelo método de andlise de
contetdo (BARDIN, 2011) e o nome dos profissionais foram mantidos em sigilo, con-
forme TCLEs (Termo de Consentimento Livre e Esclarecido) assinados pelos entre-
vistados previamente.

Todas as respostas as questdes foram orais e coletadas através de gravacao
em smartphone e transcritas manualmente. Assim, foi possivel identificar condi¢cdes
gerais e de agrupamento de conteudo, conforme um conjunto indicado por Bardin
(2011). Nesta pesquisa foram geradas trés categorias de respostas que compdem as

analises, sendo légica da argumentacdo (Andlise 1), dificuldades reais e adaptacdes
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(Andlise 2) e, por fim, sugestdes e contribui¢cdes para o processo de inclusdo (Andlise
3). Deste modo, as respostas foram comparadas individualmente (dentro da mesma
resposta) e considerando as outras respostas de todos os participantes para cada
guestédo, gerando analises e conclusdes sobre a percep¢ao dos respondentes.

Em relacdo a organizacdo das respostas, todos os participantes foram identifi-
cados com um codigo iniciando em P1 e finalizando em P20. Ja as respostas para
cada uma das questdes da entrevista tiveram a indicacdo de R1 a R4 para cada par-
ticipante. Assim, para facilitar a apresentacao dos dados coletados, os destaques sao
identificados pelo participante e sua resposta no mesmo cédigo, sendo entdo iniciados
em P1R1 e finalizando em P20R4 com o total de 80 respostas.

O projeto desta pesquisa foi submetido ao Comité de Etica da Universidade
Federal de Santa Catarina (UFSC) através da Plataforma Brasil sob o codigo
57529916.3.0000.0121 e aprovado para a execucdo conforme o parecer 1.744.321
de 26 de setembro de 2016.

3.1 Procedimento de andlise das respostas

A organizacao das respostas dos participantes gerou trés categorias identifica-
das como andlises. Em primeiro momento verificou-se a necessidade de avaliar as
respostas em funcéo de sua logica de argumentacao (Analise 1). Isso se deve a per-
cepcao de que algumas respostas ndo possuiam uma coeréncia completa. Por serem
abertas e contemplar possibilidades de abordagens amplas, alguns participantes nao
foram coerentes, afirmando e negando sobre um assunto, as vezes na mesma res-
posta. Entende-se que a percepcdo dos entrevistados sobre o trabalho de pessoas
com deficiéncia amadureceu durante as respostas, pois fez o participante formular
uma linha de pensamento ao longo da entrevista. Assim, algumas respostas, princi-
palmente as iniciais, oscilaram e foram motivadoras da categoria de I6gica de argu-
mentacdo. Nesta andlise, as respostas foram classificadas como afirmativas, quando
as declaracfes tem 0 mesmo valor logico, isto é, a segunda declaracdo coincide em
I6gica com a primeira (+)(+) ou (-)(-), ou negativas quando ndo ha coincidéncia logica
entre as afirmacodes (+)(-) ou (-)(+). No segundo caso, o respondente muda de opinido

em relacdo a primeira declaracéo.
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Em um segundo momento, foram coletadas dificuldades e possiveis adapta-
¢cOes (Analise 2) para permitir que pessoas com deficiéncia pudessem trabalhar nos
postos de trabalho de manufatura industrial. Como esses tipos de informagdes apare-
ceram ao longo de todas as respostas, buscou-se analisa-las, mesmo que a pergunta
nao tivesse relacdo direta com o tema, porém sabe-se que as questbes 2 e 3 tem
maior intencdo em verificar este tipo de informacao.

A terceira categoria (Andalise 3) vem das sugestfes e contribuicées para o de-
senvolvimento de novos processos, adaptacdes, modificacdes, para que os trabalha-
dores com deficiéncia possam obter maior sucesso num processo de inclusdo na area
de manufatura industrial. Entre as buscas, solicitou-se também aos participantes citar
cargos e funcdes que, segundo seus pontos de vista, seriam os profissionais mais
adequados para conduzir o processo de inclusdo. A maior quantidade de respostas
gue auxilia nesta analise vem da questao 4, diretamente referente ao tema.

Nestas analises considerou-se as maiores repeticoes de palavras basicamente
para visualizacdo através de nuvens de palavras. Neste tipo de recurso grafico de
apresentacdo pode-se visualizar as palavras mais frequentes, porém sem carater
guantitativo exato. Como critério para todas as nuvens de palavras, eliminou-se as
expressdes que estavam na propria pergunta, assim como os termos de linguagem
falada muito usuais da lingua portuguesa, que ndo possuem representatividade na
analise das respostas.

Além disso, a apresentacdo de dados quantitativos buscou somente apresentar
uma visdo do contexto das coletas, sem uma analise estatistica mais profunda. Foi
dada atencao especial para expressées pontuais, isto €, highlights (destaques) que
se diferenciam das restantes e da literatura estudada, por representarem aspectos
inovadores no conjunto de respostas. Além disso, ndo se levou em conta se as varia-
cOes de expressOes utilizadas pelos trabalhadores estavam adequadas, principal-
mente por ser uma coleta de dados oral. Assim, por exemplo, pessoas com deficién-
cia, deficientes, com necessidades especiais, pcds, etc, foram considerados como a
mesma expressdo dentro do contexto da pesquisa. Esta interpretacédo foi aplicada

também a outros conjuntos de expressdes coletadas.
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4 RESULTADOS

4.1 Perfil dos participantes

Na etapa inicial de coleta de dados foi feita uma verificacdo do perfil da amostra
dos participantes da pesquisa. Havia somente dois requisitos para a participacao na
pesquisa. Os trabalhadores deveriam estar empregados atualmente em fungdes de
manufatura em industrias de produtos com mais de mil funcionarios, para aumentar a
possibilidade de ja terem visto ou trabalhado com pessoas com deficiéncia. E ndo
deveriam estar classificados como pessoa com deficiéncia por qualquer critério meé-
dico ou ocupando funcao através da lei de cotas. Assim, buscou-se entender algumas
outras caracteristicas dos participantes que compdem o conjunto de trabalhadores
avaliados. Os resultados indicam um publico de trabalhadores jovens, com idade me-
dia de 25,1 anos de idade. Por ser uma amostra por conveniéncia, as caracteristicas
do perfil indicaram um grupo predominantemente masculino, com somente uma parti-
cipante do sexo feminino. A posicdo predominante de trabalho foi operacional com
deslocamento que indica que o posto de trabalho do operador inclui varios locais, que
pressupdem uma quantidade de deslocamento significativa. Somente um participante
indicou o trabalho operacional sentado, com pouca movimentacao entre areas. Em
relacdo ao conhecimento de seus postos de trabalho, a maioria indicou experiéncia
de 1 a 3 anos atuando na mesma empresa. Assim, apresenta-se o perfil dos partici-
pantes conforme Figura 3.

Quatro participantes dos vinte que pertenciam a amostra indicaram que ja tra-
balharam direta ou indiretamente com pessoas com deficiéncia, enquanto o restante
indicou que nunca trabalhou com estes profissionais. Em relacéo ao grau de instrucéo,
17 indicaram que possuem ensino médio completo, dois indicaram curso técnico e um

CUrso superior.
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Figura 3 — Perfil geral dos participantes da pesquisa
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Fonte: Os autores

4.2 A adequacao dos postos atuais

A primeira questao que os participantes responderam foi “Como vocé considera
gue esta a adequacéao de seu posto de trabalho para a inclusdo de pessoas com de-
ficiéncia? Porqué?”. Considerando que sao profissionais com experiéncia neste tipo
de trabalho de manufatura, buscou-se compreender como os trabalhadores viam o
seu local de trabalho em relacéo a inclusdo. Assim, considerando todas as respostas
a esta questao, gerou-se uma nuvem de palavras para verificar as maiores frequén-
cias de palavras, conforme Figura 4.

Figura 4 — nuvem de palavras do conjunto de respostas a primeira questao
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Como resultado da Andlise 1, dois participantes (P1 e P16) afirmaram que seu
posto de trabalho estava adequado para pessoas com deficiéncia, quatro (P2, P6, P8,
P12) consideraram parcialmente adequado e 14 (P1, P3, P4, P5, P7, P9, P11, P13,
P14, P15, P17, P18, P19, P20) ndo adequado.

Nesta primeira questao percebeu-se que 0s participantes ainda ndo estavam
preparados para formular as respostas de forma clara. 1ISso deve-se justamente a nao
terem conhecimento prévio das perguntas e nem terem formulado ainda uma linha de
raciocinio l6gico de opiniGes. Assim, verificou-se l6gica negativa dentro da propria res-
posta de alguns participantes. Trés respondentes (P2, P6 e P8), apesar de conside-
rarem os postos parcialmente adequados tiveram dificuldades de citar pontos de ade-
guacao de seu posto de trabalho.

P8R1- “Em parte, acho que td bom. Mas onde eu trabalho ndo tem banheiro
com acesso para deficiente e ndo esta sinalizado, tem que subir escadaria. (...) ndo
tem como trabalhar sem o acesso ao banheiro”.

Considerando o critério de l6gica de argumentacéo, levou-se em conta o en-
tendimento da explicacdo ampla de cada resposta. Assim, apesar do respondente in-
dicar que o posto estava parcialmente adequado, sua insisténcia em nao indicar ade-
guacdes durante a segunda declaracao pode ser considerada como uma negac¢ao da
primeira. Deste modo, verifica-se uma quantidade bem mais significativa de respostas
associadas a ndo adequacao dos postos de trabalho para pessoas com deficiéncia.

A Andlise 2 indicou dificuldades e adaptacdes sob a 6tica dos trabalhadores de
manufatura industrial, onde o destaque ficou claro em duas respostas. Nestas respos-
tas, alguns trabalhadores indicaram a movimentacao intrinseca ao trabalho operacio-
nal de producdo como um grande empecilho. Também indicaram a falta de acessibi-
lidade para deslocamento interno.

P13R1- “O lugar que eu trabalho precisa de muita movimentagdao. Nao tem
muita rotina, entéo fica dificil um deficiente trabalhar 13”.

P7R1- “(...) um cadeirante so teria como circular pelos corredores mais largos,
onde a empilhadeira anda, que é plano. E o tinico caminho para um cadeirante porque
0 banheiro ndo tem acesso, a sala do escritério também néo, pois a largura da porta

€ pequena e faz parte do posto também”.
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A Andlise 3 trouxe poucas sugestdes e contribuiges, principalmente por ser
uma questao inicial. De um modo geral, percebeu-se mais uma énfase voltada a re-
clamacao do que a contribuicdo. Mesmo assim, surgiram indicacdes de percepcdes
de atitudes que estdo sendo tomadas atualmente na empresa do trabalhador partici-
pante, algumas associadas ao direcionamento das atividades do trabalhador com de-
ficiéncia ou a possiveis alteracdes necessarias.

P2R1- “Tem um rapaz que tem um problema nas pernas, que teve paralisia
infantil, e outro que acho que é autista. (...) tem trabalhos mais sentado, mais leves,
mais simples para estas pessoas, em outros postos”.

P14R1- %(...). Como € uma linha de montagem, as bancadas s&o altas e tem
gue pegar os componentes para usar a parafusadeira. Acho que da para ajeitar para

eles” (cadeirantes)

4.3 Atividades dificeis para uma pessoa com deficiéncia

Visando verificar os tipos de atividades mais dificeis para uma pessoa com de-
ficiéncia realizar nos atuais postos de trabalho de producé&o industrial, realizou-se a
segunda pergunta, sendo: “Que tipos de atividades sdo necessarias executar em seu
posto de trabalho que uma pessoa com deficiéncia teria dificuldade ou incapacidade
de realizar?”. As respostas a esta questao foram organizadas em uma nuvem de res-

postas, conforme Figura 5.

Figura 5 — Nuvem de palavras do conjunto de respostas a segunda questao
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Um aspecto de destaque desta questao esta relacionado a segmentacdo das
respostas. De um modo geral, os respondentes preferiram organizar as suas respos-
tas em tipos de deficiéncia, esclarecendo separadamente as atividades para cada
caso. Como essa interpretacdo natural da questao ocorreu desde o primeiro respon-
dente e pareceu positiva, foi incentivada pelo entrevistador para todos os responden-
tes, auxiliando na organizacao da andlise das respostas.

Em relacdo a Analise 1, as respostas da questdo 2 foram mais coerentes sob
a Gtica de légica de argumentacéo, ja que se tratava mais de citar atividades. Deste
modo, a ldgica avaliada foi em funcao das subdivisbes que ela gerou. Assim, consi-
derou-se légica afirmativa quando o respondente fez todas as declaracdes com a
mesma coincidéncia logica, e negativa quando nao houve coincidéncia. Em cada seg-
mento da resposta houve destaques em funcéo do tipo de deficiéncia citado pelo res-
pondente.

- Deficiéncia motora:

P9R2- (...) precisa pegar quadros, subir escadas, o que uma pessoa com defi-
ciéncia fisica ndo conseguiria fazer isso, levar baldes com tinta que sao pesados”.

- Deficiéncia visual:

P8R2- “Deficiéncia visual € quase impossivel, pois tem que ter acesso as fi-
chas, tem que ta lendo, tem que ver a peca. (...) para o deficiente visual seria muito
dificil”.

- Deficiéncia auditiva:

P2R2- “(...) carga e descarga de painéis e se deslocar acima dos painéis. Uma
pessoa surda nunca conseguiria trabalhar |4, porque € uma area de risco, tem ponte
rolante, partes méveis e sinal visual e sonoro”.

- Deficiéncia intelectual:

P19R2- “(...) acho que Sindrome de Down da. E s6 montagem, encaixar pecas
e enviar para a selagem. Da para fazer até sem ferramentas”.

A Andlise 2 foi realizada considerando uma combinacéo geral de todas as res-
postas de atividades dificeis de realizar relacionadas aos tipos de deficiéncia citados,

gerou-se entdo um quadro de atividades agrupadas por funcdo, conforme Tabela 1.
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Tabela 1 — Citacdes de atividades agrupadas dificeis de serem realizadas por tipo de deficiéncia

Grupos de Atividades Dificeis Motora Visual Auditiva Intelectual
Deslocamento de pequenos 3 4 ] ]
componentes

Carga de descarga de materiais 3 2 1 -
Inspecéo de qualidade 6 - -
Montagem manual de produtos 7 3 - -
Montagem com parafusadeira 3 1 - -
Movimentagao (caminhar) entre 3 ] ]
magquinas

Deslocamento de pecas em carrinhos 2 2 - -
Abastecer maquinas com pegas em 3 L 5 ]
producdo

Operagdo de maquinas de elevagao 5 1 3 1
(talhas, ponte rolantes)

Leitura e interpretacdo de instrucdes

de trabalho e fichas técnicas . 2 ] _
Abastecimento de pecas em esteira

rolante 3 ! ! _
Todas as atividades sé&o dificeis 2 8 2 2
Nenhuma atividade é dificil - - 5 1

Fonte: Os autores

Através do agrupamento de atividades foi possivel verificar que a maioria das
respostas que citou a deficiéncia motora foi em funcéo da falta de acessibilidade. Ja
a deficiéncia visual foi percebida pelos participantes como a que teria todas as ativi-
dades dificeis para realizar, sendo que isoladamente, a inspecédo de qualidade foi a
mais citada. J4 a auditiva foi considerada como a mais adequada para 0s postos de
trabalho de producéo atuais e a deficiéncia intelectual foi pouco citada, variando entre
todas atividades dificeis ou nenhuma, de acordo com a interpretacao do respondente.
Ja emrelacdo a Analise 3, houve poucas respostas de sugestdes, sendo basicamente
de melhoria de acesso as ferramentas e meios de trabalho.

P14R2- “O mais dificil seria pegar os componentes e montar nas pecgas. A gente

tem um tempo de ciclo bem apertado, entéo precisa ser rapido e preciso. Isso poderia
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ser feito por um cadeirante se diminuisse a altura da bancada e arrumasse 0s com-
ponentes para o alcance das maos. Se fosse uma pessoa com deficiéncia nas maos

ja ndo da”.
4.4 Sugestdes de modificacdo para postos de trabalho

“Se uma pessoa com deficiéncia tivesse que trabalhar em seu posto de traba-
Iho, quais deveriam ser as modificagdes para realizar?” foi a terceira questao de en-
trevista e teve como objetivo tentar buscar entdo sugestdes de modificacéo e adequa-
¢cao para os atuais postos de trabalho. A partir das respostas, organizou-se uma nova

nuvem de palavras conforme Figura 6.

Figura 6 — Nuvem de palavras do conjunto de respostas a terceira questédo
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dividi 2

mélho

Assim como nhas respostas anteriores, 0s participantes preferiram segmentar
suas respostas de acordo com os tipos de deficiéncia. Entdo adotou-se 0 mesmo cri-
tério de andlise da questdo 2. Assim, na Analise 1 separou-se alguns destaques em
funcao dos tipos de deficiéncia.

- Deficiéncia motora:

P14R3- (...) mudanca das bancadas, lugar dos componentes, altura das para-
fusadeiras. E s fazer uma adaptacéo para um cadeirante. Ah, como tem muitas pecas
diferentes, teria que ter alguém abastecendo a linha para ele, porque hoje é a gente
mesmo que vai pegar na prateleira”.

- Deficiéncia visual:
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P8R3- “(...) algum sinal sonoro para deficiente visual, para indicar quando al-
guma coisa ta se movimentando”.

- Deficiéncia auditiva:

P15R3- “(...) poderia trocar a sirene da ponte rolante e tirar os sinais sonoros.
la precisar alguém para falar com ele, entdo alguns iam ter que aprender linguagem
de sinais”.

- Deficiéncia intelectual:

P20R3- “(...) ndo entendo muito de deficiéncia mental, mas acho que eles s6
pensam um pouco mais devagar. Entao é sé baixar a velocidade da linha e a meta de
producao”.

As dificuldades e adaptacfes buscadas através da Analise 2 ja haviam sido
mais exploradas na questéo anterior. Mesmo assim, algumas ainda voltaram a tona.
Dessas destacam-se as que indicaram nao haver qualquer alteracdo possivel que
conseguisse adequar para uma pessoa com deficiéncia.

P3R3- “Nao teria muito que fazer, ndo é possivel adaptar o posto. Uma pessoa
com deficiéncia sO poderia trabalhar na parte administrativa mesmo, abertura de car-
tao, fechamento de notas”.

P5R3- “(...) ndo tem jeito, ndo. As maquinas ja sdo assim, com degraus, entao
ndo tem como tirar. Pessoa cega também néo, porque mexe com programas e precisa
ver o que ta fazendo”.

Na Analise 3 optou-se por agrupar as respostas por citacéo de tipo de deficién-
cia. Assim, organizou-se 0s grupos de sugestdes e contribui¢cdes por tipo de deficién-

cia (motora, visual, auditiva e intelectual), conforme Tabela 2.

Tabela 2 — Citacbes de sugestdes de modificacbes agrupadas por tipo de deficiéncia (continua)
Grupos de Sugestdes e Motora Visual Auditiva Intelectual
Contribuicdes

Elevagdo ou rebaixo do posto para
acessar as ferramentas

Inclusédo de sinalizacdo adequada
(visual, sonora)

Treinamento de pessoas para -
comunicagao

Acompanhamento intensivo de outro
profissional

Diviséo do trabalho do posto em 2 ou 3
para incluir pessoas com deficiéncia 4 1 2 1
em etapas isoladas

8 - - -
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Tabela 2 — Citacdes de sugestdes de modificacdes agrupadas por tipo de deficiéncia (Conclusao)
Alteracédo de altura e posicdo de 5 i i i
maquinas
Reducéo de velocidade de producéo e
ritmo de atividades
N&o ha modificagcéo possivel que
permita a inclusédo
N&o precisa de modificacdo 2 - 9 -
Fonte: Os autores

2 - - 1

Entre as conclusdes resultantes do agrupamento de sugestdes, percebe-se que
novamente a acessibilidade dos meios aparece para o trabalhador com deficiéncia
motora. As deficiéncias visual e auditiva ficam nos extremos, sendo a visual com as
maiores citacfes de que ndo ha qualquer modificacdo que permita a sua incluséo,
assim como ndo ha necessidade de modificagdes para a inclusdo da pessoa com
deficiéncia auditiva. A deficiéncia intelectual, com poucas citacdes, aparece ainda com

resultados dispersos.

4.5 Processo de adequacéao de um posto de trabalho para a incluséo

A quarta questao de entrevista “Sob o seu ponto de vista, descreva como de-
veria ser o processo de adequacéo de um posto de trabalho para um novo trabalhador
com deficiéncia, citando etapas e profissionais envolvidos”. focalizou-se no processo
de inclusdo de um novo trabalhador com deficiéncia, em busca da percepcéo de como
deveria ser a sequéncia de etapas, assim como quais profissionais deveriam estar
envolvidos nestas etapas. Deste modo, seguindo o padrdo das outras analises, apre-

senta-se a nuvem de palavras na Figura 7.

Figura 7 — Nuvem de palavras do conjunto de respostas a quarta questao
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Percebe-se que ao longo da entrevista, 0s participantes conseguiram gerar sua
propria linha de pensamento, sendo que na questdo 4 j4 estavam com uma linha de
raciocinio mais coerente. Assim, ndo houve mudanca de coincidéncia légica nas de-
claracdes. Porém, varios cargos e fungdes profissionais foram citados como possiveis
participantes do processo de inclusdo e assim, aproveitou-se para analisar novamente

conforme segmentos, desta vez em funcdo dos envolvidos, gerando o gréafico

da Figura 8.

Figura 8 — Quantidade de citacbes de cargos e funcdes agrupadas para o processo de
inclusdo
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Fonte: Os autores

Deve-se considerar que cada empresa pode nomear 0s cargos de forma dife-
rente, entdo buscou-se agrupamentos em funcao do nivel hierarquico e setor de ativi-
dade. Assim, verifica-se a percepcao de quem deve acompanhar o processo de inclu-
sdo sao os profissionais mais préoximos do dia-a-dia dos respondentes. Deste modo,
0s mais citados foram o chefe imediato, o gerente, o facilitador de area e o préprio
participante da pesquisa, considerando sua experiéncia pratica no posto de trabalho.
Porém, em relacdo aos highlights, chamam a atenc¢éo alguns que ndo foram os mais
citados, como um profissional externo a producdo que seja especialista em inclusao,
um grupo de trabalho cujo objetivo é fazer a inclusdo do melhor modo possivel e 0
diretor da fabrica.

P1R4- “Deveria ter uma pessoa especifica para este tipo de trabalho (de inclu-

séo) porque nem todo mundo tem a qualificagcdo para acompanhar um deficiente. E
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tem a questao do preconceito e tudo mais. Essa pessoa deveria ser de fora da produ-
¢ao e poderia avaliar e dizer o que deve ser feito. (...) Onde eu trabalho ndo tem essa
pessoa. (...)".

P10R4- “(...) criar grupos de trabalho para fazer as modificagdes. Acho que to-
dos tem que colaborar, porque hoje em dia ndo tem isso. E cada um por si”.

P15R4- “(...) o diretor da fabrica deveria ver isso. Acho que é bem dificil fazer
modificagfes porque teria que mudar muita coisa. Seria quase uma fabrica nova. Isso
seria caro e tem que ver se vale a pena”.

Na Andlise 2 das respostas desta questéo verificou-se mais indicaces de difi-
culdades atuais, sendo varias delas associadas a falta de capacidade dos profissio-
nais de producéo em atuarem no processo de inclusédo de forma adequada.

P1R4- (...) o chefe de sessédo também, mas acho que ele ndo esta qualificado
para isso’.

P6R4- “(...) ndo vejo ninguém preparado. Mesmo a chefia, lideranga nao esta
em condi¢cdes de fazer isso, ou iria precisar passar por uma grande preparagao’.

P9R4- “(...) os responsaveis seriam os facilitadores que hoje passam o treina-
mento para 0os operadores novos, mas eles ndo tem nenhum preparo para treinar so-
bre a deficiéncia”.

P13R4- “(...) é um trabalho para o supervisor e o gerente de producéo. E, mas
acho que eles ndo estdo preparados para isso. Teriam que ser treinados antes. O
técnico de seguranca também, porque ele € o Unico que bate de frente com o super-
visor para mudar as coisas 1a”.

As sugestbes e contribuicdes foram verificadas na Analise 3, onde ideias de
etapas para a incluséo foram coletadas. A maioria das indicacdes rodearam a organi-
zacao do proprio posto de trabalho, considerando basicamente a sua modificacéo.
Entretanto, surgiram sugestfes amplas de incluséo.

P14R4- “Antes de tudo, precisa ver banheiro, corredor, essas coisas, refeitério.
Até a portaria precisa ver se da para uma pessoa com deficiéncia entrar e se deslocar.
Isso até tem algumas coisas, mas precisa ver se atende o pessoal. Nao sei quem é
qgue modifica esses lugares, mas acho que é o pessoal da seguranga”.

Destaques aconteceram para a etapa de treinamento dos operadores sem de-
ficiéncia para trabalhar com os com deficiéncia, considerada importante por alguns

respondentes.
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P8RA4- (...) treinamento do pessoal que n&o tem deficiéncia para melhor acei-
tacao deles, (feito) também pelos encarregados”.
POR4- (...) teria que passar treinamento para todos os operadores para conseguir uma
comunicagao basica”.

P10R4- “(...) o treinamento para todos os operdrios para lidar com as pessoas
com deficiéncia. Hoje em dia vocé ndo tem isso. Talvez tenha um treinamento dife-
renciado para quem tem deficiéncia, mas a gente, que é normal, ndo tem esse treina-

mento. Ent&o a gente fica sem saber o que fazer”.

4.6 Analise de Conteudo e Consideracdes gerais

Todas as questdes das entrevistas com 0s participantes da pesquisa geraram
informacdes importantes que podem ser interpretadas de acordo com a realidade das
industrias de manufatura de produtos. Contudo, o enfoque das analises trouxe dados
mais condizentes com a proposta de pesquisa e foram organizados de modo quanti-
tativo. Neste caso, considerou-se todas as afirmacdes, sendo que varias contribuiram
com mais de uma na mesma resposta. Assim, as quantidades de indica¢cbes das ana-

lises das respostas para cada questao estdo apresentadas no Tabela 3.

Tabela 3 — Quantidade de indicacBes para as questdes de entrevista

20 participantes Analise 1 Andlise 2 Andlise 3
Questdo 1 15 afirmativas 4 dificuldades 2 sugestoes

5 negativas 1 adaptacédo 3 contribuicbes
Questdo 2 18 afirmativas 85 dificuldades 4 sugestbes

2 negativas 7 adaptac0Oes 3 contribuicbes
Questao 3 15 afirmativas 2 dificuldades 42 sugestdes

5 negativas 5 adaptac0Oes 28 contribuicdes
Questao 4 20 afirmativas 10 dificuldades 7 sugestdes

0 negativas 2 adaptacoOes 8 contribuicbes

Fonte: Os autores

A partir das respostas a entrevista agrupadas por analises, pode-se ter uma
visdo geral das conclusfes tiradas para a pesquisa. Inicialmente, verifica-se que a
maioria dos trabalhadores de manufatura indicaram que seus postos de trabalho néo
estdo adequados para que pessoas com deficiéncia possam trabalhar neles. Isso se
justifica, sob a 6tica dos respondentes, devido as atividades necessarias que nao es-

tdo preparadas para serem realizadas por uma pessoa com alguma limitag&o laboral.
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E neste aspecto, citando tipos de deficiéncia, explicaram atividades que exigem habi-
lidades médias, porém que superam em dificuldade o potencial de realizacdo por tra-
balhadores com deficiéncia. Verifica-se que a interpretacdo em relac@o a deficiéncia
ainda estd ampla, a partir das experiéncias pessoais de cada participante e muitas
respostas variaram na mesma condicdo. Uma pessoa com deficiéncia visual, por
exemplo, podia ser interpretada como cega ou baixa visdo, o que gera resultados di-
ferentes em relacéo ao volume de adequacéo dos postos de trabalho. Mesmo assim,
0s participantes da pesquisa associaram tarefas mais simples e repetitivas ao trabalho
do operador com deficiéncia, negando a possibilidade de que possam realizar as mes-
mas atividades que eles fazem atualmente. Alguns inclusive salientando que, mesmo
com adaptacdes e modificagdes, ndo haveria a possibilidade de uma pessoa com de-
ficiéncia trabalhar na producdo. Entende-se que existe uma ideia fundamentada ainda
na grande necessidade de mobilidade, forca, concentracdo e agilidade, inerentes a
visao tradicional dos trabalhos de manufatura industrial.

Outra percepcéo que pode ser constatada por meio das respostas dos partici-
pantes da pesquisa esta associada ao momento atual dos postos de trabalho e das
pessoas envolvidas diretamente com a manufatura. De um modo geral, verifica-se
uma descrenca na capacidade de mobilizacdo para o processo de inclusado, tanto sob
0 aspecto de modificagdes estruturais como capacidade humana. As citacbes segui-
ram o caminho do conforto, isto €, existe a dificuldade de inclusdo, porém como ade-
guacdes e modificacbes demandam um trabalho extra, € mais confortavel aceitar al-
guns tipos de deficiéncia como mais faceis de incluir no trabalho de producéao, princi-
palmente auditiva que exige menos adequacdes em demérito da visual que necessi-
taria de mais investimento. A capacidade humana para conduzir a inclusdo também
foi questionada no momento que varias citacbes mostraram o despreparo de suas
chefias para tal, apesar de apontar que estes mesmos lideres devem estar entre os
responsaveis. Na mesma linha, os proprios participantes sinalizaram seus desprepa-
ros para trabalhar com seus colegas com deficiéncia, indicando a falta de conscienti-
zacao geral para acolher e interagir com este publico. Entretanto, ao mesmo tempo
gue demonstram ndo tomar iniciativa para buscar tal conscientiza¢do, ndo parecem

negar-se a participar desse processo se for uma iniciativa da empresa.
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5 CONCLUSAO

Considerando que o objetivo deste artigo foi apresentar a percepgéo da ade-
guacao dos postos de trabalho de manufatura industrial pelos trabalhadores sem de-
ficiéncia para a incluséo de pessoas com deficiéncia, desenvolveu-se um projeto de
pesquisa com coleta de dados através de entrevistas semiestruturadas. Foi apresen-
tado o processo de desenvolvimento da pesquisa com trés andlises para cada ques-
tdo, dando-se énfase aos destaques de discursos que representam as evidéncias so-
bre os temas analisados. Deste modo, foi possivel interpretar as respostas de forma
gualitativa e compreender como os atuais trabalhadores de produgéo veem o pro-
cesso de inclusdo em postos de trabalho industriais, suas dificuldades e sugestdes de
modos de realizar este processo. Dados quantitativos foram utilizados somente para
auxiliar a compreensao do contexto das respostas.

Entende-se que os trabalhadores de producdo ndo consideram os atuais pos-
tos de trabalho de manufatura adequados para pessoas com deficiéncia. Além disso,
percebem dificuldades de incluséo por falta de estrutura adequada para apoio as res-
tricdes pessoais. Por outro lado, associam tarefas simples e repetitivas para os ope-
radores com deficiéncia, gerando uma percepcéao de dificil compatibilidade entre os
atuais postos de trabalho e o potencial das pessoas com deficiéncia. Em relacdo as
pessoas envolvidas, consideram que suas chefias ndo estdo capazes de realizar ade-
guadamente um processo de incluséo, principalmente por falta de capacitacdo. Tam-
bém incluem-se nesta falta de conhecimento para trabalhar com pessoas com defici-
éncia pelo mesmo motivo de falta de capacitacéo e treinamento.

Ressalva-se que o estudo apresentado, apesar de utilizar um método de anéa-
lise de conteudo, possui influéncia da quantidade e diversidade de amostra, além da
interpretacdo dos dados coletados. Assim, tal estudo de caso ainda apresenta-se
como preliminar para a compreensdo da realidade, entretanto agrega relevancia e
utilidade ao trazer a tona percepc¢des praticas dos principais usuarios dos atuais sis-
temas de manufatura e discussdes sobre estruturas e formas de adequar as condi-
cOes de trabalho para os trabalhadores com deficiéncia.

Por fim, recomenda-se que novos estudos sejam realizados diretamente com
os atuais chefes de producé&o para comparar com a percepg¢ao resultante deste traba-

Iho. Esta viséo prética das chefias imediatas poderia auxiliar na compreensao de como
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estdo os processos produtivos sob a ética de um importante stakeholder do processo
de inclusdo. Recomenda-se também coletas semelhantes com trabalhadores com de-
ficiéncia e profissionais de Recursos Humanos que geraria uma visdo atual de todo o
contexto de inclusdo, desde o processo de entrada dos profissionais com deficiéncia
até as praticas de rotina de manufatura. A partir de um estudo semelhante, poderia se
verificar a verdadeira realidade percebida da realizacao de processos de incluséo de
pessoas com deficiéncia em postos de trabalho de manufatura industrial. Esta com-
preensdo poderd aumentar a base de dados e organizar caminhos adequados para
guiar este complexo processo, gerando referéncias para a ampliacdo do acesso ao

trabalho de producéo industrial.
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