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RESUMO

Este trabalho sintetiza e discute resultados dadésProspectivo Setorial Téxtil e de
Confeccao Brasileiro, promovido pela ABDI, conframio-os com iniciativas de enfoque
sécio-ambiental e com tendéncias de consumo conscigo setor. Relacionando-se o0s
resultados do estudo prospectivo de cunho partieqgaelaborado em oficinas com atores
empresariais, académicos e de instituicbes govemians, com a revisdo de literatura
técnico-cientifica sdo extraidas énfases para wiiicp de desenvolvimento sustentavel do
setor que possa servir de referéncia para outthsasae atividades econdémicas.
Palavras-chave Inovagdo sustentavel; ramo téxtil e confeccdapsumo consciente;
estratégia; ACV.

ABSTRACT

This paper summarizes and discusses the resultheofBrazilian Textile and Apparel
Prospective Study, promoted by ABDI, confrontingrthwith socio-environmental initiatives
and sustainable consumption trends in this industhe results of the prospective study
developed in participatory workshops with busineesdemic and governmental institutions
actors, are related to technical and scientiferditure review in order to draw attention to a
sustainable development policy to the sector thatle a reference to other value chains and
economic activities.

551



Associacao Brasileira de Engenharia de Producdo - A BEPRO

- i idade Federal de Santa Catarina
Revista Praduc@o Jnivers
I-f.':'-r e

www.producaoonline.org.br
ISSN 1676 - 1901 / Vol. IX/ Num. I/ 2009

Key-words: Sustainable innovation; textile and apparel ingysustainable consumption;
strategy; LCA.

552



Associacao Brasileira de Engenharia de Producdo - A BEPRO
= o~ Universidade Federal de Santa Catarina
REVIS#E PPM"F@O www.producaoonline.org.br

if;; e

----- ISSN 1676 - 1901 / Vol. IX/ Num. lll/ 2009

1. INTRODUCAO

Ainda sob a sombra da crise financeira mundiakgsaé regidées procuram avidamente

por novas formas de impulsionar e manter seu enesito econdmico e social em um mundo
em que a competicdo global € marcada por precas werl mais baixos e condicbes de
trabalho muitas vezes inaceitaveis. Neste ambiagiessivo onde tem prevalecido o
darwinismo empresarial, criatividade e inovacdotarl a cena como o0os motores que
impulsionardo novos empreendedores a distanciagedeseus competidores para satisfazer
necessidades sempre mais exigentes dos mercadssric@. Em um mundo em que
sobrevive 0 mais adaptado, essas duas dimensdegeamgistamente porque induzem os
atores empresariais a adaptacado ao novo, ao mesmpo £m que fortalecem sua capacidade
de introduzir novos e desconhecidos padrdes, rodmperom a ordem estabelecida
(SCHUMPETER, 1961, KAPLINSKY, 2004, ARTHUR D LITTLE006).

O acirramento da competicdo por custos, iniciadzs aptérmino do Acordo sobre
Téxteis e Vestuario (UNCTAD, 2008), enfatizou nobiente global a dimensdo econémica
de desempenho como racionalidade predominante senkde de estratégias privadas e de
politicas publicas de amparo ao setor téxtil e ad@ercdo (TC). A divisdo internacional do
trabalho e as alteracdes na base e nos padroemsienm na uUltima década impulsionaram
ainda mais a reducdo de margens e a queda de pnegasetor (GEREFFI, 2005;
KAPLINSKY, 2004; SCHOR, 2005). A crise financeicmm reflexos no emprego nos paises
desenvolvidos, amplificou a voz do protecionismssiihulado em exigéncias de controle de
impactos indesejaveis da producdo sobre aspectisaswhientais (FLANAGAN, 2008;
BIRNBAUM, 2009). Sob este amplo dominio reducicmistmonocérdio € que as iniciativas
de controle e mitigacdo de externalidades indesej&la producédo TC tém sido tomadas em

sua maioria.

Os precos no mercado mundial de téxteis e de veste@m caindo continuamente
desde a década de 1990, intensificando a presb&® &® custos. A queda continua de pregos
deve-se, em grande parte, ao aumento de mobilidadeapital, a disseminacdo das
tecnologias de comunicagéo e informacédo, e ao saads oferta internacional de forgca de
trabalho, provocado pelo fim da guerra fria e mglaada de paises asiaticos e da Europa do
Leste no mundo capitalista. A competicdo internaaioentre paises com politicas de
desenvolvimento orientadas para a exportacdo bassadndustrias intensivas em méo-de-
obra permitiu que firmas lideres de cadeias glotaivalor depreciassem sistematicamente
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salarios e evitassem pagar custos ambientais, teemalgoder de barganha ampliado pela

migracao internacional de postos de trabalho paisep com menor grau de protecdo social e
ambiental (KAPLINSKY, MORRIS e READMAN, 2002; SCHORO005; GEREFFI, 1999;
2005).

O reducionismo da abordagem centrada em custosraigas competéncias
empresariais para diferenciarem-se uns dos ouyrisgipio ativo em um processo evolutivo
das organizagbes (BALDWIN ET AL., 2004, p.892): sidhdas a um regime darwinista de
sobrevivéncia do mais adaptado, devido a nova géagto ambiente competitivo (BRUNO,
2007, p.90), novas espécies organizacionais surgequanto outras sado extintas. A
dissipagéo da identidade empresarial no setor &wdida pela busca incessante de adaptacéo
no mundo inconstante dos mercados: varejistasrsanoprodutores, produtores abrem lojas
(BRUNO, 2007, p.278). A perda da identidade permaitanalogia com a apropriacdo do
conceito de atencao focal por Sennett (2008, p.A67@valiar os efeitos nocivos do excesso
de flexibilidade do mundo do trabalho na narratiavida das pessoas: “quando falta a
crenca em que se pode fazer alguma coisa paragesoproblema, o pensamento de longo
prazo € suspenso como inutil [...]; os olhos ddhmpdixam-se nas patas da raposa’. Tal
simplificacdo induz a nocdo de que apenas paisescompetirdo entre si pelo pior dos

mundos da producéo sobreviverdo a divisao intesnatdo trabalho.

A crise internacional de setembro de 2008, entretdambém revigorou o discurso
daqueles que créem no fim do Consenso de Washimgtpre trazem a tona o trabalho de
Karl Polanyi (POLANYI, 2001; GEREFFI, 2005; RODRIR006). O recrudescimento das
medidas de protecdo ao meio ambiente, a saudeueaseg, aos direitos trabalhistas e aos
direitos humanos esta na agenda do dia de lolistastor nos paises mais ricos como forma
de evitar os demorados processos de imposicdo rmeirba nos féruns internacionais de
comércio (FLANAGAN, 2008; BIRNBAUM, 2009; LANDIM, @09). A julgar pela midia
jornalistica, a crise também tem sido causadorandeaovo olhar da sociedade mundial sobre
a estreita relagédo entre desenvolvimento e cons@uansultorias internacionais sinalizam
para a emergéncia de um consumidor mais cons@epdea a desaceleracdo do consumismo
como estilo de vida (GFK GROUP, 2009). Mesmo queezipitada revelacdo desses sinais
pela midia esteja contaminada de boas intencdemmento ressalta trabalhos que julgam
haver uma falha fundamental no sistema que temonsueo o fim de toda a atividade

econbmica (ROBINSON, 2006). A partir da andlisditéaatura socioeconémica que estuda o
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consumo na sociedade moderna, Robinson (2006)ntastetese de que trabalhando e

consumindo demais as pessoas sobrecarregam deranamacional e insustentavel o
ambiente em que vivem, de forma tal que sua degiadse da em uma taxa maior do que
aguela com que conseguem adquirir a sensacao dedtane prosperidade trabalhando mais,

ganhando mais e consumindo mais.

No ambiente internacional, ap6s a liberacdo dasaforacumuladas durante a
vigéncia do ATV, passaram a coexistir formas exéeuole captacdo das riquezas do comércio
mundial de TC. Paises como Bangladesh, onde m&6%ede todas as suas exportacdes sdo
de produtos téxteis, contentam-se em participatadieias de valor globais que remuneram
seus profissionais com valores 100 vezes menorepudaecebem profissionais de mesma
atividade em paises europeus. No outro extremgepaiomo a Bélgica conseguem obter
valores em dolares por quilograma de téxteis dees/gnaiores que Seus concorrentes
imediatos em determinados nichos de mercado da.mModiéerenca entre os dois mundos, o
dos subterraneos da produgcdo em massa e dos pegpse em queda, e 0 da superficie da
alta moda e do luxo, esta no dominio de conhecimserttave e do grau de imersao de cada

um em sistemas de inovacao que sejam capazes darrodluturo.

Condicionadas pelo consumo, pelos cédigos de candat empresas lideres de
cadeias globais, pelas ONGs e convencgdes intermrasj@ pela legislacdo ambiental de seus
paises, as empresas do setor téxtil e vestuaamfoatapultadas a um novo mundo, em que
sua sobrevivéncia dependera de sua capacidadepiagddb ao novo ambiente. Lideranca ou
subordinacéo nas cadeias globais que levam aosdosronais ricos depende, cada vez mais,
de investimentos de longo prazo que permitam oralentde conhecimentos escassos.
Inegavelmente, a capacidade de gerar inovacdesnsingtis esta entre as competéncias de
maior potencial de diferenciacdo em futuro proxifNeste aspecto, a nogdo schumpeteriana
de producdo de novas combinacbes para criacdo clessez e distanciamento dos
concorrentes (KAPLINSKY, 2004) sera traduzida melpacidade dos sistemas produtivos de
incorporar novos atributos aos produtos para geledaim as expectativas de consumidores,
cada vez mais conscientes de seu papel na preSemagcossistema.

Este trabalho analisa os resultados do Estudo &tiep Setorial Téxtil e de
Confeccao (EPSTC) (BRUNO ET AL., 2008) com énfameapacitacédo sustentavel do setor.
A partir de revisdo da literatura selecionada saticgativas ambientalmente responsaveis no

setor TC ao longo deste século, e estudos sobeeiicmnconsciente, os resultados do EPSTC

555



Associacao Brasileira de Engenharia de Producdo - A BEPRO
= =+ Universidade Federal de Santa Catarina
Revista Praduc@o

b=, www.producaoonline.org.br
I ISSN 1676 - 1901 / Vol. IX/ Num. [l 2009

sdo avaliados quanto a sua capacidade de contphwr a formulacdo de estratégias de

desenvolvimento sustentavel do setor.

Na secdo dois deste trabalho, é oferecida umassimtes resultados do EPS-TC,
promovido pela Agéncia Brasileira para o Desenwvoérito Industrial (ABDI). Na secéo trés,
apresenta-se a revisao da literatura sobre iniemt@mbientalmente responsaveis e consumo
consciente. A secdo quatro discute as énfases ogerdm ser adotadas por politicas de
desenvolvimento do setor. Na secdo cinco sao epeas as consideracdes finais e

recomendac0des para futuros trabalhos.

2. RESULTADOS DO ESTUDO PROSPECTIVO SETORIAL PARA O SETOR
TEXTIL E DE CONFECCAO

Em meados de 2007, a Agéncia Brasileira para oresamento Industrial (ABDI)
encomendou um estudo prospectivo ao Centro de @estastudos Estratégicos (CGEE)
sobre o setor téxtil e de confeccdo (TC). O estoolmou com o apoio da Associacao
Brasileira da Industria Téxtil e de Confeccéo (AB&Tteve como objetivo a elaboracdo de um
plano para a priorizacdo de acBes de desenvolvimdmtsetor até 2023. O Instituto de
Prospeccdo Tecnologica e Mercadolégica (IPTM) atunau consultoria especializada,
encarregado de refletir a opinido e a visdo do ®orgestor do estudo, formado por
empresarios representativos de todos os elos agacdd valor, académicos e representantes
de 6rgaos governamentais. O EPSTC produziu roteéggicas e tecnoldgicas que orientardo
o caminho do setor até 2023, construidas particgraente com empresariostakeholders
do setor. Partindo-se de um panorama que descregéado atual nas dimensdes mercado,
tecnologia, talentos, infra-estrutura fisica, iniveentos e ambiente politico-institucional,
foram elaboradas a visdo de futuro e as macro-agiesleverao ser empreendidas até 2023
(BRUNO ET AL., 2008). Os grupos de trabalho siatatam em sua visao de futuro que, até
2023, a cadeia téxtil e de confeccao brasileir@de(BRUNO ET AL., 2008, p.68):

Ser reconhecida e admirada pela relevancia ecoadmpdtitica e
social de suas atividades, competitiva globalmesmteexportadora de
destague no cendrio mundial, possuindo como difeaka utilizagédo ética
e sustentavel da diversidade de recursos naturaie eompeténcias
humanas, enfatizando com criatividade a identidadsileira, interagindo
com outras cadeias produtivas e formando uma redeldr agil e versatil,
intensiva em conhecimento e integrada desde a poaceité a disposicao

final de seus produtos - customizados, funcionaisioradores -, que
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despertem a emoc¢do e atendam as exigéncias dosntife segmentos de

consumao.

De maneira geral, as inovagdes no setor serdo ead@asr por tecnologias-chave e
puxadas pelo consumo-consciente. Especialistas ivd@sds areas foram consultados e
estabeleceram as tendéncias que atuardo comosve®reansformacéo ao longo do tempo

que apresentaremos em sete dimensdes, a segulir.

a. Novos materiais: aso intensivo de conhecimento cientifico no deskmwento de
novos materiais e estruturas téxteis devera irfteasipor sua vez, a interagdo da roupa com
0 usuario, aumentando as expectativas de funcitawi do vestuario. O espectro de
funcionalidade amplia-se em suas caracteristicédicas, organolépticas, comunicativas,
preventivas, protetoras e complementares: formagsce sensacdes dinamicas; integracao
com dispositivos telematicos; protecdo bioldgicabarreira fisico-quimica; base de

armazenamento, transmissao e de geragéo de energia.

b. Integracdo com Tecnologias de Informacédo e dm@ucacdo: aabordagem de
integracdo com as tecnologias de informacdo e cmagdo (TIC) esta intimamente
associada a evolugdo de novos materiais e essutéxseis intensivos em conhecimento
cientifico. Neste caso especifico, o enfoque cdnaese, entretanto, na integracéo
comunicativa entre consumidor, distribuicdo, conadimacdo e sistema de producdo, o que

torna o consumo, definitivamente, um elo da cadeiaalor.

c. Novas tecnologias de producdo: necessidade de capacitacdo tecnoldgica do
sistema produtivo estende-se a toda a cadeia d@, vahglobando funcbes técnicas,
administrativas e econémicas, para alterar profonetide o perfil das atividades inovativas do
setor. A simples aquisicdo de maquinas e equipaseptincipal atividade inovativa do
setor, ndo sera mais suficiente para garantir @ agire o mercado global. A prépria
manutencdo da riqueza gerada pelo mercado intependerd de uma acdo coordenada de
capacitacao tecnologica liderada pBlesignem consonéancia com o Consumo. Sobrepondo-
se as tecnologias industriais que procuram aument@finidamente a eficiéncia e a
qualidade dos sistemas fisicos de producéo est@om@dogias que aumentam a percepcao de

valor pelo consumidor.

d. Gestéo de ciclo de vidas@endéncias de desenvolvimento de produtos sastaat

que nao agridam o meio ambiente e a salde dos malwes serdo reforcadas pela
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ampliacdo da base de consumidores conscientesegraigdo entrdesignersfabricantes de

maquinas e produtores de insumos enfatizar4 airgia en importancia da P&D para a
fabricacdo de produtos ecoldgicos, estendendo woterpor toda a rede e ultrapassando as
fronteiras da abordagem restrita ao meio ambi@ate, englobar, em um s6 pacote, questdes

de seguranca e de respeito ao homem.

e. Gestdo de cadeias de supriments: tandéncias de mercado referem-se aos
movimentos induzidos pela tecnologia incorporadaarejo. Os principios adotados pédst
fashionserdo adaptados aos novos padrdes de consunteneiplizados pela disseminacéo
da tecnologidRadio-Frequency Identificatio(RFID), aumentando ainda mais a agilidade no
controle de estoques por toda a cadeia de valtegremdo RFID a sensores e materiais
inteligentes as roupas do futuro serédo verdadsistemas de integracdo comunicativa entre
os habitos de uso e as empresas de producadyuisdio e comercializacao, aproximando seu

comportamento das tecnologias de telecomunicacoes.

f. Lideranca do designpode-se esperar um redirecionamento de produtestado
cada vez mais por questbes sociais, ambientaisordmicas, consolidando design
sustentavel, que deixa de ser uma atividade deupéodpara adotar um papel estratégico. O
designer assume a responsabilidade de humanizacdo de reeresursos tecnoldgicos,
imbuindo-se da disseminacdo de uma cultura prépaemeada de valores, e formativa de

seus consumidores.

g. Integracdo de cadeias produtivas:cadeia produtiva estara imersa na cadeia de
valor TC global. Na verdade, a interpenetracdowdeas cadeias produtivas com a cadeia TC
aumentara a medida que as estruturas téxteisas fitios e tecidos — tornarem-se artigos cada
vez mais intensivos em tecnologia, multifuncion@isiso de produtos téxteis em outras areas
e atividades, como engenharia, agricultura e maalice sua integracdo com dispositivos
eletrénicos e digitais abre caminho para a totar&®o da industria téxtil em uma dinamica
intensiva em conhecimento, similar a outras indasile ponta. Esta tendéncia pode vir a se
configurar em um desacoplamento definitivo da itdiigéxtil do perfil atual da cadeia de

valor TC.

De acordo com essas tendéncias, podemos resuncenamo futuro para o setor:
Em 2023, a cadeia de valor TC brasileira esta iraema cadeia de valor TC global.

Na verdade, a interpenetracdo de outras cadeiaslyivas com a cadeia TC aumentou a
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medida que as estruturas téxteis tornaram-se asticarla vez mais intensivos em tecnologia,
multifuncionais. O uso de produtos téxteis em @utieeas e atividades, como engenharia
civil, aeronautica, automobilistica, agriculturaneedicina, e sua integragdo com dispositivos
eletrénico, fotdnicos e digitais abriu caminho paraotal imersdo da industria téxtil em uma
dindmica intensiva em conhecimento, similar a autiedlstrias de ponta. Esta tendéncia
culminou com o descolamento definitivo da indadigitil do perfil atual da cadeia de valor
TC (Fig.1). O uso intensivo de conhecimento cieotipara o desenvolvimento de novos
materiais e estruturas téxteis intensificou a iatgto da roupa com o usuario, aumentando as
expectativas de funcionalidade do vestuario. O @spede funcionalidade ampliou-se. Os
produtos orientaram-se para questbes sociais, antdie e econdmicas, consolidando o
design sustentavel, que assumiu um papel estratégic cadeia, atraindo para si a
responsabilidade de humanizacdo de meios e recuisosoldgicos, e imbuindo-se da

disseminacdo de uma cultura prépria, permeada derga éticos e de consciéncia ecoldgica.

Infra-estrutura fisica e institucional
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Figura 1: A cadeia de valor TC brasileira em 2@RWNO ET AL., 2008, p.91).

Na figura 1, as empresas lideres do subsisterhado inovadoras em produto e
processo, intensivas em P&D, lideres em conhecortenholégico de fabricagdo. As
empresas do subsistenm# ‘toncentram seus investimentos em ativos intang/em
tecnologias (e.g. sistemas integrados de gestd0)ajlie lhes garantam a coordenacéao de

suas cadeias ammmodities
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O estudo culminou com a elaboracdo de naadmaptecnoldgico, desenhando as

principais vertentes que deverdo ser objeto deci@tagdo tecnoldgica do setor até 2023

(Fig.2).

Tecidos Inteligentes

Tecidos Funcionais

Propriedades
das Fibras

Design Téxtil ~

Gestéo Integrada

Organizagao
da Produgéo

SRM

Ser reconhecida e admirada pela
relevancia econdmica, politica e
social de suas atividades, competitiva
globalmente e exportadora de
destaque no cenario mundial,
possuindo como diferencial a
utilizacéo ética e sustentavel da
diversidade de recursos naturais e de
competéncias humanas, enfatizando
com criatividade a identidade
brasileira, interagindo com outras
cadeias produtivas e formando uma
rede de valor agil e versatil, intensiva
em conhecimento e integrada desde a
concepgdo até a disposicao final de
seus produtos - customizados,
funcionais e inovadores -, que
despertem a emocgéo e atendam as
exigéncias dos diferentes segmentos
de consumo.

Figura 2:Roadmaptecnoldgico para o setor: integragédo das linhatedeologia para impulsionar o
alcance da Visao de Futuro. Elaborado pelo Cerdr&estao e Estudos Estratégicos (BRUNO ET

AL., 2008, p.155).

A introducdo de tecnologias no inicio da cadeia aao significativamente a

competitividade de todo o restante: novas técniasfabricacdo, novos métodos de

organizacao do trabalho e da producéo, novos mescadvas formas de comercializacao e

novas exigéncias de qualificagcdo profissional, adpectos virtualmente dependentes das

inovagodes radicais na base da cadeia.

3. INICIATIVAS ECO-RESPONSAVEIS E CONSUMO CONSCIENT E

Nieminem, Linke, Tobler e Beke (2007) mostraram quavas e emergentes

tecnologias limpas assumem posicionamento chaveis@a pela emissdo zero em processos

téxteis. Para identificar os processos mais podserd estudo coletou dados industriais de

cinco empresas téxteis européias e utilizou a Aeale Ciclo de Vida (ACV), apoiando o

desenvolvimento de novas tecnologias limpas queédra&mbutidos novos conceitos de

fabricacéo. Patrocinados pela agéncia de protegéeeatal dinamarquesa, pesquisadores tém

desenvolvido projetos para formacdo de uma baskades com fatores de equivaléncia nas

dimensdes da ACV em seis diferentes produtos deams, criando, para cada produto-tipo,
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diferentes cenarios (LAURSEN, 2007). A construc&ocenarios promovida pelo uso da

ACV implica em contrapor as perspectivas do prod@odo consumidor, avaliando as
escolhas de cada um desses grupos. Tal confronbeg@ada em atributos de produto e
processo inegavelmente amplia e aprofunda o cameaetd da empresa a respeito da

esséncia de sua atividade.

A introdugé@o do consumidor como ator decisorio lets® € evidenciada em muitos
trabalhos que aplicam a metodologia ACV. A redugda@onsumo de agua para a lavagem e
de energia elétrica para secagem durante a fassoddos produtos, sao identificados como
aspectos decisivos na escolha dos materiais fibrgge constituem os produtos téxteis. Ha
consenso entre autores de que a intensificacadprel@ngacdo do uso de um produto tem
impacto favoravel no meio ambiente, pois retardabaicacdo de novos produtos feitos de
materiais virgens. Deve-se assinalar, entretante,un produto pode ser rejeitado antes do
fim de sua vida, devido a efeitos visuais indesage.g.pilling) ou a mudancgas no padrao
da moda. Tratamentos antimicrobianos alteram adifmecja de lavagem,; fibras sintéticas
resistentes prolongam a vida e reduzem o consureaetgia durante a fase de uso; téxteis de
algoddo consomem menos energia durante a fabricapéersas combinacdes possiveis
geram cenarios que reunem produtor e consumidofuamos alternativos compartilhados
(KALLIALA e NOUSIAINEN, 1999; HIRSCHL, KONRAD e SCBLL, 2003,
BLACKBURN e PAYNE, 2004; WOOLRIDGE ET AL., 2006; GZRKE ET AL., 2007;
SHEN e PATEL, 2008).

Evidéncias de capacitacdo como resultado da apbcalp métodos e de novas
abordagens para a questdo ambiental sdo encontrasldeabalhos de Tobler-Rohr (2000),
Sondergard, Hansen e Holm (2004), e Goerke g28li17). Novos atores, novas percepgoes e
competéncias emergiram da modernizacdo ecologiftagteeda pela politica industrial e
ambiental na Dinamarca, na década de 1990, elevarcdpacidade para adotar inovacdes
tecnoldgicas em resposta as demandas ecologicabierdais (SONDERGARD, HANSEN
E HOLM, 2004). Tobler-Rohr (2000) considera que @Apermite um entendimento mais
profundo dos impactos de produtos e de processnslégicos. No Brasil, devem-se notar as
aplicacdes da metodologia por Bastos (2002) pamagparacdo de produtos em processos de
tingimento. As aplicacdes da metodologia ACV transiam o padrao estratégico. A partir da
possibilidade de quantificacdo de impactos em todaa de um produto, o consumidor €

integrado a cadeia produtiva, compartilhando e Zmilo, ao mesmo tempo, novas
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responsabilidades. As trocas decorrentes sao dramsfloras dos estados muatuos de

consciéncia. O principal decisor deixa de ser apearsiario; torna-se sujeito atuante na
escolha de seu futuro. O estado de consciéncideéad e um novo ator emerge, com
diferentes expectativas e necessidades. A deces&ordpra interage com a responsabilidade
sobre o bem estar futuro. Curto prazo e longo psdounidos em um Unico momento de
decisdo. Este novo consumidor, mais complexozatéi as mesmas informagdes e conjunto

de valores que o sistema de producgdo, a quem csie@eracionalizacao.

A inovacéo de carater sustentavel, que algunsesittenominam eco-inovacao, € uma
dentre diversas abordagens de desenvolvimentonsissté de novos produtos, ou seja,
desenvolvimento que atenda necessidades atuasndanto sem comprometer a satisfacéo
de necessidades de futuras geracdes. Projetartpsosiustentaveis requer o balanceamento
de aspectos econémicos, ambientais, éticos e SV ED 1987; JONES, 2001).

A conquista de vantagens competitivas em novosadescque se caracterizam pela
exigéncia de padrdes de desempenho empresarigbméependem do langamento de novos
produtos com atributos ambientais. A imagem verlera empresa pro-ativa assume valor
crescente enquanto esta empresa beneficia-se dmgeas financeiras obtidas pela
otimizacdo de processos, reducdo no uso de materianergia, e reducdo na geracao de
efluentes (AZZONE e NOCI, 1998; JONES, 2001). Ojgim de produtos verdes, em
algumas cadeias de produtos, representa uma valieahativa para o desenvolvimento de
estratégias de negocio baseadas em diferenciagipegmitam o aumento de precos e de
margens (AZZONE e NOCI, 1998; LAROCHE, BERGERON ARBARO-FORLEO,
2001).

Se o sistema reduziu a finalidade de toda atividadenomica ao consumo, O
consumidor, em contrapartida, tem assumido papebkide na premiacdo das iniciativas
verdes de empresas. A mudanca gradual de compatimuahe consumidores foi evidenciada
por Laroche, Bergeron e Barbaro-Forleo (2001) aalisar trabalhos de outros autores,
demonstrando o aumento percentual de pessoas euariam pagar mais por produtos
ecologicamente compativeis. Os autores tambémifidaram os trabalhos de Berkowitz e
Lutternan (1968) e Anderson e Cunninham (1972) ca®ondo pioneiros no estudo de
consumidores responsaveis tracando seu perfil défnog ainda no inicio da década de
1970. Os resultados da pesquisa de Laroche, Bergemarbaro-Forleo ratificam outros

estudos sobre a influéncia do género — mulheré® estis conscientes ambientalmente do
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que os homens — e da existéncia de filhos — casamosfilhos ndo s6 preocupam-se mais

com o futuro de sua prole como parecem estar noapi@Metidos com o bem estar dos
outros. Idade, nivel de educacgédo, salario e stdisl ndo mostraram relevancia estatistica

no desejo de pagar mais por produtos mais seguros.

A crise econdmica arrefeceu as tendéncias de cansoumdial, mas seria ingénuo
acreditar que comportamentos reforcados ao longames anos possam ser rapidamente
alterados. Schor (2005) discutiu o impacto na steitdidade provocado pela reducéo
sistematica de precos e pelo aumento de quantidgade®rsidades de produtos consumidos
pela populacdo mundial. Até recentemente, o exassmnsumo vinha sendo garantido por
um sistema capaz de oferecer cada vez mais altemgtara cada produto, amplificando a
capacidade dos individuos de perceber valor, arangerir novos atributos tecnoldgicos, ora
por disseminar, globalmente, curiosidades e espiecifles de culturas locais; extraindo o
méaximo dos comportamentos globais e locais. E imdwel que este ciclo vicioso de
consumir em excesso seja interrompido bruscameRthinson (2006) avalia que a
possibilidade de um individuo aumentar sua capdeidi consumir, trabalhando mais para
ganhar mais, sobrepuja os ganhos sociais e amisignta teria por ter mais tempo e por
provocar menores danos ao ambiente. Esta falhaafoedtal do sistema é amplamente
explorada por governos que vislumbram saidas d® quazo para mover da estagnacgéo
sociedades com problemas crbnicos de desenvolwmentnando trabalhadores em
consumidores vorazes para gerar mais empregosstifigativa para o aumento do consumo
em paises em desenvolvimento ainda apoia-se nanarga de que sociedades de paises
desenvolvidos produzem muito mais lixo e desperdjce consomem muito mais agua e
energia do que as sociedades mais pobres. Hapertanto, justificativa moral para que seja
permitido aos mais necessitados desenvolveremrsebase no mesmo modelo insustentavel
em que 0S mais ricos prosperaram, enquanto cadmesialtimos as medidas compensatorias,
como forma de tributo e peniténcia. Deve-se comaidentretanto, que mesmo nos paises
mais pobres ha bolsdes de riqueza onde imperasugosmo irresponsavel e que servem de
referéncia para os mais pobres, postergando indafirente a mudanca de conceitos de
qualidade de vida nessas sociedades. A mesmaceetfidista reverbera em setores e
segmentos através das cadeias globais de valmisfarendo os efeitos da exploracéo

inconsequente do meio-ambiente e do trabalho demag sociedades para outras. A questao
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que se impde resume-se, portanto, em como pron#yeotecdo ambiental sem provocar

impactos diretos na geragéao de novos postos datiab

Se por um lado, ndo hé indicios de um movimentodialiclaramente orientado em
direcdo a um comportamento eco-responsavel, esamgmises desenvolvidos refletem que,
localmente, ha mais do que indicios, ha evidénélasquisa realizada peRoyal Swedish
Academy of Engineering Scien¢@#995apud AZZONE, 1998) revelou que os consumidores
verdes escandinavos representavam um significatianket share preferindo produtos que
causassem baixo impacto no ambiente. Um estudogwidmpela OCDE (VITALIS, 2002),
no entanto, mostrou que se, por um lado, os comkuwes de paises membros da organizacao
estdo cada vez mais interessados em obter infoemasgibre os impactos indesejaveis da
producao dos bens que adquirem, por outro, oseslpue estdo dispostos a pagar por essas

informacdes ndo sustentam, por exemplo, os custsalos voluntarios.

Estudos de ACV mostram que em certos produtos @ d@suso é muito mais
importante na possibilidade de reducdo de consuendgiia e energia do que a fase de
producdo. Além disso, os desafios enfrentados mpe&o ambiente sé poderdo ser
equacionados com a mudanca nos padrbes comportasngmé associam qualidade de vida a
consumo. E preciso encontrar um compromisso entrexigéncia de que o0s paises
desenvolvidos consumam menos e a necessidade ides pan desenvolvimento de produzir
e consumir mais. Essas questdes trazem a cenaoncimlor como ator central no desenho do
futuro (THRONE-HOLST, STO e STRANDBAKKEN, 2007; UWE2001). Nesse contexto,

o compartilhamento das responsabilidades entre uoomse producdo emerge como
alternativa para o desenvolvimento sustentaveledugédo da pressdo ambiental pode ser
conseguida por uma estrada de trés vias: produposdeicdo verdes, migragcdo da demanda
para categorias de consumo de baixo impacto e &edda demanda por materiais. Uma
mudanca cultural € necessaria, entretanto. Paraoqueegécios desenvolvam culturas
congruentes com os valores de seus funcionariogstidores, consumidores e da
comunidade entorno, € preciso maior envolvimentosdas stakeholdersnas decisdes
corporativas, propiciando maior fluxo de comunicaggara que ocorra um melhor
entendimento na definicdo de valores, objetivosi@igades compartilhados (TUKKER ET
AL., 2008; MICHAELIS, 2003).

A interacdo entre consumidor e sistema de prodécdiesponsabilidade que vem
sendo assumida pela funcBesignnas organizacdes. E preciso desenvolver outrtensis
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de pensamento, rever as necessidades humanasredasdes locais, desacelerar a moda,

implementar inovacdes sustentaveis, promover ogdeparticipativo e pesquisar novos
materiais (FLETCHER, 2008). O desafio a ser assom@hsiste em criar alternativas que
impulsionem novas maneiras de obter satisfacdoreroemario de restricdo de recursos e de
crescimento populacional. A sustentabilidade praampevas e promissoras oportunidades
para desenvolver de forma criativa e imaginativeosaonceitos para a cultura do consumo,
introduzindo a reavaliagao da forma como os pra&isém concebidos e como as necessidades
sdo atingidas, anexando ao conceito de eficiéncaessar e possuir os mesmos bens e
servicos a partir de menos insumos - o de sufi@énder a mesma satisfacdo e bem estar
com menos bens e servicos (MARCHAND, 2008; DAVIS)PFOVIC e CROWTHER,
2007).

4. ENFASES PARA UMA POLITICA DE DESENVOLVIMENTO
SUSTENTAVEL

Os resultados do EPSTC representam com a maidd@&sajue foi possivel obter, os
anseios, as expectativas e as intencdes dos gimeegtuaram na formulacdo das estratégias
aqui sintetizadas. Assim como preconiza comité hogo) da EURATEX, pode-se afirmar
qgue, para sobreviver na economia do conhecimentsgtar TC brasileiro dependera da
agilidade de sua industria para produzir inovac@Esenvolver 0s processos mais avangados,
flexiveis e eficientes no uso de recursos, e cdraesuas estruturas e operacdes de negocio
na evolucdo constante das necessidades de seusmidoies. Como ratifica o comité
europeu, pesquisa e inovagédo assumem papel essestia desafio. Sob tais condi¢des, a
procrastinacdo do desenvolvimento sustentavel desistama de inovagdes intensivas em
conhecimento podera prolongar ou criar estados segeacdo tdo ou mais nocivos a
competitividade das empresas brasileiras do guestaslos de obsolescéncia enfrentados no
passado, quando a brusca modernizacdo tecnologeaistemas de produgdo provocou o
desaparecimento de empresas e empregos.

Na visao dicotdmica do que pertence e do que néerpe ao setor, estabelecem-se
pela pratica do mercado, caminhos de interpretag#® convergem para O cOnsumo.
Enquanto se discute a importancia da cadeia TC cgenadora de empregos de baixa
qualificagcdo, as mais recentes inovacdes tecn@égm fibras, fios e tecidos imbricam-se no
desenvolvimento de novas tecnologias de fabricag@anizacdo da producéo, distribuicao e

comercializacdo. A ruptura na estrutura ja é visiseparando aqueles que liderardo suas
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cadeias por controle de ativos escassos na bgsedizacdo e aqueles que buscarédo o controle

por intermédio da coordenacado das atividades psxael® consumo. Ao cruzar suas linhas
com as de outros setores intensivos em tecnologiene € o caso do modelo conceitual Gina
da BMW que substitui a lataria do automovel por wuobertura de tecido — o tradicional
setor TC vé-se na iminéncia da ocorréncia de uract@éamento da industria téxtil da cadeia
de valor de confeccédo e de vestuario. No entaatenfatizar a producéo de roupas intensivas
em tecnologia, o0 setor voltara a exercer atrac@cesaquela industria pela multiplicagdo de
oportunidades de negdcio e pela criacdo de novesad@s mais rentaveis. Além disso, o
cruzamento com outras cadeias introduz novos mescAwiiS ricos e mais intensivos em
tecnologia, com maior disponibilidade de recursas P&D. Reduz-se o mercado de roupas
tradicionais, ganham-se mercados de roupas detatelogia associadas a industria de
comunicacao e do entretenimento.

InovacgOes radicais na base da cadeia, em fibrasneasitos fibrosos, por exemplo,
introduzem novos desafios patasigners mas, sobretudo, introduzem novos desafios para
profissionais que trabalham na fabricacdo de posdfiados e tecidos, e na montagem de
produtos confeccionados. A utilizacdo de insumosode#as cadeias, como sensores e
atuadores eletronicos, e de filamentos fotonicos,gxemplo, gera complexidades inéditas
para a montagem de uma peca de roupa, desde stepcaa até sua efetiva fabricacdo. As
costureiras de outrora deverdo ser capazes derapaminas diferentes em processos de
montagem que exigirdo outras competéncias, divetagaelas que ha séculos vém sendo
demandadas de trabalhadores manuais. Portantotigpede emprego o setor esta se
preparando para suprir no futuro?

Com relacdo a preocupacdo com o atendimento doadwriniterno, ainda assim,
devemos olhar para fora. Na cadeia de valor gldeallC, observa-se, continuamente, a
dissipacéo conceitual do que é e do que ndo é odufar téxtil. Abre-se, dessa forma, o
mercado interno para a importacdo de produtos Gueemcontram similares nacionais —
produzidos, por exemplo, por novos entrantes gépbsem qualquer tradicdo no setor -,
anulando-se de vez as iniciativas nascentes deeengdores com perfil inovador, mas
defasados no uso apropriado do ferramental teciwologecessario. A indecisdo em
identificar os conhecimentos em que o setor € t®reassim como 0s limites de sua
capacidade para incorpora-los, associada a umairposbnservadora, que postergue a
emergéncia da criagdo de uma plataforma de inoyagélerao resultar em inexoravel perda
de oportunidades. O adiamento de uma postura inavsaitistentada em ac¢des coordenadas
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gue reunam governo, academia, sociedade e empas@mfatizara ameacas e fraquezas do

setor, reduzindo suas forgas e suas chances de/s@ncia no ambiente global.

Todas as medidas de capacitacdo tecnolOgica paraogsistema torne-se mais
inovativo, entretanto, ndo poderdo seguir as mesntlags do passado. Produtos, insumos,
maquinas, processos, métodos e formas de orgaoizicdrabalho estardo cada vez mais
condicionados pelo impacto que causam ao meio aebie pela observancia de critérios
éticos e de legislacdes de amparo ao trabalhon®r era preciso, agora essas inovacdes
deverdo segquir critérios ainda mais exigentes emo® do conhecimento envolvido sobre os
minimos detalhes da producé&o, do suprimento e dsucoo. A qualificacéo e a evolucdo da
consciéncia ambiental sera& um fator determinante wmlavas relagbes entre sistemas
produtivos e consumidores, geradoras de mudangas cal@portamentos e do
compartilhamento entre os papéis e funcbes da paode da sociedade de consumo. A
questéao cultural revela-se como o esteio de varegue serdo germinadas as mudancas em
um complexo ambiente socioeconémico, técnico etipmli Novos produtos estdo ainda
limitados pela capacidade das melhores tecnolaligasniveis de producao propiciarem eco-
inovacdes. Evidencia-se assim, que a possibilidederoduzir produtos de baixo impacto
ambiental esta condicionada por uma abordagemnscatéque integre anseios de atores
sociais, sistemas produtivos e sistemas de pesgumgvacdo sob um mesmo marco cultural.
Declara¢cfes de responsabilidade sécio-ambientdbeda de metodologias de avaliagéo de
impactos ambientais ainda encontram limitacbesddewo grau de especificidade e de
incertezas que lhes sdo inerentes. Essas duastecamtaras s6 podem ser resolvidas
disseminando e ampliando seu emprego, por inteoméléi seu uso sistematico nas
organizacbes produtivas. Ha, entretanto, um comigsmma ser estabelecido entre as
racionalidades baseadas em fatores economicos erdeib. A dedicacdo de um sistema
produtivo as necessidades de informacdo de megidsloomo a ACV capacita esse mesmo
sistema: seu autoconhecimento € ampliado, poishenaspectos antes ignorados sobre
materiais e processos, e sobre suas relagbes camb@énte em que sdo inseridos. A
aquisicdo de novas competéncias sobre o sistesuana na cultura sustentavel, amplifica

a capacidade de producéo de novas combinacfesvers @ conhecimentos escassos.
5. CONSIDERACOES FINAIS

Mas como o setor poderd assumir papel de lideraasmadesenvolvimento de

iniciativas sustentaveis? Analises de ciclo de veilizadas em instituicbes européias com
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diferentes produtos de vestuario mostram que adag®nsumo € a que maior impacto causa

ao meio ambiente. A escolha de fibras e produt@®iqas pelos fabricantes, entretanto, esta
diretamente condicionada pelos tipos de uso quemsumidores finais fardo dos produtos, e
logo, pelos diferentes niveis de consciéncia de ead. E preciso, portanto, que cenarios
sejam compartilhados entre produtores e consunddove que implica na necessaria
convergéncia dos estados mutuos de consciénci.gBaristo ocorra, € preciso haver trocas
entre fabricantes e usuarios, que devem compartilima mesma rede social. Se o ambiente
produtivo precisa rever seus conceitos e aprofursgar autoconhecimento, também o
consumidor deve se submeter ao mesmo processoobjimto maior de informacdes tacitas
e explicitas precisa ser construido para unir quawduz e quem consome. Nesta
transformacdo, os novos empreendedores de modmesspapel preponderante, capazes

que séo de fortalecer simbolicamente e de unif@nsistemas de valores.

Inovacgbes sustentaveis sdo essenciais para um nguel@recisa produzir menos,
consumir menos, mas, ao mesmo tempo, amplificarxi@ngdo dos beneficios do
desenvolvimento, e de gerar mais empregos e meglmificacdo. Seu paradoxo aparente,
devido ao abandono necessario do modelo insuseméwonsumo em massa, assemelha-se
ao paradoxo do desenvolvimento tecnolégico e daimdicio de postos de trabalho. E
importante lembrar, entdo, que novas restricoesstag para a producdo e consumo criaréo,
adensardo e multiplicardo areas de conhecimentsséan como sempre ocorre, quando da
insercdo de novas tecnologias que tornam atividages eficientes, inovacdes sustentaveis

gerardo muito mais e melhores empregos.

Trabalhos poderéao ser realizados para identifiocggigcamente novas competéncias
introduzidas nos sistemas produtivos pela ado¢caonadedologias de gestao de ciclo de vida.
Bases de dados para a composicao de inventariosw®os de produtos do setor precisam
ser desenvolvidas, permitindo estabelecer e preogsgrios compartilhados entre produtor e
consumidor, como no caso do Projeto EDIPTEX, pradmwpela agéncia de protecao
ambiental da Dinamarca (cf. LAURSEN, 2007).
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