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Resumo: Devido a crescente expansdo do cenario cultural independente no Brasil, surgem, a cada
dia, diferentes formas de expressar e representar essas demandas que brotam no amago da
sociedade, ramificando-se em diversos expoentes, dentre os quais, existem os festivais multiculturais.
O meio da contracultura ndo tem como objetivo principal a geracdo de lucro, devido a esta
caracteristica, configura-se uma deficiéncia de gestdo, onde controle e planejamento ndo sao tidos
como fatores criticos no desenvolvimento destes festivais. O objetivo desta pesquisa visa identificar
as melhores técnicas para aplicacdo na gestdo de projetos para o desenvolvimento e aprimoramento
de um festival multicultural alternativo sem fins lucrativos. Este estudo foi ambientado na busca desta
meta através da imersdo real no desenvolvimento e acompanhamento de dois festivais no estado do
Rio Grande do Sul, assim como a aplicacdo e interpretacdo de um questionéario respondido por 60
organizadores de diversos festivais em todo o territério Brasileiro. Foi possivel delinear o perfil de
gestdo nos festivais multiculturais, assim como seus desafios internos e externos. Apesar de
enfrentar dificuldades iniciais, o objetivo foi alcancado e a aplicacdo das ferramentas nos festivais
acompanhados obteve grande éxito com resultados altamente positivos e ganhos para o0s
organizadores, aumentando a qualidade, controle e autonomia quanto a produgéo dos eventos.

Palavras-chave: Festival multicultural. Técnicas de gestao de projetos. Projeto e desenvolvimento de
servigos. Contracultura. Sem fins lucrativos.

Abstract: Due to the increasing expansion of the independent cultural scene in Brazil, different forms
of expressing and representing these demands that emerge at the heart of the society appear every
day, branching out in several exponents, among which there are multicultural festivals. The
counterculture does not have as its main objective the generation of profit, due to this characteristic, it
is a deficiency of management, where control and planning are not considered as critical factors in the
development of these festivals. The objective of this research is to identify the best techniques for
application in the project management for the development and improvement of an alternative non-
profit multicultural festival. This study was set in the pursuit of this goal through the real immersion in
the development and monitoring of two festivals in the state of Rio Grande do Sul, as well as the
application and interpretation of a questionnaire answered by 60 organizers of various festivals
throughout the Brazilian territory. It was possible to delineate the management profile at multicultural
festivals, as well as its internal and external challenges. Although faced with initial difficulties, the goal
was achieved and the application of the tools in the festivals followed was a great success with highly
positive results and gains for the organizers, increasing the quality, control and autonomy regarding
the production of the events.

Keywords: Multicultural festival. Project management techniques. Project and development of
services. Counterculture. Non-profit.
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1 INTRODUCAO

O cenario cultural Nacional Brasileiro tem se transformado nas ultimas
décadas, sendo que foi observado uma expansdo significativa nas iniciativas
independentes que nao visam como objetivo principal a geracdo de capital
financeiro. Essa expansao deve-se em grande parte, a uma demanda que néo é
atendida pela producdo mainstream?, com foco exclusivo no mercado de consumo.

A maior tendéncia baseia-se na cultura de massa, onde se produz com o
objetivo de vender, entretanto quando se esta falando de bens de consumo ou
servicos nao ha énus e sim vantagens financeiras, mas ao aplicar esta metodologia
na producéo cultural em geral, perde-se sua esséncia, qualidade e valor intelectual.

Este cenario cultural independente é fomentado por incentivos financeiros que
dependem, basicamente, da realizacdo de projetos. Historicamente falando, sempre
existiram editais especificos e abrangentes, em todas as esferas publicas, sendo
organizados e patrocinados por Secretarias de Cultura, que utlizam diferentes
fundos monetérios ou métodos de captacao de recursos. Segundo o Ministério da
Cultura (2016, paginacao irregular), Em Julho de 1986 foi sancionada a primeira lei
de incentivo a cultura no Brasil (Lei n°® 7.505), vindo somente em Dezembro de 1991
a criacdo da Lei de Incentivo a Cultura (Lei n° 8.313/91), mais popularmente
conhecida como Lei Rouanet, ainda vigente. Seu objetivo € estimular o incentivo
cultural através da captacdo de recursos provenientes da iniciativa privada, criando
um mecanismo que permite a deducdo do montante fornecido no imposto de renda
devido. O Ministério da Cultura (2016, paginacédo irregular) ainda explica que “o
Governo Federal oferece uma ferramenta para que a sociedade possa decidir
aplicar, e como aplicar, parte do dinheiro de seus impostos em agdes culturais”.

A poténcia e necessidade da cultura independente no Brasil vai muito além do
que o estado e mercado tém condi¢des de prover, fazendo com que a sociedade,
carente de assisténcia, busque e crie formas sustentaveis e colaborativas para
atingir seus objetivos.

No mundo atual, altamente globalizado e com amplo acesso a tecnologias e

ferramentas digitais, torna-se possivel organizar, produzir e divulgar iniciativas sem

! Mainstream é um conceito que expressa uma tendéncia ou moda principal dominante. A traducio literal de
mainstream é corrente ou fluxo principal. (DICIO, 2016, paginagdo irregular)
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apoio direto do estado ou de patrocinadores da iniciativa privada. Isto permite que
cooperativas, comunidades ou pequenos grupos consigam obter sucesso em seus
nichos culturais.

Devido a crescente expansdo do cenario cultural independente no Brasil,
surgem, a cada dia, diferentes formas de expressar e representar essas demandas
gue brotam no amago da sociedade, ramificando-se em diversos expoentes, dentre
0S quais, existem os festivais multiculturais alternativos sem fins lucrativos. Estes
festivais tém duragdo minima de dois dias, possuem trés palcos ou mais, sendo que
funcionam 24 horas por dia sem parar, apresentando bandas, DJ’s, cinema, teatro,
oficinas, vivéncias, debates, tudo que € necessario para receber esta denominacao.
Podem ser focados em alguma vertente artistica, mas exibirdo outras e sao
organizados, apresentados e frequentados, na sua grande maioria, por integrantes
da chamada contracultura.

O meio da contracultura ou underground?, ndo tem como objetivo principal a
geracdo de lucro, ndo se produz para vender, ou seja, ndo segue 0s preceitos da
economia de mercado. Normalmente os propdsitos que 0 movem e inspiram S&ao
referentes a passagem de valores, informacdes, experiéncias e conhecimentos,
desenvolvimento, revolucdo e expressao da arte. Devido a estas caracteristicas,
normalmente identifica-se deficiéncia na gestdo, onde controle e planejamento néo
sédo tidos como fatores criticos no desenvolvimento dos festivais.

Além de se estar numa era avancada tecnologicamente, também estédo
ocorrendo avancos no campo das politicas sociais, muitos dos antigos tabus e
preconceitos, estdo sendo, pouco a pouco, derrubados e substituidos por novos
conceitos libertarios e inclusivos. Esta nova realidade tem aberto os caminhos de
comunicagcdo entre gestores governamentais e componentes da contracultura,
criando um didlogo aberto e construtivo, gerando oportunidades antes distantes ou
inalcancaveis.

Uma vez que estes festivais ocorrem em locais amplos, que movimentam
muitos participantes para a sede dos municipios, € necessario uma estrutura que

permita sua execucdo. Logo, cada vez mais, mostra-se indispensavel o dialogo dos

2 Underground é utilizado para denominar uma cultura que foge dos padrdes normais e conhecidos pela
sociedade. N3o segue modismos e geralmente ndo esta na midia. (DICIO, 2016, paginacdo irregular)
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organizadores com as prefeituras e secretarias especificas para que seja possivel
realizar o evento de forma construtiva, e para isto € necessario que os idealizadores
apresentem propostas qualificadas e dignas do recebimento dos recursos
municipais.

A justificativa para a pesquisa baseia-se no fato de que o planejamento e
execucdo de um festival demandam uma quantidade significativa de recursos
humanos e financeiros, considerando um evento sem fins lucrativos, torna-se
necessario executar as tarefas de maneira mais eficiente e menos onerosa possivel,
agregando qualidade e diversidade. Da mesma forma, € preciso haver consisténcia
e valor cultural na proposta, possibilitando que os Orgdos publicos e os
empreendedores tenham interesse, permitindo a captacéo dos recursos.

Conforme o governo cria mecanismos para facilitar o incentivo a cultura, é
natural que seja necessario profissionalizar cada vez mais o desenvolvimento destes
festivais, tanto pela crescente oportunidade quanto pela diferenciacdo e destaque
em relacdo aos demais eventos. Em 2014, foi criada a Politica Nacional de Cultura
Viva que:

[...] atende iniciativas dos mais diversos segmentos da cultura: cultura de
base comunitarias, com ampla incidéncia no segmento da juventude,
Pontos de Cultura Indigenas, Quilombolas, de Matriz Africana, a producgéo
cultural urbana, a cultura popular, abrangendo todos os tipos de linguagem
artistica e cultural. (CULTURA VIVA, 2016, paginacao irregular).

Com o aumento do numero de festivais sendo realizados e de eventos em
geral, a gestdo se tornou uma area que tem registrado significativa expansao.
Devido a maior quantidade e complexidade, pode-se ter Engenheiros de Producéo
atuando neste segmento. Inclusive ja existem diversos cursos e tecndlogos
consolidados especializados na area sendo oferecidos em universidades e
instituicbes de renome.

No Brasil, ja existem duas grandes organizacdes, com larga abrangéncia e
em expansdo. A ABRAFESTA (Associacéo Brasileira de Eventos Sociais), fundada
em 2009, que é responsavel por representar os interesses do setor de eventos e
festas. e que em 2013, lancou o Manual de Boas Praticas em Eventos
(ABRAFESTA, 2016). A outra € a ABEOC (Associacdo Brasileira de Empresas de
Eventos), fundada em 1997, que tem buscado o desenvolvimento, normatizagéo,

padronizacdo e regulamentacdo do setor no pais, e que atualmente possui
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representacdo em 12 estados Brasileiros, mas que, conforme o seu planejamento
estratégico visa, até 2020, possuir representacdo em todos estados da nacao
(ABEOC, 2016).

Como o pesquisador é organizador e idealizador de um festival em moldes
similares e busca desenvolver o potencial existente, assim como migrar a plataforma
para um formato que receba subsidio de programas governamentais, apoio das
prefeituras, focando no empreendedorismo social como acgao transformadora do
ambiente, esta pesquisa busca auxiliar na complementacdo das metas e na
evolucdo dos festivais multiculturais alternativos sem fins lucrativos, criando um
diferencial que permita buscar recursos de financiamentos.

O objetivo desta pesquisa visa identificar as melhores técnicas para aplicacdo
na gestdo de projetos para o desenvolvimento e aprimoramento de um festival
multicultural alternativo sem fins lucrativos.

Este artigo esta dividido em mais quatro secdes, sendo a préxima onde estao
presentes os fundamentos tedricos abordados e aplicados, assim como as
ferramentas e conceitos de gestdo. Segue-se para as metodologias utilizadas e
delimitacdes, adentrando nos resultados e consideracdes, e finalmente trazendo as

conclusdes obtidas.

2 DESENVOLVIMENTO

A fundamentacdo apresenta definicdes, conceitos e metodologias a respeito
da gestédo de projetos focada no cenario de desenvolvimento de novos produtos e
servigcos, concentrando-se nos aspectos com potencial de aplicabilidade na gestéo
de festivais multiculturais, bem como os temas relacionados aos aspectos da
responsabilidade social e gestdo ambiental nas dindmicas organizacionais, que vao
ao encontro direto do conceito do empreendedorismo social com foco na

sustentabilidade.

2.1 Projeto

A metodologia de projeto tem grande valia para a realizagdo de qualquer
atividade planejada com antecedéncia, ele contém o mapa com 0 necessario para o
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planejamento, execucao e controle da acdo desejada. A melhor forma de prever as
possiveis situacdes e organizar-se para definir e realizar o proposto, obtendo melhor
controle que acarretard em qualidade e menores custos.

Conforme o PMI (2013, p. 3), projeto € “um esforco temporario empreendido
para criar um produto, servigo ou resultado unico.” Ainda, o PMI (2013) comenta que
as atividades envolvidas em um projeto podem ser novas para 0S responsaveis por
realiza-lo, sendo necessaria maior dedicacdo no planejamento por ndo se tratar de

trabalho rotineiro. Para Martins (2007):

Genericamente “projeto” significa “empreendimento”, e como tal € um
trabalho que visa a criacdo de um produto ou a execuc¢do de um servigo
especifico, temporario, ndo repetitivo e que envolve um certo grau de
incerteza na realizagcdo. (MARTINS, 2007, p. 4).

2.1.1 Processos de gerenciamento de projetos

Todo projeto que nasce devera ser gerenciado, atingindo todos os aspectos
gue podem ser relacionados ao seu planejamento, execucao e controle. Para obter o
melhor resultado possivel, cabera a equipe encontrar as melhores maneiras de
subdividir para entdo gerenciar. Conforme o PMI (2013, p. 47), “um processo € um
conjunto de acdes e atividades inter-relacionadas que sédo executadas para criar um

produto, servico ou resultado pré-especificado.”

Figura 1 — Grupos de processos de gerenciamento de projetos

Processos de
Monitoramento e Controle

Entrar em fase/ Sair de fase/

Iniciar projeto Encerrar projeto

Fonte: Adaptado de PMI (2013, p. 50).
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Os processos terdo por caracteristica compositiva, entradas, ferramentas e
técnicas que serdo aplicadas para transformar estas entradas nas respectivas
saidas. Na Figura 1 sdo apresentados 0s grupos de processos que permitem o
gerenciamento de projetos.

2.1.2 Definicdo de atividades

Conforme o escopo é definido, surge a necessidade de definir as atividades
para realizacdo de cada entrega, sendo que o PMI (2013, p. 149) diz que “definir as
atividades é o processo de identificacdo e documentacdo das acdes especificas a
serem realizadas para produzir as entregas do projeto”, logo, se pode dividir os
pacotes de trabalho em atividades que irdo fornecer a base para estimar, programar,

executar, monitorar e controlar o projeto.

2.1.2.1 Ferramentas e técnicas para definicdo das atividades

As atividades devem ser definidas visando um facil entendimento,
mensuracao e controle, sendo que o PMI (2013) sugere que se utilize as técnicas de
decomposicdo, planejamento em ondas sucessivas e opinido especializada para

definicdo das atividades.

2.1.3 Estimativa de custos

7

Todo projeto deve ter seus custos controlados, é impossivel realizar uma
atividade sem ser capaz de estimar seu valor, considerando o cenario de um evento
sem fins lucrativos, apresenta-se como uma ferramenta chave para 0 sucesso ou
nao do empreendimento. A capacidade e assertividade na estimativa de custos
representard um grande diferencial para o projeto. Quando os recursos sao limitados
e contas devem ser prestadas, quanto mais preciso for o levantamento, maiores
serdo as chances de obtencéo de capital através de financiamento por terceiros.

Para o PMI (2013), as entradas para realizagdo da estimativa sdo tao

pY

importantes quanto & mesma, pois a qualidade e precisdo dos valores serao
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afetadas diretamente pelo nivel de detalhamento e realidade das informacdes que a

alimentam.

2.1.3.1 Ferramentas e técnicas para estimativa de custos

Sendo de vital importancia para a sobrevivéncia do projeto, os custos também
devem ser estimados através da utilizacdo de diversas técnicas de comprovada
eficacia. E principalmente nesta etapa que se torna necessario utilizar uma
metodologia clara e concisa, capaz de fornecer valores reais e praticos.

As técnicas sugeridas pelo PMI (2013) sao: Opinido especializada, estimativa
analoga, estimativa paramétrica, estimativa bottom-up, estimativa de trés pontos,
andlise de reservas, custo da qualidade, software de gerenciamento de projetos,
andlise de proposta do fornecedor e técnicas de tomada de decisédo em grupo.

2.1.4 Gerenciamento de recursos humanos

A realizacdo de um projeto sempre evolvera recursos humanos, logo é
importante compreender como organizar corretamente, obtendo compreenséo clara
de todos membros da equipe a respeito das funcdes, responsabilidades,
competéncias e autoridades. A criagdo e separacdo de cargos, atrelados as suas
caracteristicas, ird auxiliar no bom andamento e sucesso do projeto, pois ficara claro
guem é responsavel pelo que e a quem devera se reportar ou cobrar os resultados.

Quanto mais simples o projeto, mais importante € definir e deixar claro para a
equipe todos estes aspectos, pois evitara que alguma etapa fique descoberta ou que
mais de uma pessoa trabalhe na mesma tarefa, gerando conflito de interesses ou
competicao de recursos.

Das atividades necessarias a serem realizadas para um bom gerenciamento
de recursos humanos, o PMI (2013) cita papéis e responsabilidades, organograma
hierarquico, graficos Matriciais e networking, sendo as mesmas apresentadas na

Figura 2.
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Figura 2 — Formatos de definicdo dos papéis e responsabilidade
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Fonte: PMI (2013, p. 261).

2.1.5 Influéncias culturais

Toda e qualquer forma de organizacdo sempre sera influenciada conforme a
sua constituicdo humana. E a partir dela e de seus colaboradores, que serdo
experimentadas e criadas as formas de executar seus procedimentos,
caracterizando sua cultura, muitas vezes Unica. O ambiente e seus integrantes seréo
responsaveis por refletir no empreendimento, os valores e objetivos do mesmo.

Considerando esta configuracdo, o PMI (2013, p. 20), diz que “a cultura e o
estilo da organizacdo afetam a maneira como ela conduz os projetos. Culturas e
estilos sdo fenbmenos de grupo conhecidos como normas culturais, que se
desenvolvem ao longo do tempo.”.

Deve-se compreender que grande parte das ferramentas e inova¢des na area
de gestdo de projetos foram realizadas visando o ambiente empresarial localizado
no universo da iniciativa privada mercadolégica, com objetivos de geracédo de lucro.
Sdo ambientes de maior formalidade e com intengBes voltadas para o
desenvolvimento do negdcio, tendo apenas em segundo plano, ou devido a
necessidade legal, o desenvolvimento social. Neste ponto existe a grande barreira a
ser ultrapassada, adaptar conceitos idealizados na cultura do empreendedorismo
capital para o empreendedorismo social e remodelar algumas caracteristicas

geradas a partir do ambiente.
2.2 Gestéo do processo de desenvolvimento de servigos

A area de gestdo de projetos encontra-se bem desenvolvida, possui uma

vasta gama de ferramentas criadas e aplicadas com muitos anos e cases
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confirmando sua eficacia, e é provida de alta diversidade e qualidade de literatura
disponivel. O mesmo ndo se aplica a area de gestdo do processo de
desenvolvimento de servicos, apesar de compreender um negocio, o fornecimento
de um servigo caracteriza-se de forma bem diferente se comparado a um produto.

Para Silvestro, Fitzgerald e Johnston (1992), a principal dificuldade para
desenvolver metodologias que compreendam o planejamento e desenvolvimento de
servigos encontra-se na sua caracteristica de intangibilidade, tornando o processo
mais complexo se comparado ao desenvolvimento de produtos.

Definir o que € servi¢co ndo é uma tarefa facil, devido a grande gama do setor,
onde existem muitas variacdes e definicdes. Cook, Goh e Chung (1990) comentam
que ndo ha uma simples definicdo para servico capaz de englobar todas as

caracteristicas e conceitos complexos que o acompanham.

2.2.1 Modelo de desenvolvimento de servico

Com o intuito de aplicar os conhecimentos referentes aos processos
identificados e atender as necessidades de ser objetivo e preciso, basear-se em
fatos e possuir metodologia estruturada, Mello (2010) criou um modelo para

desenvolvimento de servicos (Figura 3).

Figura 3 — Modelo proposto para o projeto e desenvolvimento de servigos

/ PROCESSO DE DESENVOLVIMENTO DE SERVICOS (PDS)
> Desenvolvimento

Planejamento Projeto da Projeto do Projeto das Validagao e
estratégico com:ep;é processo instalagoes langamento
do servico do servico do servico do servigo do servigo

0

®®¢®¢

PROCESSO DE AVALIACAO DE VIABILIDADE

N - . /

Fonte: Mello (2010, p. 95).
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O modelo de Mello (2010) é dividido em cinco fases:

bY

e Planejamento estratégico do Servigco: Refere-se a pesquisa das
necessidades e expectativas dos clientes para a criagao ou melhoria de um
servico que atenda as necessidades e expectativas. Trata, também, da
etapa de monitoramento do mercado, do servico e da tecnologia;

e Projeto da concepcao do servico: Refere-se as ideias geradas para sanar
as necessidades e expectativas prospectadas, que devem ser
selecionadas e, com o apoio de uma estratégia competitiva adequada para
o mercado, define o conceito e 0 pacote de servico a serem ofertados;

e Projeto do processo do servico: Refere-se a identificacdo e definicdo dos
principais processos e as atividades necessarias para a realizacéo, entrega
ou manutencao do servico. Os processos e atividades que integram uma
operacdo sao aqueles necessarios para que O Servico entregue seu
resultado, inclusive os relativos a interacédo entre o provedor e o cliente;

e Projeto das instalacBes do servico: Refere-se ao projeto da parcela tangivel
do servico, tal como a defini¢cdo das instalacdes fisicas onde o servigo sera
entregue e de atributos importantes na percepc¢ao do cliente a respeito da
qualidade;

e Validacdo e lancamento do servico: Refere-se a definicdo do processo que
garanta que o servigo projetado realmente atenda ao que foi identificado
como necessidade na fase de planejamento estratégico. Essa fase prevé a
definicAo de uma sistematica para avaliacdo do servico projetado e sua
posterior validacao pelo cliente.

2.3 Sustentabilidade e responsabilidade social

Albuquerque (2009), expdes que, para transformar nosso meio de vida, trazer
a mudanca, modificar os valores e conceitos, quebrar os paradigmas, desenvolver-
se e evoluir de forma simbidtica e organica, é imprescindivel que se busque
maneiras de desvincular-se dos modelos empreendedores das economias de
mercado. N&o existe mais espaco para iniciativas que tem por objetivo apenas sugar
recursos e obter vantagens atraves de relagGes parasitarias com o meio ambiente e

sociedade. O planeta Terra ndo sera capaz de continuar dando suporte a vida se os
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seres humanos persistrem em negligenciar os efeitos causados pelo

desenvolvimento exponencial sem limites.

2.3.1 Sustentabilidade

A gestdo ambiental e responsabilidade social sdo fatores
preponderantemente necessarios para fomentar iniciativas com foco pro-ambiental e
de cunho desenvolvimentista social. O caminho da sustentabilidade percorre
diretamente e através destes conceitos fundamentalistas.

Clemente (2008), explica que, atuar de formar sustentavel envolve todos os
aspectos relacionados com a atividade proposta pelo empreendedor, ser sustentavel
nao é uma estratégia de marketing, nem uma abordagem para reduzir custos, ser
sustentavel é inserir seus conceitos e valores na alma do projeto. Significa enfrentar
diversas barreiras e nadar contra a corrente, precisa ser uma escolha definitiva, um

objetivo e uma inspiracéo propulsora, assumida por todas as partes interessadas.

2.3.1.2 Dimensdes da sustentabilidade

Para que seja possivel praticar e desenvolver a sustentabilidade, é necessaria
a criacao de limites contextuais, estes limites servem para embasar e guiar as
formas e ambientes de atuacao relacionando as préticas entre si.

A criacdo da ideia de sustentabilidade entdo se referéncia a trés esferas
basicas interconectadas pela pratica sustentavel, sendo estas as chamadas
dimensdes da sustentabilidade, que, conforme Albuguerque (2009) sdo a
econOmica, ambiental e social e estédo representadas na Figura 4.

O principal entendimento baseia-se na concepc¢ao que se vive em um planeta
de recursos finitos, mas da mesma maneira, existem diversas interagcbes ambientais
e sociais, devendo compreender e promover, antes de qualquer coisa, a evolugao
sustentavel de todo o meio, ndo havendo espacos para posicionar o ser humano

acima das demais espécies e como dono do planeta Terra e tudo que nele existe.
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Figura 4 — Dimensdes da sustentabilidade (Triple Bottom Line)

SUSTEN-
TABILIDADE

AMBIENTAL

Fonte: Adaptado de Albuquerque (2009, p. 220).

Dimenséao econdmica: Esta dimensao deve servir aos objetivos que tangem o
capital necessario ao desenvolvimento e sobrevivéncia da organizacao, deve
servir como propulsora e provedora de recursos fomentadores, utilizando-se
das maneiras cabiveis e respeitando 0s preceitos ambientais e sociais.
Conforme comentado por Sachs (1993), esta dimensé&o possibilita alocacao e
gestdo eficiente dos recursos, e fluxo regular dos investimentos publicos e
privados. Para a Global Reporting Initiative (2009), refere-se aos impactos da
organizacéo sobre as condicbes econdmicas de seus stakeholders e sobre 0s
sistemas econémicos em nivel local, nacional e global;

Dimensdao ambiental: Esta dimensédo refere-se a todas interacdes
relacionadas com os sistemas vivos e a utilizacdo e gestédo responsavel dos
recursos, assim como sua preservacdo. Segundo Sachs (1993), deve-se
utilizar os recursos renovaveis e limitar os recursos ndo renovaveis através do
uso dos recursos potenciais de diversos ecossistemas, reduzindo impactos e
garantindo as futuras geragdes sua disponibilidade.

Dimensao Social: Engloba as relacdes da organizacdo com o0s sistemas
sociais em que opera, sua direcdo norteadora €& voltada para o
desenvolvimento da sociedade, seus objetivos, decisdes e acdes devem estar
focados em promover o bem-estar social. A prosperidade de uma sociedade
esta relacionada com as relacdes econdmicas ligadas as relagbes sociais,
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sendo confianga, reciprocidade e trocas. Outro fator preponderante relativo
com o desenvolvimento social € a cultura, representante e indicadora
fundamental do qudo saudavel o meio social encontra-se, sendo a
manifestacdo cultural toda a expressao criada por e através de um nicho

social.

2.3.2 Responsabilidade social

A ideia de responsabilidade social permeia as corporacdes desde muito
tempo, mas sua aplicacéo verdadeira e efetiva, assim como a incorporacdo de seus
valores segue em segundo plano, quando ndo completamente abandonada. Uma
empresa deve assimilar o entendimento que sua existéncia depende diretamente do
meio em que se posiciona, das relacdes que desenvolve, dos servicos que presta,
dos colaboradores que contrata e dos recursos que utiliza, tudo isto faz parte do
circulo social ao qual esta inserida.

A pura e simples geragéo de riqueza sem considerar os demais fatores torna
explicita a irresponsabilidade social comumente vista nas economias de mercado,
esta falta de consciéncia ndo fere somente os envolvidos nas relacdes diretas, mas
representa uma verdadeira afronta a nacdo global que partilha igualmente todos os
recursos, assim como ao estado que autoriza e incentiva seu funcionamento.

loschpe (2000) apresenta trés tipos de empresas no que tange a forma como
se relacionam com o meio social, sendo: Empresa unicamente como um negdcio,

como organizacao social e como empresa-cidada.

2.3.3 Empreendedorismo social e ecologico

O mundo esta lotado de empreendedores nas mais diversas areas, mas na
mesma proporgdo que se tem esta pluralidade de nichos mercadoldgicos, se
encontram poucos empreendedores com objetivos sociais e ecoldgicos. A grande
massa empreendedora concentra-se apenas na geracdo e manutencéo de capital,
sendo indiferentes os meios para obté-los, assim como as consequéncias causadas
por estas atividades.

Segundo o SEBRAE (2016, paginacéo irregular) “[...] podemos entender como

empreendedor aquele que inicia algo novo, que vé o que ninguém vé, enfim, aquele
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gue realiza antes, aquele que sai da area do sonho, do desejo e parte para a agao”.
O conceito amplo do empreendedorismo serve claramente para descrever a
configuracéo ideal da ideia, mas nao é possivel sair do sonho e realizd-lo num
sistema capitalista sem que seja compreendida a dimenséo econdmica desta tarefa.
E necessario levar em conta o aspecto monetario que ira fomentar a sustentacdo do
empreendimento assim como 0S meios hecessarios para obté-lo.

Albuquerque (2009, p. 276) diz que “Tentar e falhar € no minimo aprender.
N&o chegar a tentar € sofrer a perda incalculavel do que poderia ter conseguido”.
Seguindo, Albuguerque (2009) comenta que, sabendo-se entdo que a atividade
empreendedora esta ligada diretamente as possibilidades de sucesso e fracasso, o
empreendedor social e ecoldgico ndo é apenas um aventureiro, mas sim um
verdadeiro cidaddo responsavel e consciente da sociedade e do mundo. O
empreendedor social busca, através das ferramentas disponibilizadas, transformar o
meio em que vive de forma definitiva e duradoura para melhor, indo muito além das
figuras da administracdo publica. O empreendedor socioambiental € o herdi
determinado sem super poderes do século XXI.

2.4 Festival multicultural

Um festival € um evento com inicio e fim pré-definidos, com um ciclo de
repeticdo anual ou maior. Ocorre em um local especifico ou ndo, e objetiva a
celebracdo através de uma variedade de atrac6es de cunho musical, visual, cultural
e informacional. Visa utilizar a expressao artistica em suas diversas formas como
propulsora e realizadora das transformacdes por ele objetivadas.

Festivais comumente possuem um foco principal, seja musica, cinema, teatro,
circo, cultura, religido e etc. Em casos de festivais musicais, € normal qgue possuam
um género principal e a partir deste possam oferecer outras atragdes relacionadas.
Eles podem ser publicos ou cobrar entrada, tudo ird depender de quem o faz e com
qgual objetivo. Um festival de uma cidade né&o tera custos aos seus participantes, pois
pretende oferecer entretenimento e cultura para seus habitantes.

Dentro do universo dos festivais, existem os de grande porte, com alto
investimento de capital e objetivo de obter lucro, com atracbes voltadas para a

cultura de massa. Também, existem festivais menores, que normalmente sao
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organizados com o intuito de promover a cultura de menor alcance, a contracultura,
gue nao se encontra nos grandes conglomerados midiaticos. Estes festivais sao
feitos, em grande parte, com recursos extremamente limitados e escassos, mas tem
intencdo de unificar e fortalecer sua cena cultural, assim como os artistas nela
envolvidos.

Um festival que ndo possui muitos recursos para ser realizado, utiliza
diferentes caminhos para contornar este empecilho, seja aplicando méo de obra
voluntaria ou agregando mais atracfes, aumentando seu leque e por consequéncia,

sua rede de influéncia e apoio.

3 METODOLOGIA E DELIMITACAO

O presente trabalho se caracteriza como uma pesquisa de natureza aplicada,
com objetivos focados na pesquisa descritiva, utilizando-se de procedimentos de
estudo de caso através de uma abordagem qualitativa.

Foram estudados e acompanhados festivais Brasileiros que estejam em
sincronia com o ideal de desenvolvimento socioambiental. Apesar de encontrarem-
se fora da rede mainstream, ainda assim existem diversas iniciativas que ocorrem
nestes moldes.

Os festivais movimentam entre cinquenta e duzentos artistas, tendo duragao
minima de quarenta e oito horas e envolvem publicos variando entre cem até duas
mil pessoas, e ocorrem, normalmente, em locais mais afastados, com maior
predominéancia de natureza ou espacos publicos. Foram observados desde os
festivais como um todo, até seus organizadores, artistas e participantes, assim como
a implementacao de uma abordagem contemplando os demais envolvidos.

Para o estudo, foram caracterizados trés tipos de festivais:

e Festival Nao-Gratuito com lucro: Nos festivais ndo-gratuitos com lucro, €
feita a venda dos ingressos, que permitem a entrada dos participantes no
evento, e visam servir como um meio de obtencdo de capital para os
organizadores;

e Festival Nao-Gratuito sem lucro: Nos festivais ndo-gratuitos sem lucro, €
feita a venda dos ingressos, que permitem a entrada dos participantes no

evento, mas visam apenas custear o investimento realizado;
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e Festival Gratuito: Nos festivais gratuitos, ndo existe nenhuma espécie de
cobranca para aqueles que desejam participar, 0 custo para sua
realizacdo € obtido através de patrocinio, seja da iniciativa privada ou
verba publica destinada a cultura.

Para que fosse possivel guiar a coleta de dados foi utilizada a observacao
assistematica e foi realizada uma pesquisa em referencial teérico para levantamento
dos temas referentes ao aprofundamento em questdes de maior complexidade.

Devido a falta de informacdes a respeito dos festivais multiculturais
alternativos no Brasil, foi elaborado um questionario (Apéndice A) visando focar na
obtencdo de dados para analise de variaveis e permitindo liberdade direcionada nas
questdes de interesse. Possui questdes semiestruturadas, fechadas e de mudltipla
escolha, com o intuito de realizar um levantamento de dados que pudesse ser
quantificado e interpretado. Este questionario foi respondido por 60 organizadores
de diversos festivais, representando uma amostra saudavel desta populagdo, pois
sdo eventos da contracultura, esta, que carece muito de iniciativas nestes moldes
devido as dificuldades logisticas e financeiras envolvidas, ndo possuindo uma
estimativa ou numero oficial destes eventos realizados no Brasil, seja pela
ABRAFESTA ou ABEOC, devido a sua natureza informal.

A concepcgdo deste trabalho, caracterizado pelo procedimento onde ha o
estudo de um caso, ocorre, necessariamente, no que concebe o mesmo. Seguindo
no objetivo de encontrar as melhores ferramentas de gestdo de projetos para aplicar
no desenvolvimento e aprimoramento de um festival multicultural alternativo sem fins
lucrativos, este estudo foi ambientado na busca desta meta através da imerséo real
no desenvolvimento e acompanhamento de dois festivais, que tiveram seus nomes
preservados, sendo Alfa e Beta. Foram estudados os processos de organizacao,
controle e execucdo realizados nestes festivais para o seu desenvolvimento e
implementacgé&o atraves da observacao assistematica.

O festival acompanhado Alfa ja est4 na sua sexta edicdo no Rio Grande do
Sul e faz parte da maior rede de festivais sincronizados no planeta. Ja possui
celebracbes em mais de 80 paises e tem uma plataforma anual tematica,
funcionando através de uma filiagdo com taxa de inscricdo. Apesar de nao definir e
oferecer modelos de gestéo, formatos do festival e vertentes artisticas ou musicais,
sempre € obrigatorio converter parte dos valores arrecadados para instituicbes e

realizar a sua comprovagdo. E caracterizado como n&o-gratuito sem lucro, com
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meédia de publico entre 500 e 1000 pessoas e seu organizador ja esta envolvido na
area de eventos ha cerca de 20 anos, dos quais, 10 anos produzindo festivais.

O festival acompanhado Beta esta na sua segunda edi¢do. E caracterizado
como ndo-gratuito sem lucro, com média de publico entre 1000 e 2000 pessoas e
seu organizador ja esta envolvido no desenvolvimento de festivais ha cerca de 4
anos.

A metodologia estabelecida para trabalhar com os festivais acompanhados foi
a de realizar a criagcdo dos mesmos baseado no Modelo de Processo de
Desenvolvimento de Servicos (Figura 3), dividindo as tarefas através de
Decomposicédo, Opinido Especializada e Ondas Sucessivas, para entdo aloca-las
nos Grupos de Processos de Gerenciamento de Projetos (Figura 1), realizando a
estimativa de custos através da Estimativa bottom-up, Estimativa de trés pontos e
Andlise de reservas. A gestdo dos recursos humanos foi feita por Papéis e
Responsabilidades, Graficos Matriciais e Organograma. Também foi desenvolvida
uma apresentacdo e projeto, seguida pela realizagdo de um seminario entre os
festivais Alfa e Beta, tendo um apresentado sua proposta e projeto para o outro,
buscando simular as duvidas e questionamentos normalmente feitos pelas
prefeituras ou patrocinadores. Para a etapa do poés-evento, foi proposto o
desenvolvimento de um questionario direcionado ao publico (Apéndice B).

Para que o planejamento e desenvolvimento pudesse ser norteado de forma
correta, com um soélido embasamento, foi realizada uma explanagdo com o0s
organizadores dos festivais Alfa e Beta, a respeito da caracterizacdo do evento
como um servico e seus demais aspectos. A obtencdo do melhor de cada
ferramenta se deu por realizar as devidas adaptacdes para a realidade em que
estavam sendo aplicadas, assim como o entendimento e compreensao de todos 0s
conceitos envolvidos e trabalhados. Sempre que um tépico foi desenvolvido, foram
realizadas explanacdes tedricas e praticas, buscando facilitar a absorcdo e
internalizacdo do conhecimento pelos organizadores, bem como entenderem o que
se estava buscando.

Para que ambos festivais pudessem ser desenvolvidos assumindo uma
postura ética e ativa nos meios ambiental e social, foram estudados, trabalhados e
praticados, durante todas as etapas, os valores e conceitos de uma empresa-cidada,
comprometida com os pilares que compdem as dimensdes da sustentabilidade e

atuando através dos ideais do empreendedorismo social e ecologico.
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4 RESULTADOS E CONSIDERACOES

Os resultados e consideracdes sédo fruto do acompanhamento de dois
festivais, juntamente da aplicacdo de algumas técnicas em ambos, somando aos
resultados adquiridos através das 60 contribuicbes feitas por organizadores de
festivais ao questionério.

Os resultados estao divididos conforme os tépicos que foram abordados. Em
cada sessdo, sao transcorridos e analisados primeiramente os resultados obtidos
através do questionario, estando separados pelos gréaficos gerados a partir das
questdes de multipla escolha e as respostas dadas nas questdes semiestruturadas.
Posteriormente s&o discutidos os resultados obtidos nos festivais acompanhados.

4.1 Caracterizacao

A caracterizacdo destes festivais se da de acordo com a Figura 5, foi
observado que a maior parcela ndo sao feitos com objetivo de lucro e sim de apenas
fomentar e dar vazdo para as diversas expressdes da arte, sendo 40% gratuitos,
onde é obrigatdrio buscar meios de financiamento, seja na iniciativa privada ou
verbas da unido. A média de publico fica na faixa de cem a duas mil pessoas (80%
da amostra) e todos organizadores informaram ja ter alguma experiéncia com um ou

mais eventos, inclusive se utilizando destes outros como fonte de renda.

Figura 5 — Caracterizagdo dos eventos

Classificagdo dos eventos: Média de publico:

@ Entre 0 - 100 pessoas;
@ Entre 100 - 200 pessoas;
@ Festival Nao-Gratuito sem lucro Entre 200 - 400 pessoas,
_ _ w @ Entre 500 - 1000 pessoas;
Festival Gratuito @ Entre 1000 - 2000 pessoas;
@ Acima de 2000 pessoas.

@ Festival Ndo-Gratuito com lucro

Fonte: Elaborado pelo autor.
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4.2 Gestao dos recursos humanos

A questdo da gestdo dos recursos humanos se provou ser um dos pontos
mais delicados e cruciais tanto dos festivais acompanhados, como dos que
responderam o questionario. Conforme pode ser observado na Figura 6, apesar de
85% terem afirmado possuir alguma divisdo de cargos com funcdes,
responsabilidades, competéncias e nivel de autoridade, apenas 25% utilizam algum
modelo de gestdo. Outro dado interessante, se refere aos 25% que consideram sua
gestao dos recursos humanos apenas atendendo as necessidades minimas e 55%
afirmam que a gestdo de recursos humanos é satisfatoria, mas poderia melhorar.
Esta area também foi sinalizada pelos organizadores, através do questionario, como
tendo uma alta incidéncia de imprevistos e foi considerada de grande importancia a

aplicacao de algum modelo para sua gestao.

Figura 6 — Dados Gestédo de Recursos Humanos

Existe alguma divisao especifica de cargos com fungoes,
responsabilidades, competéncias e nivel de autoridade?

@ Sim
@ Nio

Se utiliza alguma técnica ou modelo reconhecido para gestao de
recursos humanos?

® Sim
@ Nio

Como voceé classificaria a gestdo dos recursos humanos no seu
projeto?

@ Ineficiente

@ Apenas atende as necessidades
minimas

E satisfatoria, mas poderia melhorar
@ Extremamente eficiente

Fonte: Elaborado pelo autor.
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No questionario, os organizadores relataram fazer a criagdo de funcdes
(responsaveis, facilitadores e voluntarios), baseados nos grupos de trabalho
oriundos das &reas necessarias para 0 desenvolvimento dos festivais e
conhecimentos em administracdo de empresas. A operagdo se da de forma
autogestionada, mas com as decisbes centralizadas para sanar a falta de
qualificacdo no restante da equipe, sendo o0s niveis de autoridade baseados na
experiéncia de cada integrante. Ressaltaram que demoraram anos adquirindo
conhecimento para atingir um bom dominio das demandas em recursos humanos,
pois a area de eventos tem uma caracteristica mais informal e a equipe
normalmente é formada por amigos, conhecidos e 0 proprio publico, além de ter
grande rotatividade em diversas areas.

Nos festivais acompanhados, apesar de haver divisdes de cargos e fungoes,
toda esta informacdo era verbal e informal, foram aplicadas as ferramentas de
Papéis e Responsabilidades, Graficos Matriciais e Organograma Hierarquico para
converter este conhecimento em informacao fisica. Apesar de, inicialmente,
considerarem a utilizacdo destes métodos um pouco onerosa, demandando um
esforco maior para sua criacdo, logo nas primeiras semanas verificaram as
vantagens de oficializar e documentar estas informacdes referentes a gestdo dos
recursos humanos, desenvolvendo autonomia e dominio na criacdo e atualizacao

dos dados.

4.3 Estimativa de custos

A questdo da estimativa de custos € uma area que ainda apresenta um
grande desafio aos organizadores. Como pode ser visto na Figura 7, apenas 40%
utilizam algum modelo para sua realizagdo, quanto ao englobamento da estimativa,
apenas 25% a consideram ser completa, 55% consideram parcial e 20% consideram
nula. A estimativa de custos foi considerada apenas atendendo as necessidades
minimas por 35% dos organizadores e 60% a consideraram satisfatoria, mas
podendo melhorar. Estes numeros ilustram, com clareza, se tratar de um setor que
ainda demanda muitas melhorias para atingir niveis de exceléncia. Esta area foi
sinalizada pelos organizadores como sendo de grande importancia para a aplicacéo
de algum modelo para sua gestao.
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Figura 7 — Dados Estimativa de Custos
Se utiliza alguma técnica ou modelo reconhecido para realizar a
estimativa de custos?

60%

@® Sim
® Nio

40%

Como voceé classificaria o englobamento da estimava de custos do
projeto?

@ Completa
® Parcial
Nula

Como vocé classificaria a estimativa de custos no seu projeto?

@ |neficiente

[ ] Apenas atende as necessidades
minimas

W E satisfatdria, mas poderia melhorar

@ Extremamente eficiente

Fonte: Elaborado pelo autor.

No questiondrio, os organizadores relataram utilizar tabelas para decompor a
estimativa de custos por area, definindo tetos acrescidos com margens de
seguranca. Outra parte importante fica a cargo das projecdes para retorno dos
investimentos (apenas valida nos festivais ndo gratuitos), onde se estima qual o
publico minimo necessario para custear os valores, considerando também, além do
ingresso, seu consumo de bebidas e alimentos. Todo o conhecimento desenvolvido
na area de estimativa de custos foi sinalizado fortemente como sendo refinado e
aprimorado ao longo das edic¢des.

Nos festivais acompanhados, foram aplicadas as ferramentas de Estimativa
bottom-up, Estimativa de trés pontos e Analise de reservas para buscar elevar a

precisdo, qualidade e adaptabilidade dos modelos de estimativa ja existentes.
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Devido a experiéncia nas edi¢cdes anteriores, ambos ja possuiam estimativas solidas
guanto aos valores brutos, mas puderam melhorar muito a qualidade, transparéncia
e detalhamento dos dados, adquirindo uma visdo micro e macro da composicao dos
custos, 0 que permitiu realocar e distribuir os recursos de forma mais eficiente,
garantindo um controle maior, que aumentou a seguranca dos organizadores nesta

area delicada.

4.4 Planejamento e desenvolvimento

O planejamento e desenvolvimento dos festivais funciona de variadas
formas, se adaptando as caracteristicas de cada nucleo organizador. Conforme as
respostas do questionario, pode ser observado na Figura 8, que 60% nao utilizam
algum modelo na execucédo do planejamento e desenvolvimento. Apesar de 80%
considerar o planejamento e desenvolvimento satisfatorio, mas podendo melhorar,
20% o consideram apenas atendendo as necessidades minimas. Esta area foi
considerada como tendo um indice relativamente alto de imprevistos, sendo
sinalizado pelos organizadores como muito importante aplicar um modelo de
planejamento e desenvolvimento na gestao.

Apesar de 60% dos organizadores terem afirmado utilizar algum modelo para
0 planejamento e desenvolvimento dos festivais, ao relatarem a respeito, somente
dois informaram utilizar ferramentas dedicadas, sendo 5W2H, Plano de Negdcios e o
aplicativo web Trello, os demais se referiam a ferramentas como Excell, Google
Docs e similares. O tempo de desenvolvimento pré-evento variou entre seis meses e
dois anos, dependendo da periodicidade do evento em questdo. Todos informaram
realizar reunides com o nucleo organizador para escrever os detalhes, dividir as
areas de atuacdo e grupos de trabalho. Estas reunides iniciam com uma
periodicidade menor e vao aumentando, indo de trimestrais até semanais, na
medida que os encaminhamentos e tarefas vao sendo executados através de uma

agenda definida a ser cumprida.
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Figura 8 — Dados Planejamento e Desenvolvimento

Se utiliza alguma técnica, modelo ou plataforma reconhecida para
realizar o planejamento e desenvolvimento do projeto (festival, evento,
etc...)?

60%

® Sim
® Nzo

40%

O evento possui um projeto montado a ser apresentado para
prefeituras, 6rgaos responsaveis ou possiveis patrocinadores?

@® Sim
@® Nao

Como vocé classificaria o planejamento e desenvolvimento do seu
projeto?

@ Ineficiente
@ Apenas atende as necessidades
minimas
E =atisfatario, mas poderia melhorar
@ Extremamente eficiente

4

Fonte: Elaborado pelo autor.

Nos festivais acompanhados, foram trabalhados os conceitos de grupos de
processos de gerenciamento de projetos, divididos em: Processos de iniciagéo,
processos de execucdo, processos de monitoramento e controle e processos de
encerramento. As atividades e seus respectivos pacotes foram definidas utilizando-
se decomposicdo, opinido especializada (dos organizadores) e ondas sucessivas
para atualizacdes futuras que fossem surgindo no decorrer da programacao. Todo o
planejamento e desenvolvimento, desde a etapa de conceito até a de
implementagédo, foi realizado utilizando como base o modelo de Processo de
Desenvolvimento de Servigcos proposto por Mello (Figura 3). As atividades eram
programadas em formato de agenda aberta, sendo a mesma utilizada para definir
datas de encontros e manter atas e registros dos assuntos abordados e decisdes

tomadas.
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Todas etapas com caracteristicas mais burocraticas demandaram um esforco
dos organizadores para transpor e conectar o conhecimento empirico existente com
as ferramentas aplicadas. Apesar de ja terem a inteligéncia de como dividir etapas e
tarefas, tiveram que adapta-lo nos modelos exigidos pelas metodologias. Esta
transicdo foi morosa no inicio, mas na medida em que foram compreendendo o
funcionamento dos mecanismos, a forma como se comunicavam e 0S seus
resultados, vislumbraram as vantagens e beneficios de realizar este esforco para
aplicar as ferramentas, metodologias e conceitos envolvidos. Um grande fator
motivacional, foi a possibilidade de reaproveitar este material nas proximas edicdes
e utilizar este conhecimento em futuros projetos, além do maior controle e

compreensao de todo o evento gerado a partir destas praticas.
4.5 Projeto e apresentacao

Um dado alarmante que se destaca, trata dos 30% (Figura 8) que informaram
nao ter um projeto para ser apresentado as prefeituras, 6rgdos responsaveis ou
possiveis patrocinadores, uma parte importante para buscar apoios e desenvolver
dialogos saudaveis e construtivos com agentes publicos das cidades sede. Mesmo
assim, ainda foi apontado pelos organizadores como sendo extremamente
importante ter um projeto para apresentar.

Os relatos dos organizadores no questionario quanto aos modelos das
apresentacoes foram bem similares, delineando uma estrutura com a descricdo do
festival, seus objetivos e os beneficios para a cidade sede. Informaram que apés a
definicdo do local, seu primeiro passo € entrar em contato com as prefeituras para
criar uma relacdo e dialogo saudavel, assim como solicitar a documentacao
necessaria exigida.

Foi desenvolvida, para o festival Beta, uma apresentacdo e um projeto
abrangendo as seguintes informacdes: O que é o festival, Histéria, Objetivos gerais
e especificos, Atragcbes, Composicdo do publico, Responsabilidade Social e
Ambiental, Crescimento econdmico da cidade sede, Parcerias, apoios e patrocinios
e Documentos exigidos. O festival Alfa ja possuia uma apresentacdo, mas foi
remodelada baseada na desenvolvida para o festival Beta acrescentando dados,

informacgdes e textos criados a partir dos modelos utilizados no desenvolvimento do
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festival. O festival Alfa também ndo possuia um projeto para apresentar, o qual foi
criado baseado no modelo desenvolvido para o Beta.

Com as apresentacdes e projetos prontos, foi realizado o seminério entre os
organizadores dos festivais Alfa e Beta, mostrando-se uma etapa muito
enriquecedora para ambas as partes, pois houve grande troca de experiéncia,
aumento da confianca e dominio dos organizadores nas apresentacdes e maior

robustez no conteudo informativo dos projetos.
4.6 Pos-evento

A questdo do pos-evento (Figura 9) trouxe dados interessantes ao apresentar
gue apenas 5% utilizam algum modelo para realizar a avaliagdo através dos
organizadores e 20% através do publico. Devido a caracterizacdo dos festivais como
um servico e ndo um produto, saber a opinido do cliente representa uma parte
crucial para seu saudavel desenvolvimento, que culminara na fidelizacéo do publico.
Foi considerado, pelos organizadores, de muita importancia realizar uma avaliacao

do pés-evento através de uma técnica, modelo ou plataforma.

Figura 9 — Dados P6s-Evento

Se utiliza alguma técnica, modelo ou plataforma reconhecida para
realizar uma avaliacdo do evento?

@® Sim

W ® Nio

Se utiliza alguma técnica, modelo ou plataforma reconhecida para que
o publico possa realizar uma avaliagao do evento?

® Sim
@ Nio

Fonte: Elaborado pelo autor.
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Os organizadores relataram, no questionario, fazer reunido posterior ao
evento, podendo ser feita de uma semana até um més apos, onde sao levantadas
as impressdes de cada area, questdes a respeito do local, das atra¢cfes e atividades,
feedback da equipe e o retorno financeiro de cada setor, com uma atencgéo especial
a venda de ingressos por regido. Quanto a opinido do publico, foi informado que a
mesma € apenas observada através dos comentarios nas redes sociais, tendo
somente um festival relatado aplicar enquetes e realizar pesquisas de campo.

Dos festivais acompanhados, foram feitas reunides seguindo um roteiro que
passava por todos as areas, onde seriam levantados os aspectos positivos e
negativos, assim como decididas acdes para sanar os problemas e dificuldades
encontrados. Uma das observagOes fortemente levantadas pelos membros dos
nacleos organizadores, foram as vantagens colhidas através da aplicacdo das
técnicas e ferramentas, seja no pré, durante e pés-evento, aumentado drasticamente
a organizacao e controle de todo festival e suas areas.

Para que a opinidao do publico pudesse ser visualizada e quantificada, foi
desenvolvido e disponibilizado um questionario on-line, conforme Apéndice B,
através do qual os participantes puderam repassar suas impressfées e sugestoes.
Alfa e Beta aplicaram o questionario, tendo pela primeira vez coletado oficialmente
as opinides do publico referente ao servigco disponibilizado. Os participantes se
demonstraram positivamente receptiveis para realizar o preenchimento do
questionario, visto a importancia que foi dada para a sua opinido. As informacdes
coletadas foram consideradas excelentes pelos organizadores e ja estdo sendo

utilizadas no planejamento e desenvolvimento das préximas edicdes.

4.7 Desafios externos e internos

Através do questionario, os organizadores puderam relatar os principais
desafios externos (fatores que néo se referem ao ndcleo organizador) e internos
(fatores que se referem ao nucleo organizador) encontrados no desenvolvimento dos
festivais multiculturais.

Dentre os fatores externos, foram apontados a escassez de politicas publicas
eficientes capazes de promover e estimular os diversos aspectos da cultura, a falta
de apoio das prefeituras e 6rgdos responsaveis, resisténcia e preconceito advindo

da falta de conhecimento, a dificuldade em captar recursos e verbas, a
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complexidade de encontrar locais e a falta de estrutura nos mesmos (principalmente
em eventos urbanos, como ruas e pracgas), o clima e, finalmente, a conscientizacéo
do publico nos variados aspectos que tangem os festivais, indo desde a reducédo de
danos, até o alinhamento com os valores praticados e estimulados pelos mesmos.
Dentre os fatores internos, foram apontados como desafios a falta de
experiéncia dos envolvidos, dificuldade em arranjar tempo e disponibilidade, assim
como motivacdo, dedicagdo e responsabilidade, manter e desenvolver a
organizagao nos processos e a falta de um escritorio fisico e recursos em geral, mas
principalmente financeiros. Um festival é majoritariamente desenvolvido no pré-
evento, ocorre que durante esta etapa todo trabalho executado ndo possui retorno

financeiro algum, sendo um dos principais motivos causais dos desafios internos.

5 CONCLUSAO

Este estudo objetivou identificar as melhores técnicas de gestdo de projetos
para aplicar no desenvolvimento e aprimoramento de um festival multicultural
alternativo sem fins lucrativos. Mesmo ja tendo consciéncia a respeito do cunho
exploratério que este trabalho representava, assim como a atmosfera experimental e
de aprendizado empirico existente na pesquisa, todas etapas e seus resultados
extravasaram positivamente as prospeccoes iniciais teorizadas.

Além da area de eventos ja possuir um cunho mais informal, os festivais da
contracultura ndo possuem muitos estudos ou informacdes disponiveis para
consulta, o que se apresentou inicialmente como um grande obstaculo a ser
superado. Realizar a pesquisa de forma isolada, apenas com os festivais
acompanhados néo traria material suficiente capaz de validar os resultados, assim, a
estratégia do questionario direcionado aos organizadores se demonstrou
extremamente eficaz para visualizar, delinear, compreender e oficializar os dados e
similaridades deste nicho, a forma como se organiza, suas dificuldades, intengdes,
desejos e oportunidades de melhorias.

Uma vez que foi criada uma imagem com representacao relativamente fiel
dos festivais multiculturais Brasileiros, a imersao realizada no desenvolvimento dos
festivais Alfa e Beta pode ser feita pensando ndo apenas exclusivamente em ambos,

mas sim de uma forma mais global e abrangente, o que possibilitou aumentar a
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qualidade da pesquisa e seus resultados. A carga de aprendizado pratico advinda do
acompanhamento, aliada ao embasamento tedrico construido através do
questionario foram muito satisfatorias e definitivas para atingir o objetivo desejado.

O conjunto final de ferramentas aplicadas ficou sendo de realizar a criagdo do
festival baseado no Modelo de Processo de Desenvolvimento de Servigos (Figura 3),
dividindo as tarefas através de Decomposicdo, Opinido Especializada e Ondas
Sucessivas, para entdo alocé-las nos Grupos de Processos de Gerenciamento de
Projetos (Figura 1), realizando a estimativa de custos através da Estimativa bottom-
up, Estimativa de trés pontos e Analise de reservas. A gestédo dos recursos humanos
sendo feita por Papéis e Responsabilidades, Graficos Matriciais e Organograma. A
apresentacado e projeto abrangendo: O que é o festival, Histdria, Objetivos gerais e
especificos, Atracdes, Composicdo do publico, Responsabilidade Social e
Ambiental, Crescimento econdmico da cidade sede, Parcerias, apoios e patrocinios
e Documentos exigidos. Realizar um questionario para colher a opinido do publico
no pés-evento. Finalizando por estar sempre seguindo os valores e conceitos de
uma empresa-cidada, através das dimensdes da sustentabilidade e atuando com os
ideais do empreendedorismo social e ecoldgico.

Apesar de haverem barreiras iniciais para a implementacdo das ferramentas,
através de uma abordagem progressiva, trabalhando os conceitos de forma tedrica e
pratica, foi possivel despertar a curiosidade e o desejo nos organizadores de
aplicarem e se aprofundarem nas metodologias. A ferramenta era apresentada,
contextualizada e demonstrada, para que entdo o0s organizadores pudessem
contribuir com sua visdo e impressdo da mesma. Através deste processo, foi
possivel modelar as técnicas, adaptando-as para sua condicdo sem que perdessem
os efeitos positivos advindos da aplicacdo. Este procedimento foi responsavel por
desenvolver uma alta autonomia nos organizadores quanto a utilizacdo das
ferramentas, pois os mesmos, além de compreenderem as partes tedricas e
praticas, avancaram um passo além, realizando a transformacao e adaptacdo para
um formato mais atrativo, pratico e condizente com a sua realidade aplicada.

Este nicho de eventos da contracultura ainda enfrenta muitas barreiras nas
esferas politicas e sociais, na medida que o preconceito com o diferente ainda guia
grande parte das relagcfes existentes em nossa sociedade. Enquanto esta simples,
mas enorme barreira ndo for transposta, todas as formas de expressao artistica e

cultural auténticas de nossa nacao estardo sob constante ameaca de desaparecem
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em meio a enxurrada de conteudo superficial, amplamente disponibilizado e apenas
destinado a comercializac&o, nos dias atuais.

Um grande fator motivacional para os organizadores dos festivais
acompanhados, foi a possibilidade de reaproveitar todo este material nas proximas
edicoes e utilizar este conhecimento em futuros projetos, além do maior controle e
compreensao de todo o evento gerado a partir desta experiéncia. Sendo assim,
sugere-se, para o futuro, expandir esta pesquisa com o objetivo de desenvolver um
modelo base padrdo, composto de técnicas, ferramentas e metodologias, para
permitir ampla aplicacdo no desenvolvimento de festivais multiculturais alternativos

sem fins lucrativos.

REFERENCIAS

ABEOC. Disponivel em: http://www.abeoc.org.br. Acesso em: 20 mar. 2016.

ABRAFESTA. Disponivel em: http://www.abrafesta.com.br. Acesso em: 20 mar.
2016.

ALBUQUERQUE, José de Lima et al. (Org.) Gestdo ambiental e responsabilidade
social: conceitos, ferramentas e aplicagdes. 1. ed. Sado Paulo: Atlas, 2009. 326p.

CLEMENTE, Ademir (Org.) et al. Projetos empresariais e publicos. 3 ed. Séo
Paulo: Atlas, 2008. 344p.

COOK, David P.; GOH, Chon-Huat; CHUNG, Chen H. Service typologies: A state of
the art survey. Production and Operations Management. USA, v. 8, n. 3, p. 318-
338, 1999. https://doi.org/10.1111/j.1937-5956.1999.tb00311.X

CULTURA VIVA. Disponivel em: http://www.culturaviva.gov.br. Acesso em: 17 mar.
2016.

DICIO. Dicionario Online de Portugués. Disponivel em: https://www.dicio.com.br.
Acesso em: 09 abr. 2016.

GLOBAL REPORTING INITIATIVE. Diretrizes para relatério de sustentabilidade.
2009. Disponivel em: http://www.globalreporting.org. Acesso em: 05 maio 2016.

IOSCHPE, Evelyn Berg. 3° Setor: desenvolvimento social sustentado. 2 ed. Sao
Paulo: Paz e Terra, 2000. 173p.

MELLO, Carlos Henrique Pereira et al. Gestdo do processo de desenvolvimento
de servigos. Sdo Paulo: Atlas, 2010. 194p.

Revista Producao Online. Florianépolis, SC, v. 20, n. 4, p. 1088-1125, 2020.
1117


http://www.abeoc.org.br/
http://www.abrafesta.com.br/
https://doi.org/10.1111/j.1937-5956.1999.tb00311.x
http://www.culturaviva.gov.br/
https://www.dicio.com.br/
http://www.globalreporting.org/

MARTINS, Jose Carlos. Gerenciando projetos de desenvolvimento de software
com PMI, RUP e UML. Rio de Janeiro: Brasport, 2007. 356p.

MINISTERIO DA CULTURA. Apoio a projetos. Disponivel em:
http://www.cultura.gov.br/apoio-a-projetos. Acesso em: 05 abr. 2016.

PMI - PROJECT MANAGEMENTE INSTITUITE. Guia PMBOK. 5 ed. Pensilvania,
USA: PMI Publications, 2013. 589p.

SACHS, Ignacy. Estratégias de Transi¢cdo para o Século XXI: desenvolvimento e
meio ambiente. Sdo Paulo: Studio Nobel, 1993. 103p.

SEBRAE. O que € ser empreendedor. 2016. Disponivel em:
http://www.sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/bis/o-que-e-ser-
empreendedor,ad17080a3e107410VgnVCM1000003b74010aRCRD. Acesso em: 22
abr. 2016.

SILVESTRO, L.; FITZGERALD, L.; JOHNSTON, R. Towards a classification of
service process. International Journal of Service Industry Management. USA, v.
19, n. 4, p. 399-420, 1992.

Artigo recebido em: 04/06/2020 e aceito para publicacdo em: 14/09/2020
DOI:_http://dx.doi.org/10.14488/1676-1901.v20i4.3270

Revista Producao Online. Florianépolis, SC, v. 20, n. 4, p. 1088-1125, 2020.
1118


http://www.cultura.gov.br/apoio-a-projetos
http://www.sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/bis/o-que-e-ser-empreendedor,ad17080a3e107410VgnVCM1000003b74010aRCRD
http://www.sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/bis/o-que-e-ser-empreendedor,ad17080a3e107410VgnVCM1000003b74010aRCRD
http://dx.doi.org/10.14488/1676-1901.v20i4.3270
http://dx.doi.org/10.14488/1676-1901.v20i4.3270

APENDICE A

Figura 10 — Questionario: Informacdes Basicas

Questionario TCC-ll Eng. Prod. -
APLICACAO DE TECNICAS DE
GESTAO DE PROJETOS NO
DESENVOLVIMENTO E
APRIMORAMENTO DE UM FESTIVAL
MULTICULTURAL ALTERNATIVO SEM
FINS LUCRATIVOS - Organizador

0 objetivo deste questiondrio é levantar dados para fomentar a busca das principais dificuldades e
adaptar as melhores técnicas e préticas no desenvolvimento de um evento. Focando nos conceitos
do empreendedorismo social e ajudando para que mais festivais sejam realizados e construam
uma plataforma que permita buscar financiamento, desenvolvendo assim, a contra-cultura
underground e alternativa

*QObrigatorio

Qual seu nome? *

Faca uma breve descrigdo de sua experiéncia no
desenvolvimento de festivais? *

Referente a qual(is) evento(s) estardo sendo respondidas estas
perguntas? *

Como vocé classificaria o evento? *

Festival Ndo-Gratuito com lucro - Nos festivais ndo-gratuitos com lucro, &

O feita a venda dos ingressos, que permitem a entrada dos participantes no
evento, e visam servir como um meio de obtencéo de capital para os
organizadores;

Festival Nao-Gratuito sem lucro - Nos festivais ndo-gratuitos sem lucro, é
O feita a venda dos ingressos, que permitem a entrada dos participantes no
evento, mas visam apenas custear o investimento realizado;

Festival Gratuito - Nos festivais gratuitos, ndo existe nenhuma espécie de

O cobranca para aqueles que desejam participar, o custo para sua realizagao
€ obtido através de patrocinio, seja da iniciativa privada ou verba publica
destinada & cultura.

Qual a média de publico? (Sem contar artistas) *
(O Entre 0- 100 pessoas;

(O Entre 100 - 200 pessoas;

(O Entre 200 - 400 pessoas;

(O Entre 500 - 1000 pessoas;

(O Entre 1000 - 2000 pessoas;

(O Acima de 2000 pessoas.

Fonte: Elaborado pelo autor.
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Figura 11 — Questionario: Recursos Humanos

Recursos Humanos

Esta secao refere-se a drea de gestao dos recursos humanos envolvidos no projeto.

Se utiliza alguma técnica ou modelo reconhecido para gestao
de recursos humanos? *

O sim
O nNéo

Caso a resposta acima tenha sido sim, favor informar o nome
desta técnica ou modelo:

Existe alguma divisdo especifica de cargos com fungdes,
responsabilidades, competéncias e nivel de autoridade? *

O sim
O nNéo

Caso a resposta acima tenha sido sim, favor descrever, de
forma sucinta, como funciona e como é registrada esta diviséo:

Antes do desenvolvimento do festival, sdo planejados, de
alguma forma, os recursos humanos necessarios? *

O sim
O Nao

Caso a resposta acima tenha sido sim, favor descrever, de
forma sucinta, como é feito este planejamento:

Como vocé classificaria a frequéncia de imprevistos que
ocorrem na gestdo dos recursos humanos? *

1 2 3 4 5
Ocorrem N&o ocorrem
muitos O O O O O imprevistos
imprevistos

Como vocé classificaria a gestdo dos recursos humanos no seu
projeto? *

O Ineficiente
(O Apenas atende as necessidades minimas
O E satisfatdria, mas poderia melhorar

(O Extremamente eficiente

Como vocé classificaria a importancia e impacto de realizar
uma boa gestao dos recursos humanos através de uma divisdo
especifica de cargos com fungdes, responsabilidades,
competéncias e nivel de autoridade no seu projeto? *

1 2 3 4 5

Nem um Extramamente
c O O O O
pouco

importante
importante

Fonte: Elaborado pelo autor.
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Figura 12 — Questionario: Estimativa de Custos

Estimativa de Custos

Esta secdo refere-se a estimativa de custos envolvidos no projeto.

Se utiliza alguma técnica ou modelo reconhecido para realizar a
estimativa de custos? *

O sim
O Nao

Caso a resposta acima tenha sido sim, favor informar o nome
desta técnica ou modelo:

Sua resposta

Como vocé classificaria o englobamento da estimava de custos
do projeto? *

(O Completa
O Parcial
O Nula

Caso a resposta acima tenha sido completa ou parcial, favor
descrever, de forma sucinta, como funciona, quais areas sao
contempladas e como é registrada esta estimativa:

osta

Sua res

Como vocé classificaria a frequéncia de imprevistos que
acorrem na estimativa de custos? *

1 2 3 4 5

Ocorrem N&o ocorrem
muitos o o o o o imprevistos
imprevistos

Como vocé classificaria a estimativa de custos no seu projeto? *
(O Ineficiente

(O Apenas atende as necessidades minimas

O E satisfatoria, mas poderia melhorar

(O Extremamente eficiente

Como vocé classificaria a importéncia e impacto de realizar
uma boa estimativa de custos através de uma técnica ou
modelo de reconhecida eficacia no seu projeto? *

1 2 3 4 5

Nem um Extramamente
O O O O O
pouco

importante
importante

Fonte: Elaborado pelo autor.
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Figura 13 — Questionario: Planejamento e Desenvolvimento

Planejamento e Desenvolvimento

Esta secao refere-se ao planejamento e desenvolvimento do projeto.

Se utiliza alguma técnica, modelo ou plataforma reconhecida
para realizar o planejamento e desenvolvimento do projeto
(festival, evento, etc...)? *

Q sim
O Nao

Caso a resposta acima tenha sido sim, favor informar o nome
desta técnica, modelo ou plataforma:

Sua resposta

Descreva de forma sucinta, de que maneira é planejado e
desenvolvido o festival antes da sua realizagéo: *

st

Sua resj

a

0 evento possui um projeto montado a ser apresentado para
prefeituras, érgdos responsdveis ou possiveis patrocinadores? *

O sim
O Nido
Caso a resposta acima tenha sido sim, favor descrever, de

forma sucinta o formato em que esta e é apresentado este
projeto:

Sua resposta
Como vocé classificaria a frequéncia de imprevistos que
ocorrem no planejamento do evento? *

1 2 3 4 5

Qcorrem N&o ocorrem
muitos O O O O O

imprevistos
imprevistos

Como vocé classificaria o planejamento e desenvolvimento do
seu projeto? *

(O Ineficiente

(O Apenas atende as necessidades minimas
O E satisfatorio, mas poderia melhorar

(O Extremamente eficiente

Como vocé classificaria a importancia e impacto de realizar um
bom projeto para apresentar as prefeituras, érgaos responséveis
ou possiveis patrocinadores? *

1 2 3 4 5

Nemum Extramamente
o O o O o
pouco

importante
importante

Como vocé classificaria a importancia e impacto de realizar o
planejamento e desenvolvimento do evento através de uma
técnica, modelo ou plataforma reconhecida? *

1 2 3 4 5

Nemum Extramamente
o O O O O
pouco

importante
importante

Fonte: Elaborado pelo autor.
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Figura 14 — Questionario: P6s-evento

Pés-evento

Esta secéo refere-se ao periodo posterior do evento.

Se utiliza alguma técnica, modelo ou plataforma reconhecida
para realizar uma avaliagao do evento? *

O sim
O Nao

Caso a resposta acima tenha sido sim, favor informar o nome
desta técnica, modelo ou plataforma:

Sua resposta

Descreva de forma sucinta, de que forma é feita esta avaliagao
do evento e como sdo utilizados estes dados no
desenvolvimento da préxima edicao:

Sua resposta

Se utiliza alguma técnica, modelo ou plataforma reconhecida
para gue o publico possa realizar uma avaliagdo do evento? *

O sim
O Nao

Caso a resposta acima tenha sido sim, favor informar o nome
desta técnica, modelo ou plataforma:

Sua resposta

Descreva de forma sucinta, de que forma é feita esta avaliagao
do evento pelo publico e como sao utilizados estes dados no
desenvolvimento da préxima edicao:

Sua resposta

Como voce classificaria o nivel de reaproveitamento de todo
material (arquivos, modelos, etc...) criado para o préximo

evento? *
1 2 3 4 5
Nao se Reaproveita-
reaproveita O O O O O se tudo
nada

Como voce classificaria o planejamento e desenvolvimento do
seu projeto? *

O Ineficiente

O Apenas atende as necessidades minimas

() E satisfatorio, mas poderia melhorar

() Exiremamente eficiente

Como voce classificaria a importancia e impacto de realizar
uma boa avaliagao do evento utilizando uma técnica, modelo ou
plataforma reconhecida ? *

1 2 3 4 5

Nem um Extramamente
c O O O O
pouco

importante
importante

Como voceé classificaria a importancia e impacto de realizar
uma boa avaliagao do evento pelo publico utilizando uma
técnica, modelo ou plataforma reconhecida ? *

1 2 3 4 5
Nem um Extramamente
pouco O O O O O importante
importante

Fonte: Elaborado pelo autor.
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Figura 15 — Questionario: Perguntas Finais

Perguntas finais

Na sua opiniao, quais sao os maiores desafios externos no
desenvolvimento de um evento? (Entenda-se por desafios
externos os fatores que nao referem-se ao nucleo organizador.
Ex: Politicas publicas, preconceitos e etc.) *

Sua resposta

Na sua opinido, quais sdo os maiores desafios internos no
desenvolvimento de um evento? (Entenda-se por desafios
internos os fatores que referem-se ao nucleo organizador. Ex:
Motivagdo, experiéncia e etc.) *

Sua resposta

Vocé teria interesse em experimentar utilizar alguma técnica,
modelo ou plataforma de gestao de projetos no
desenvolvimento ou aprimoramento do evento? *

O sim
O Néo

Justifique a sua escolha: *

Sua resposta

Fonte: Elaborado pelo autor.
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APENDICE B

Figura 16 — Questionario pds-evento

Como vocé classifica o Line-Up do Palco principal? *

12 3 4 5

Muito ruim ) O O O ) Muito Bom

Caso possua alguma sugestao ou observagao escreva aqui:

/

Como vocé classifica o Line-Up do Chill Out? *

12 3 4 5

Muito ruim ¢ & O O (O Muito Bom

Caso possua alguma sugestao ou observacao escreva aqui:

A

Como vocé classifica o Bar (bebidas)? *

12 3 4 5

Muito ruim O O O O O Muito Bom

Caso possua alguma sugestao ou observacao escreva aqui:

Como vocé classifica as atividades desenvolvidas? *
17 2 3 4 5
Muito ruim & O O O O Muito Bom

Caso possua alguma sugestao ou observacéo escreva aqui:

\ 4

Como vocé classifica a estrutura? (instalagdes, camping, banheiros) *

1 2 3 45
Muito ruim © © © O O Muito Bom

Caso possua alguma sugestdo ou observacdo escreva aqui:

| A
Como vocé classifica o atendimento recebido na portaria e bar? *

1 2 3 4 5
Muito ruim O © © O O Muito Bom

Caso possua alguma sugestdo ou observacdo escreva aqui:

| /

P

Como vocé classifica o Bar (comidas)? *

12 3 45

Muito ruim ¢ O O ) () Muito Bom

Caso possua alguma sugestao ou observagao escreva aqui:

“

Como vocé classifica a decoragdo? *

12 3 4 5

Muito ruim ¢ O O ) () Muito Bom

Caso possua alguma sugestao ou observagao escreva aqui:

4

Fonte: Elaborado pelo autor.

Como vocé classifica a celebragdo como um todo? *

1 2 3 4 5
Muito ruim & O O O (O Muito Bom

Caso possua alguma sugestdo ou observacdo escreva aqui:

| 4

0 que vocé definitivamente nao gostou? *

| 4

0O que vocé gostaria que ndo mudasse? *

| 4
0 que vocé gostaria que houvesse na proxima edi¢ao? *

| A
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