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RESUMO

A habitacdo com qualidade ¢ uma necessidade que deve ser satisfeita sem comprometimento
dos eco-sistemas existentes. A consciéncia quanto a finitude dos recursos naturais e a
degradagdo ambiental fomentada pela construcdo civil vém despertando preocupacao,
principalmente devido ao déficit habitacional de 5,4 milhdes de novas habitacdes. A questdo
ambiental atrelada a gestdo empresarial ¢ vista hoje como necessidade de sobrevivéncia
dentro de um mercado competitivo e como forma de sobrevivéncia do planeta com seus eco-
sistemas e ciclos de renovagdo preservados. Dessa forma, propde-se, através de metodologia
exploratdria com pesquisa bibliografica, critérios de planejamento de empreendimentos
habitacionais voltados para a construgdo sustentavel, apresentam-se pautados na ecoeficiéncia
técnica e de gestdo do empreendimento. Contribui para o estado da arte na Construgdo
Sustentavel, dedicando-se a caracterizar e a dar relevancia sob o ponto de vista ambiental,
social e econdomico ao empreendimento, configurando sua eco-eficiéncia.

Palavras-chave: Construcdo sustentavel. Gestdo integrada. Eco-eficiéncia.



ABSTRACT

Dwelling with quality is a need that must be satisfied without endangering the eco-systems,
leading companies to assume an ethics posture of environmental valuation. The conscience of
natural resources finitude and environmental degradation fomented by Construction come
rousing, principally due to 5,4 millions new dwellings deficit. The environmental issue
leashed to business management is not seeing as ephemeral, but as a survival requirement
inside a competitive market, a community heedful to their consumers and citizens’ right as
well as to the planet survival with its eco-systems and renewal cycles. On this context, is
proposed, through an exploratory methodology and bibliographical research, planning criteria
of dwelling projects with focus on sustainable construction. Arouse guided by eco-efficiency
techniques and project management, showing as result the gradual reduction of environmental
impacts and resources consumption intensity, to a standard, at least, close to the planet
uphold capacity. Contribute to the State of the Art on Sustainable Construction, committing
on characterize and give relevance, considering environmental, social and economical point of
view, configuring its eco-efficiency.

Key-words: Sustainable construction. Integrated Management System. Eco-efficiency.

1. INTRODUCAO

A habitagdo ¢ um instrumento de grande importancia para o equilibrio social, pois a
casa representa o abrigo natural e seguro da familia, sendo esta a célula da estrutura social de
um pais. Remonta de longa data a questdo habitacional no Brasil. A moradia condigna
configura um dos mais importantes direitos do homem e o acesso a ela constitui uma das mais
legitimas aspiragoes do cidaddo, ¢ uma condig¢do basica para a promog¢ao de sua dignidade,
configurando-se assim, em um importante fator de estabilidade social e politica. Sendo uma
necessidade premente do ser humano, caracteriza valores, cultuados desde a infincia, como
seguranga, abrigo e status, uma vez alcangados, permite que o individuo conquiste novos
objetivos. Deve atender as necessidades inerentes ao bem morar, sua cultura e valores.

Na segunda metade do século XX, muitos paises em desenvolvimento assistiram ao
rapido crescimento de suas populacdes urbanas sem a necessdria expansdo dos servigos
publicos. O resultado ¢ que em praticamente todos os centros urbanos do terceiro mundo,
muito pessoas vivem em locais sem infra-estrutura basica, com muito poucos servigos e
facilidades (ABREU, 1997, passim). As cidades sdo divididas tanto socialmente quanto
fisicamente. Esta divisdo ¢ particularmente evidente em paises onde uma pequena elite e
classe média convivem com uma populacdo pobre e/ou muito pobre de propor¢des muito
maiores, ¢ a distribuicdo das riquezas ¢ brutalmente desproporcional, como na América

Latina. No Brasil dos anos 90, as apropriacdes de renda dos 10% mais ricos da populagdo



correspondia a 50% do total da renda do pais. (PELIANO, 2004). A habitacdo com qualidade
¢ uma necessidade que deve ser satisfeita sem comprometimento dos eco-sistemas existentes,
levando as empresas a assumirem uma postura ética de valorizacdo do meio ambiente.

Em 1972, Estocolmo, ocorreu a Conferéncia das Nac¢des Unidas sobre o Ambiente
Humano, a qual oficializou o surgimento de uma preocupagao internacional sobre problemas
ambientais. Em 1992, a conferéncia das Nagdes Unidas sobre o Meio Ambiente e
Desenvolvimento, conhecido como ECO 92, resultou na elaboragdo da Agenda 21, onde

foram delineadas diretrizes a serem seguidas pelos 180 paises participantes da conferéncia.

1.1 CENARIO ATUAL

Ha um crescente interesse na reducdo de impactos ambientais associados ao setor da
construgdo civil, seja na fase de produgdo de materiais e componentes para edificagdo, seja na
constru¢do, no uso ou na demoli¢do da mesma.

A segregacdo, a que submete parte da populagdo desprestigiada de servigos sociais, se
apresenta tanto fisica quanto socialmente, reduzindo a sustentabilidade das ocupagdes e

impactando o meio ambiente.

1.2 FORMULACAO DA SITUACAO - PROBLEMA

Os autores identificam caréncia de literatura acerca da aplicacdo dos conceitos da
sustentabilidade em politicas habitacionais, levando em consideracdo todas as fases de um
empreendimento, e ndo apenas através de uma visdo setorizada do produto ou processo. A
necessidade da construgcdo de 5,4 milhdes de novas habitacdes (GONCALVES, 1998, p. 3),
simultaneamente a consciéncia despertada quanto a finitude dos recursos naturais e a
degradacao ambiental fomentada pela construgdo civil, influenciaram os autores na defini¢ao

da problemadtica a ser estudada nesta pesquisa.

1.3 METODOLOGIA ADOTADA NA CONFECCAO DA PESQUISA

A metodologia adotada ¢ exploratdria, por ter sido realizada em area sobre a qual ha
pouco conhecimento acumulado e sistematizado, com utilizagdo da pesquisa bibliografica
caracterizando-a ao nivel de premissas da construcdo sustentavel. Através da analise
prospectiva, objetivou-se orientar a tomada de decisdes presentes com base em possiveis

modifica¢des futuras das varidveis a nivel ambiental, social e econdmica. Permite tornar o



gestor um comandante e ndo a vitima do processo, melhorando qualitativamente os planos
realizados e a base de informacao disponivel na tomada de decisao gerencial.

Os subsidios que permitiram compor o contetido do trabalho foram coletados através
de pesquisas na Internet e bibliograficas, com informacdes relevantes a compreensdo,
situando o leitor através da abordagem sécio-técnica, em busca da eco-eficiéncia de suas

solugoes.

1.4 QUESTOES LEVANTADAS

A seguir serdo enumeradas as questdes que deverdo ser esclarecidas ao longo do

trabalho:

1- Existem pesquisas e/ou experi€éncias no Brasil realizadas sobre eco-eficiéncia e
construcao sustentavel com foco na habitagao?
2- De que forma o setor da construcdo civil de habitagdes pode ser beneficiado sob o

ponto de vista da construg¢do eco-eficiente?

2. REVISAO DA LITERATURA

Ha uma diversidade de interagdes aplicaveis em empreendimentos habitacionais de
uso social que visam a preservagao do meio-ambiente. A falta de acuro se mostra presente em
todas as etapas da sua elaboragdo, desde a fase de planejamento até a fase de manutencao,
quando esta é contemplada. E preciso que se faga uma investigagdo prévia do passivo
ambiental do terreno, analisando os condicionantes do meio fisico, efetivagao de medidas de
mitigacdo de impactos ambientais, entre outros aspectos, sua auséncia tem levado a situagdes
de degradagdao ambiental. O resultado se manifesta através de prejuizos ao proprio
empreendimento, acarretando reducdo da qualidade de vida e elevagdo dos custos
(empreendedores, usudrios, populacdo circunvizinhanga e Poder Publico), propiciando
impactos ambientais que geralmente extrapolam a area do projeto.

Medidas corretivas mostram-se onerosas financeiramente e socialmente devido a
vultuosidade dos recursos necessarios para reverter este quadro, com obras freqiientemente
insatisfatérias em nivel de desempenho. E necessaria a adogdo integrada de medidas
preventivas, que considerem, além do proprio empreendimento, os impactos ambientais que

extrapolam a area de intervencdo e os aspectos sociais envolvidos. Tais medidas podem ser



efetivadas, para cada fase do empreendimento, por meio de instrumentos de planejamento e
gestdo ambiental, os quais surgiram e vém se desenvolvendo no bojo da evolugdao da
abordagem da questdo ambiental, e cujos principios e procedimentos tém sido crescentemente
adotados em diversos paises.

A responsabilidade social empresarial ¢ um tema de grande relevancia nos principais
centros da economia mundial. Nos Estados Unidos e na Europa proliferam os fundos de
investimento formados por ag¢des de empresas socialmente responsaveis. O Sustainability
Index, da Dow Jones, por exemplo, enfatiza a necessidade de integracdo dos fatores
econdmicos, ambientais e sociais nas estratégias de negocios das empresas. Normas e padroes
certificaveis relacionados especificamente ao tema da responsabilidade social, como as
normas AS 8000 (relagdes de trabalho) e AA 1000 (didlogo com partes interessadas), vém
ganhando crescente aceitacao.

A criagdo de “Indicadores” (sociais, econdmicos, qualidade e ambientais), normas e
padrdes fazem parte do esfor¢o em disseminar a responsabilidade empresarial no Brasil. Ao
mesmo tempo em que servem de instrumento de avaliagdo para as empresas, reforcam a
tomada de consciéncia dos empresarios e da sociedade brasileira sobre o tema.

A seguir serdo fornecidas algumas defini¢des importantes, relacionadas a

sustentabilidade das construcdes e do ambiente em que se insere.

2.1 Desenvolvimento Sustentavel

Termo criado em 1987, definido no Relatorio Nosso Futuro Comum da "Brundtland
Commision" (Comissao Mundial para Meio Ambiente e Desenvolvimento) como
"desenvolvimento que satisfaz as necessidades do presente sem comprometer a capacidade
das futuras geragdes de satisfazer as suas proprias necessidades". (BRUNDTLAND, 1999)

Busca conciliar o desenvolvimento econdmico com a preservagao ambiental e, ainda,
levando em consideracdo os aspectos sociais. A prote¢ao do ambiente ndo ¢ um assunto a ser
visto de forma estanque, no que diz respeito a desenvolvimento econdmico, ele permeia todo
o universo das decisdes politicas. E um grande sistema onde o sucesso depende da sinergia do
todo. (MENDES, 2003)

Desde a década de 50 que o pais convive com um processo crescente de segregacao
fisica e social (ABREU, 1997, p.71 et seq.). Os aspectos econdmicos, sociais € ambientais

devem ser contemplados em qualquer projeto habitacional, se revelando em fun¢do do uso



eqiiitativo da infra-estrutura urbana. A cidade, ou area metropolitana, deve servir o cidadao
como modelo de civilizagcdo sustentdvel. — eqiiitativa, harmoniosa e ancorada nos principios

de justiga social e autonomia individual.

2.2 Eco-eficiéncia

Além de permitir uma real adequacao das atividades humanas com as necessidades do
meio ambiente, buscar a eco-eficiéncia €, acima de tudo, utilizar uma ferramenta estratégica
para a competitividade. O cuidado ambiental, bem como a adequagdo a legislacdo vigente
através do desenvolvimento de métodos e técnicas de producdo mais limpa, é uma
preocupacao que, a cada dia, cresce e se solidifica como o caminho mais seguro para se obter
um melhor padrdo de desenvolvimento.

A eco-eficiéncia ¢ alcancada mediante o fornecimento de bens e servigos a precos
competitivos, que satisfagam as necessidades humanas e tragam qualidade de vida,
promovendo ao mesmo tempo uma reducdo progressiva dos impactos ambientais e da
intensidade do consumo de recursos ao longo do seu ciclo de vida, a um nivel, no minimo,
equivalente a capacidade de suporte estimada da Terra.

E uma ferramenta do desenvolvimento sustentavel, dentro do conceito do pensar
globalmente agindo localmente, considerando de um lado o aspecto econdmico, de outro o
ecoldgico, e ambos associados a visdo social, onde a responsabilidade ¢ de todos.

Dos recursos extraidos da terra, 60% sdo consumidos nos edificios, o que tem
aumentado o uso de sistemas construtivos ecologicamente apropriados, assim como de
materiais ecologicamente corretos € em si so reciclaveis e/ou reciclados, incluindo-se uma
analise cientifica dos seus ciclos de vida, cujo conceito inclui todos os custos produzidos

desde a fabricacdo até o descarte de um material especifico. (CIMINO, 1992, p.8)

2.3 Construciio Sustentavel e suas premissas de atuaciio

A Constru¢ao Sustentavel aborda o Desenvolvimento Sustentavel no orbe da industria
da construcao civil, ou seja particulariza um conceito global, sendo assim pressupde também a
interdisciplinaridade, na medida que sua evolucdo nos leva a trabalhar com trés macro temas
que compde o chamado “triple bottom line”, ou seja, os aspectos ambientais, sociais e
econdmicos. A sinergia entre esses aspectos permeia a aplicagdo do conceito de

Sustentabilidade, onde quer que ele seja aplicado, tanto em nivel governamental, como da



sociedade civil ou na seara empresarial. Pode-se também trabalhar com outras dimensdes do
desenvolvimento sustentdvel, como por exemplo os aspectos culturais, tecnologicos e
politicos.

Visa o aumento das oportunidades ambientais as geracdes futuras, consistindo numa
moderna estratégia ambiental, direcionada a produgdo de edificagdes mais seguras e

saudaveis, fundamentada na: (CIMINO, 2002, p. 5)

¢ reducdo da poluicao;

e cconomia de energia e dgua;

e diminuigdo da pressao de consumo sobre matérias-primas naturais;

e aprimoramento das condi¢des de seguranca e saude dos trabalhadores, usuarios

finais e comunidade em geral.

2.4 Producgao + Limpa (P+L)

Tecnoldgica e gerencialmente, o sistema produtivo baseado em Producdo Mais Limpa
(proposta da UNEP, termo em inglés e traduzido - Programa das Nag¢des Unidas para o Meio
Ambiente) e Producao Limpa (defendida por organiza¢des ambientalistas e varios centros de
P&D — pesquisa e desenvolvimento) superam a Série ISO14000. Producdo Limpa implica em
evitar (prevenir) a geragdo de residuos. Afeta direta e objetivamente o processo, produto,
embalagens, descarte, destinagdo, manejo de lixo industrial e restos de produtos,
comportamento de consumidores e politica ambiental da empresa.

As metas da Producdo Limpa sdo baseadas em critérios harmoénicos, padrdes
internacionais elevados e na visio global do mundo e do mercado. E necessario reconhecer a
dificuldade de conceber o sistema de produgdo absolutamente isento de riscos e residuos.
Talvez tenha sido esta a maior justificativa da proposta Mais Limpa, pois Produ¢ao Limpa
seria entdo utopia. Por isso, a distingdo entre Producdo Limpa e Mais Limpa pode parecer
apenas sutil, entretanto, as diferencas traduzem a medida exata do quanto se espera conseguir,
na reorientacdo do modelo de produgdo de bens e servigos.

Produgdao Limpa e Mais Limpa defendem a prevencdo de residuos na fonte, a
exploragdo sustentavel de fontes de matérias primas, a economia de 4gua e energia e o uso de
outros indicadores ambientais para a industria. Produ¢ao Limpa vai mais longe, estabelecendo

0S compromissos para precaugdo (ndo usar matérias primas, nem gerar produtos com indicios



ou suspeitas de geracdo de danos ambientais), visdo holistica do produto e processo (avaliagao
do ciclo de vida) e controle democratico (direito de acesso publico a informagdes sobre riscos
ambientais de processos e produtos). Limita o uso de aterros sanitdrios e condena a
incineracao indiscriminada como estratégias de manejo de lixo e residuos.

As Tecnologias Limpas (TL) s@o medidas drasticas adotadas no sentido inverso dos
procedimentos normalmente impostos de cima para baixo. Para que as metas sejam atingidas,
os técnicos do Centro Nacional de Tecnologias Limpas — CNTL da Fiergs/Senai-RS/Unido-
Unep, chamam de “técnicas de fim-de-tubo”.

Com a economia gerada pela TL o preco dos produtos se torna mais atrativo e
competitivo. Estes procedimentos, criam modificagdes conceituais nos processos de
producdo, alterando desde a configuragdo do desenho do produto até o lay-out de linhas de
produgdo e equipamento, com uma seqiiéncia operacional mais racional e segura. Acompanhe
a seguir o fluxograma de um Projeto de Tecnologia de Producao.

Se a organizagdo implantar o trabalho, aplicando conceitos neste sentido inverso,
comecando 14 do ponto por onde saem os residuos, atingird as metas estabelecidas..

Uma vez esclarecidos os conceitos supra citados, na seqiiéncia sera feito um apanhado
da questdo ambiental integrada aos empreendimentos habitacionais de interesse social.

No ambito da unidade habitacional, encontram-se tanto questdes ambientais proximas,
quanto ramificagdes distantes, mas igualmente importantes. A construcdo de habitagdes
requer, geralmente, adaptagdo ao terreno no qual sofrerd intervencdo. Esta adaptacdo costuma
gerar desmatamento, alteracdo do seu perfil topografico, modificando a paisagem local e
causando alteragdes ambientais também na regido do seu entorno. Requer, ainda, diversos
materiais € componentes construtivos, consome 4agua e energia, gera poeira, residuos
(principalmente entulhos) e ruidos durante as obras. Na fase de ocupagdo, passa a gerar novos
e constantes residuos (como esgotos ¢ lixo domiciliares), além de gastos com energia através
de eletrodomésticos, como por exemplo aparelhos de ar-condicionado fruto de uma
concepgdo erronea de projeto através da falta de acuro com as técnicas de conforto ambiental,
e gastos com agua tratada, usada indevidamente por falta de consciéncia ambiental da sua
escassez e descaso de projeto pela desconsideracdo de técnicas de otimizagao do seu uso.

No rigor de uma visao sistémica, também se pode corretamente supor, por exemplo,
que ¢ ambientalmente insustentdvel o modelo de construcdo de uma habitacdo que, apesar de
apresentar um desempenho térmico primoroso, demanda materiais e componentes, cujo
processo de produgdo envolve um elevado consumo de energia. Dentre eles, t€ém-se

notadamente o cimento (e, por extensdao, os blocos de concreto e materiais associados), o



vidro, o ago, o aluminio e demais produtos metalicos, os componentes ceramicos, lougas e
metais sanitarios e assim por diante. Ainda had muito a ser desenvolvido do que diz respeito a
tecnologia de materiais de constru¢do, mas isto ndo invalida o uso de solu¢des simples como
utilizar materiais da regido de maneira a baratea-los, poupando energia do combustivel,
diminuindo a polui¢do causada pelo transporte, espalhamento de residuo ao longo do trajeto e
fortalecendo aspectos culturais.

Na breve incursdo até o momento, podem-se identificar diversos aspectos, ainda que
esparsos, mas que apontam para uma diversidade de situagdes geradoras de impactos
ambientais relacionados a construgdo de casas e ao proprio ato de morar. O mesmo panorama
elaborado aponta, ainda, que uma forma de atuagdo integrada, em todas as frentes de
problemas ambientais associados a habitagdo, ¢ algo muito complexo e que supera as
possibilidades de uma atuagao setorial.

Cada fase de um empreendimento imobiliario suscita determinadas questdes a serem
consideradas, a partir de impactos gerados por atividades desenvolvidas. Uma vez
caracterizado os processos atuantes no meio ambiente e os impactos provenientes dos
processos tecnologicos que compdem o empreendimento, em suas diversas fases, propdem-se

instrumentos de gestdo ambiental.

Quadro 2.1: Fases e etapas de um empreendimento habitacional

| FASES ETAPAS |

Caracterizagdo da demanda
Planejamento Selecdo de areas apropriadas
Confeccdo do Projeto

Movimentos de Terra
Edificacdo e demais obras

Construca .
onstrugao Areas de Bota-fora
Paisagismo
Uso e Ocupagao (manutengao
Ocupagao upago. (manutengao)

Adaptagdes e Ampliagdes

A implementacdo de um modelo de gestdo ambiental adequado a um empreendimento
habitacional de interesse social requer estudos que devem ser iniciados desde a concepgao do
projeto na fase de planejamento, passando pela sua constru¢do e avangando continuamente
durante toda a sua ocupagdo. Os requisitos ambientais em desenvolvimento no Pais, tanto
legais quanto normativos, em especial os que se referem a Avaliacdo de Impacto Ambiental -

AIA (conforme ampla legislacdo correlata vigente) e ao Sistema de Gestdo Ambiental - SGA
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(conforme normas técnicas nacionais e internacionais editadas), fornecem alguns
fundamentos essenciais para o estabelecimento de um modelo de gestao integrada, ou seja,
aplicavel as relacdes do empreendimento com o meio ambiente desde sua origem e ao longo
de toda sua vida util.

Para a norma ISO 14001, a gestdo ambiental abrange, como parte da fun¢io gerencial
total, todos os setores na organizagao necessarios ao planejamento, execugdo, revisao e
desenvolvimento da politica ambiental da organizagdo. Traz beneficios internos (motivagao
dos colaboradores, prevencdo de riscos e etc;) e externos (melhoria da imagem,
fortalecimento da competitividade, facilidade com bancos e seguradoras e etc.). (DYLLICK et
al., 2000, p. 15)

Com o desenvolvimento mundial nos setores social, econdmico e tecnoldgico,
aumenta para os usudrios a necessidade de uma integracdo efetiva dos sistemas de gestdo, o
que seria facilitado com o desenvolvimento de critérios comuns validos para todos os tipos de
sistemas de gestdo. A expansdo dos SGIs ¢ uma realidade, de acordo com o 12° Ciclo da ISO
Survey, pesquisa anual publicada recentemente pela International Organization for
Standardization (ISO), revelou o total destes sistemas de gestdo certificados em conformidade
com as normas ISO 9000 (gestdo da qualidade) e ISO 14001 (gestao ambiental) implantados
em todo o mundo até o final de 2002: 611.209 certificados. Isto representa um crescimento de
11,6% em relacdo ao ano anterior, em que o total de certificados alcancou a marca de
547.381. (REVISTA FALANDO DE QUALIDADE, 2003, p.46)

Paralelamente ao lado ambiental, de carater predominante externo, faz-se necessario
os mesmos cuidados dentro da empresa, com os funciondrios e com eventuais riscos a
seguranca da circunvizinhanca. O BSI, British Standard Institute, elaborou um guia para o
gerenciamento da seguranca e saide no trabalho (SST), baseado na norma ISO 14001,
facilitando assim a integracdo dos sistemas. O BSI ¢ uma institui¢do governamental
semelhante a ABNT, Associa¢do Brasileira de Normas Técnicas, no Brasil. A BS 8800 ¢ uma
diretriz britanica, logo ndo certificavel e ndo possuindo, por conseguinte, acreditacdo do
INMETRO.

A globalizagdo provocou a integragdo dos mercados ¢ a queda da barrreiras
comerciais. Para grande parte das empresas, isso significou a inser¢ao, muitas vezes forgada,
na competi¢do em grande escala. As empresas passam a investir em qualidade, primeiramente
voltada para os produtos e posteriormente para os processos, até chegar ao tratamento
abrangente das relagdes compreendidas na atividade empresarial, com os empregados, os

fornecedores, os consumidores e clientes, a comunidade, a sociedade e 0 meio ambiente.
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Responsabilidade Social ¢ uma forma de conduzir os negocios da empresa de tal
maneira que a torna parceira e co-responsavel pelo desenvolvimento social. . Posto isto, varias
normas, diretrizes e padrdes foram criados, como a Norma AA 1000, a SA 8000 e a GRI,
contribuindo para criar um modelo de visdo sobre as praticas de responsabilidade social e
empresarial e sua gestdo de desempenho. No Brasil, hd o Instituto Ethos, que ¢ uma iniciativa
de padronizagao, além do modelo do Balanco Social proposto pelo IBASE.

Os modelos de gestdo da qualidade internacionais ndo sdo aplicados para empresas
altamente volateis e turbulentas, cuja dinamica das tecnologias de produto e processo sdo a
tonica. E o caso das empresas do setor da construgdo civil, cujo carater da produgio apresenta

peculiaridades que estao aquém do espectro de abrangéncia do escopo das normas ISO 9001.

3. PLANEJAMENTO E IMPLEMENTACAO DE EMPREENDIMENTOS EM
EMPRESAS DA CONSTRUCAO CIVIL BASEADO NA SUSTENTABILIDADE.

A instalagdo e o funcionamento de empreendimentos habitacionais de forma
inadequada (projetos mal concebidos, desconsidera¢do dos condicionantes do meio fisico,
analise sécio-econdmica insuficiente, auséncia de medidas de mitigacdo, entre outros
aspectos) t€m levado a situagdes de degradagdao ambiental no local de intervencao, causando
prejuizos ao proprio empreendimento e gerando impactos ambientais que extrapolam a area
do projeto. Isso acarreta reducdo da qualidade de vida da populagdo e elevacdo significativa e
desnecessaria de custos para empreendedores, usuarios, populacdo circunvizinha e Poder
Publico.

Neste ponto, o que se propde ¢ equacionar tais questdes, por meio da adocao integrada
de um sistema de gestdo cujas medidas preventivas considerem, além do proprio
empreendimento, os impactos ambientais que extrapolam a area de intervencdo, através do
ciclo PDCA de melhoria continua baseada nos processos e na realidade do setor da construgao
civil rumo a eco-eficiéncia. Qualquer tentativa de gerir empreendimentos do setor da
construgdo civil deve contemplar todas as fases de um empreendimento e toda a cadeia

produtiva, convergindo para a qualidade, produtividade e conseqiiente justiga social.
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3.1 CARACTERISTICAS DO SETOR DA CONSTRUCAO CIVIL

Nos ultimos anos vém sendo realizados grandes esfor¢os no sentido de introduzir na
construcdo a qualidade total j4 predominante em outros setores. Ocorre, porém, que a
construcao sustentavel possui caracteristicas singulares que dificultam a utilizagdo na pratica
das teorias modernas da qualidade. Em outras palavras, a constru¢ao requer uma adaptacao

H4 uma grande complexidade inter-relacional, decorrente da diversidade e do ntimero
de intervenientes em cada operacdo, com capacidades técnicas e econdmicas muito
diferenciadas, interesses nem sempre convergentes e, muitas vezes, relagdes contratuais
informais e pouco definidas. Tal fato desencadeou o surgimento de sistemas de gestdo
voltados exclusivamente para o setor da construgdo civil, inspirados no QUALIBAT (de
origem francesa, 1992) e na série ISO 9000. Ha necessidade de sistemas de gestdo que
absorvam as inovagoes de tecnologia e sejam mais adaptaveis a cada novo empreendimento,
com suas particularidades quanto ao projeto do produto.

Segundo entrevista ao PBQP-H, (Programa Brasileiro de Qualidade e Produtividade
no Habitat), publicada na Revista Qualidade na Constru¢dao, um dos fatores determinantes na
criacdo do PBQP-H foi o episddio com o edificio PALACE II em fevereiro de 1998, onde
ficou claro os prejuizos decorrentes da negligéncia com os parametros minimos de qualidade

dos materiais utilizados nas construcdes e a responsabilidade dos profissionais na condugao

das obras. (PBQP-H, 2004)

PROJETOS

Qualifica¢do de Empresas de Servicos e Obras
Qualidade de Materiais ¢ Componentes
Autogestdo na Constru¢ao

Sistema Nacional de Aprovagoes Técnicas
Qualidade de Laboratorios

Formacao e Requalificagao Profissional

AO=E®
Co» <= R~

Figura 3.1Projetos desenvolvidos pelo PBQP-H
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3.2 GESTAO DO EMPREENDIMENTO - CICLO PDCA

O ciclo PDCA ¢ um instrumento valioso de controle e melhoria de processos que
precisa ser de dominio de todos os funciondrios da empresa. Mas antes de descrevé-lo cabe
primeiramente a defini¢do de processo: ¢ um conjunto de atividades predeterminadas feitas
para gerar produtos/servicos que atendam as necessidades dos clientes. Para tanto, todo
processo utiliza insumos de fornecedores.

A empresa € um processo pois recebe insumos e produz produtos/servigos para atender
as necessidades de seus clientes. Os departamentos que compdem sua estrutura e as atividades
sdo igualmente processos.

O diagndstico de uma empresa objetiva estudar os processos como um todo, visando
detectar os pontos fortes que podem ser melhorados e os pontos fracos que necessitam ser
corrigidos e depois aperfeigoados. Trata-se de analisar o processo da empresa a luz do check-
list, que aborda diversos requisitos que a empresa deve satisfazer para alcangar o objetivo
desejado (preservacdo ambiental, producdo limpa, saude e seguranga do trabalhador,
responsabilidade e ética social, etc.).

O check-list poderia abordar os seguintes processos:

¢ Projeto;

e Aquisicdo;

e Gerenciamento e execugao de obras;

e Operacdo e manutengdo (uso € ocupacao);

¢ Qualidade em recursos humanos.

Estes dados funcionam como subsidios para a concep¢ao do Plano de Ag¢do e sua
posterior implementagdo, priorizando o ataque aos pontos em que a empresa apresenta maior
debilidade. O que se pretende, € criar um raciocinio l6gico, estruturado-o através do ciclo
PDCA, melhoria continua. O conceito deste método de melhorias PDCA encontra-se
largamente difundido em escala mundial. Sua defini¢do mais usual ¢ como um método de
gerenciamento de processos ou de sistemas utilizado pela maioria com o objetivo de
Gerenciamento da Rotina e Melhoria Continua dos Processos. Os trabalhos desenvolvidos sob
esse enfoque abrangem, de maneira geral, empresas ligadas ao setor de manufatura, as quais

foram as primeiras em adotar tal método de melhorias.
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Este método somente foi popularizado na década de cinqiienta pelo especialista em
qualidade W. Edwards Deming, ficando mundialmente conhecido ao aplicar este método nos
conceitos de qualidade em trabalhos desenvolvidos no Japdo. Apos refinar o trabalho original
de Shewhart, Deming desenvolveu o que ele chamou de Shewart PDCA Cycle, em honra ao
mentor do método (Walter A. Shewhart). O ciclo PDCA (Figura 3.2) é projetado para ser
usado como um modelo dindmico. A conclusao de uma volta do ciclo era fluir no comeco do
proximo ciclo, e assim sucessivamente. Seguindo no espirito da melhoria continua, o processo
sempre pode ser reanalisado € um novo processo de mudancga podera ser iniciado, gerando um
real aproveitamento dos processos gerados na empresa, visando a redugdo de custos € o

aumento da produtividade.

LOCALIZAR O

PADRONIZACAO DAS PROBLEMA

ACOES EFICAZES m ESTABELECER

METAS
.

ANALISE DO
FENOMENO

ANALISE DO
PROCESSO
(CAUSA E EFEITO)

ELABORAR
PLANO DE ACAO

COMPARACAO TREINAMENTO

DOS RESULTADOS

EXECUCAO DO

LISTAGEM DOS PLANO DE ACAO

EFEITOS
SECUNDADIOS

w.w

VERIFICACAO
DA N -
L 4

CONTINUIDADE
DO PROBLEMA R
Figura 3.2: ciclo PDCA de melhoria continua
Este ciclo ininterrupto de mudancas pode ser representado como uma rampa de melhoria.

Usando o que foi aprendido em uma aplica¢do do ciclo PDCA, pode-se comecar outro ciclo,

em uma tentativa mais complexa, e assim sucessivamente. Sendo assim, o ultimo ponto sobre
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o ciclo PDCA se torna o mais importante, onde o ciclo assumira um novo comego. Somente
aceitando isso como uma filosofia de melhoramento continuo ¢ que o ciclo PDCA

literalmente nunca para.

4. PROPOSTA PARA ATINGIR A CONSTRUCAO SUSTENTAVEL E A
ECO-EFICIENCIA

Diante do quadro geral das condi¢des na industria da construgao civil e como forma de
contribui¢do para a Politica Habitacional Eco-eficiente, caracterizando a construgao
sustentavel, necessaria a preservacao do meio ambiente, sao propostas as seguintes linhas de

a¢ao a serem estruturadas:

4.1 Implantar um sistema de gestao da qualidade pertinente com as caracteristicas do
setor da construcio civil

O Programa de qualidade e produtividade conhecido como PBQP-H (Programa
Brasileiro de Qualidade e Produtividade no Habitat), ¢ o mais indicado por envolver todas as
etapas da cadeia produtiva configurada nos seus seis programas desenvolvidos, aumentando a
competitividade do setor, incluindo a modernizacao técnica e gerencial das empresas.

O PBQP-H proporciona ganhos em toda a cadeia produtiva, gerando beneficios como:
aumento da qualidade nos produtos; ganhos em produtividade pela melhoria nos processos de
producdo de materiais de constru¢dao e na execucdo de obras; moradia de melhor qualidade;
reducdo dos custos através da reducao dos desperdicios de material e melhoria na qualificacao
das construtoras; modernizagdo tecnologica e gerencial através do fortalecimento da infra-
estrutura laboratorial e de pesquisa para desenvolvimento tecnoldgico; qualificagdo de

recursos humanos e satisfacao do cliente.

4.2 Implantacio de uma metodologia de trabalho na qual sejam consideradas todas as
fases do empreendimento.

A sustentabilidade de um empreendimento estd comprometida com aspectos
econdmicos, sociais € ambientais, devendo levar em consideracdo desde a defini¢do da

demanda, na fase de planejamento, até a manuten¢do na fase de uso e ocupagdo. Os processos
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devem ser executados conforme planejamento prévio, fruto de projetos arquitetonicos feitos
de maneira a minimizar o desperdicio de material e conseqiiente producao de sobras.

Propde-se o uso da ferramenta chamada Produg¢dao Mais Limpa (P+L), que implica em
evitar (prevenir) a geracdo de residuos. Estes sdo gerados a partir da fase de construcao,
afetando o meio-ambiente ¢ exaurindo seus recursos. Dessa forma, aprimora-se a eficacia dos
processos, visando a reducdo ou eliminagdo da geracao de residuos e desperdicios durante o
uso de matérias-primas, entre outras agdes.

O cuidado com o meio ambiente deve se manifestar em todas as fases de um
empreendimento, principalmente na fase de planejamento. Este mdédulo ¢ considerado como o
mais importante por ser o inicio do ciclo, desencadeando todo o processo referente a
construcao do empreendimento habitacional, erros cometidos nesta fase acarretam prejuizos
ambientais, econdmicos e sociais futuros. Ou seja, a sua eficdcia estd baseada em um
planejamento bem elaborado e minucioso, o qual prevera dados e informagdes a todas as
etapas restantes do processo como um todo.

Atencao especial deve ser dirigida a fase de uso, operacdo e manutenc¢do, fazendo com
que haja incremento na vida util dos ambientes construidos através de uma visdo preventiva.
A avaliagdo de desempenho de ambientes construidos promove a a¢do (ou a intervengao), de
maneira a gerar melhoria da qualidade de vida dos usuérios do ambiente construido, € produz
informagdes na forma de banco de dados, gerando conhecimento sobre o ambiente e as
relacdes ambiente-comportamento.

Uma vez caracterizado os processos atuantes no meio ambiente e os impactos
provenientes dos processos tecnologicos que compdem o empreendimento, em suas diversas

fases, propdem-se instrumentos de gestdo ambiental

4.3 Utilizacao de Sistemas de Gestao Integrada (SGI) ao empreendimento.

E necessaria a adogdo integrada de medidas preventivas, que considerem, além do
proprio empreendimento, os impactos ambientais que extrapolam a area de intervengdo e os
aspectos sociais envolvidos. Tais medidas podem ser efetivadas, para cada fase do
empreendimento, por meio de instrumentos de planejamento e gestio ambiental, os quais
surgiram e vém se desenvolvendo no bojo da evolugdo da abordagem da questdo ambiental, e

cujos principios e procedimentos tém sido crescentemente adotados em diversos paises.
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A responsabilidade social empresarial ¢ um tema de grande relevancia nos principais
centros da economia mundial. Normas e padrdes certificaveis relacionados especificamente ao
tema da responsabilidade social, como as normas AS 8000 (relacdes de trabalho) e AA 1000
(didlogo com partes interessadas), vém ganhando crescente aceitagao.

A criagdo de “Indicadores” (sociais, econdmicos, qualidade e ambientais), normas e
padrdes fazem parte do esfor¢o em disseminar a responsabilidade empresarial no Brasil. Ao
mesmo tempo em que servem de instrumento de avaliagdo para as empresas, reforcam a
tomada de consciéncia dos empresarios e da sociedade brasileira sobre o tema.

Dessa forma, propde-se um Sistema de Gestdo Integrada (SGI), eliminando
redundancias e assegurando consisténcia, através do uso de ferramentas (normas e diretrizes)
de gestdo voltadas para a qualidade (PBQP-H), meio-ambiente (ISO14001), higiene, saude e
seguranga (BS8800, futura ISO18000), responsabilidade social com foco na contabilidade,
auditoria e relato social e ético (AA1000) e direitos basicos dos trabalhadores (SA8000).
Através de agdes pro-ativas, pretende-se prevenir ao invés de remediar danos ambientais,
gerando qualidade de vida a custos cada vez menores, trabalhando-se através da
interdisciplinaridade caracterizada por aspectos sociais, ambientais € economicos;

De modo a conjugar padrdes técnicos- construtivos condizentes com melhores
condigdes ambientais a um preco acessivel a populagdo de baixo poder aquisitivo,
considerando-se também os aspectos sociais, impde-se o desafio da contribui¢do tecnologica.
Esta devera se manifestar por intermédio de uma abordagem ambiental integrada corretiva e,

principalmente, preventiva.

5. CONCLUSAO E SUGESTAO DE NOVA PESQUISA

A necessidade de abrigar-se remonta de longa data, desde a pré-historia que o homem
se esconde em cavernas para proteger-se dos seus agressores e das intempéries. Hoje nao ¢
diferente, o que mudou ¢ o aumento de facilidades desenvolvidas ao longo dos anos, através
de tecnologias que se aliaram as necessidades do homem. Até este momento, ndo havia
vislumbre de problemas, porém o que antes parecia solucdo, hoje ja se sabe, pode ocasionar
grandes impactos ambientais.

A habitagdo com qualidade ¢ uma necessidade que deve ser satisfeita sem
comprometimento dos ecossistemas existentes, levando as empresas a assumirem uma postura

¢tica de valorizagdo do meio ambiente. A qualidade caracteriza-se a partir da definicdo da
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demanda, configurado no projeto através da satisfacdo dos aspectos sociais, econdmicos €
ambientais.

Medidas corretivas mostram-se onerosas financeiramente e socialmente devido a
vultuosidade dos recursos necessarios para reverter este quadro, com obras freqiientemente
insatisfatorias em nivel de desempenho. E necessaria a adogdo integrada de medidas
preventivas, que considerem, além do proprio empreendimento, os impactos ambientais que
extrapolam a 4rea de intervengdo e os aspectos sociais envolvidos.

Paralelamente a este cendrio hd uma nova perspectiva que vem se firmando e
moldando o comportamento do empresariado. A questdo ambiental atrelada a gestdo
empresarial ¢ vista hoje ndo como modismo, mas como necessidade de sobrevivéncia dentro
de um mercado competitivo e uma sociedade mais atenta aos seus direitos como
consumidores e cidadaos.

Os impactos ambientais resultam n3o s6 de processos de produgdo, mas também
aparecem em virtude da utilizagdo de produtos, da sua destinagdo e posterior descarte, em
virtude do transporte e do armazenamento. Deve-se pensar no produto em todo o seu ciclo de
vida e nos impactos provocados ao meio ambiente, fazendo uso de ferramentas como a
Producao Limpa.

O SGlIs envolve todos os setores da empresa e mais um pouco, pois mexe com
fornecedores, com clientes, ndo se limitando ao setor de meio ambiente da empresa.

Paralelamente ao lado ambiental, de carater predominante externo, faz-se necessario
os mesmos cuidados dentro da empresa, com os funciondrios e com eventuais riscos a
seguranca da circunvizinhanga. A grande vantagem em se implementar um Sistema de Gestao
para Seguranga e Saude Ocupacional (BS 8800) tem sido a mudanca de uma postura reativa,
para uma postura preventiva. O Brasil, em fun¢do de sua historia trabalhista, possui uma das
melhores legislagdes referentes a Seguranca e Saude Ocupacional. Entretanto a legislacao
ainda tem uma caracteristica reativa, por exemplo: acidentes com perda ou sem perda, taxas
de gravidade e de freqiiéncia, etc. (TAVARES, 2004)

Numa época em que os negocios ndo podem mais se dar em segredo absoluto, a
transparéncia passou ser a alma do negdcio, devido a isto, as entidades tém incluido a
Contabilidade Social e seus indicadores como ferramenta de informagdo para a
responsabilidade social. No Brasil, além do modelo do Balango Social proposto pelo IBASE,
ha o Instituto Ethos que ¢ uma iniciativa de padronizag¢do e que retine atualmente centenas de
empresas associadas de todos os setores e ramos de atividade, cujo faturamento somado ¢ de

cerca de 28% do PIB brasileiro. (ETHOS, 2004)
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As empresas do setor da construgdo civil apresentam peculiaridades que estdo aquém
do espectro de abrangéncia do escopo das normas ISO 9001. Ja existem exemplos nacionais
como o Programa Brasileiro de Qualidade e Produtividade do Habitat — PBQP-H, certificavel,
a nivel nacional, flexivel e baseado na norma ISO 9000.

No primeiro capitulo foram formuladas questdes a serem respondidas ao final das
pesquisas realizadas no desenvolvimento do presente estudo. Quanto a existéncia de pesquisas
e estudos no Brasil a respeito do tema, h4 uma série financiada pelo FINEP. A grande maioria
versa a respeito do desenvolvimento de produtos e processos. Uma parte bem menor trata
sobre sustentabilidade na implantagdo de empreendimentos habitacionais eco-eficientes.

Nao foi encontrado um enfoque tdo completo quanto o apresentado neste trabalho,
propondo uma gestdo integrada de empreendimento, considerando aspectos ambientais,
econdmicos € sociais, com responsabilidade social e ética empresarial, e conseqiiente eco-
eficiéncia.

Hé4 um segundo questionamento que versa a respeito do beneficio para o setor da
habitacdo, sob o ponto de vista da eco-eficiéncia. Sdo impactantes, na medida em que o setor
da constru¢do civil € o maior consumidor de matéria-prima e gerador de residuos. Adotar um
sistema de gestdo integrada, de maneira a levar em consideragdo os aspectos ambientais (ISO
14000) para dentro dos empreendimentos habitacionais, normalmente com sua gestdo da
qualidade ja implantada (ISO 9000), ¢ altamente desejavel na medida em que as normas sao
compativeis e complementares. Dessa forma, reduz-se o desperdicio e a geragdo de residuos,
incrementando a qualidade dos produtos e processo, maximizando a competitividade no setor.

Propde-se, para dar continuidade ao presente tema desenvolvido, o estudo referente ao
ambiente construido, através de mecanismos de controle de qualidade, tendo em vista o
atendimento das necessidades de seus usuarios. E este que ira detectar eventuais problemas no
decorrer de sua vida 1til, exigindo, se necessario, maior freqii€ncia de manutengdo de partes
ou do todo, e, at¢ mesmo a reposi¢ao ou eliminacdo daquele produto, caso se verifiquem
problemas relativos a satde, insalubridade ou risco de vida. Este contexto reduz a vida util do
ambiente construido e deteriora as relagdes humanas no espaco. Faz-se necessario reavaliar de
forma cientifica toda esta producdo no sentido de realimentar futuros projetos semelhantes,
elaborar manuais de projeto, construgao ¢ manutengao de edificios, além de complementar e
atualizar codigos de edificacdes, recomendagdes técnicas e normas especificas sobre o

assunto, minimizando possiveis impactos ambientais.
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