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Caros leitores,

A terceira edi¢@o de 2018 da Revista Producdo Online apresenta 15 artigos relacionados com as areas e

disciplinas correlatas da engenharia de producéo.

O primeiro artigo analisa a complexidade de processos de negécio com o objetivo de oferecer apoio para
a tomada de decisédo de seus gestores. O estudo de caso foi realizado em uma organizacéo publica de
grande porte, utilizando os dados de uma amostra de seus processos para avaliar a complexidade
segundo métricas pré-estabelecidas na teoria. O artigo seguinte, por outro lado, procura analisar o0s
modelos de BPM propostos no periodo de 2008 a 2017. Para esta analise foi utilizada uma sintese
descritiva dos modelos, a comparacgéo de suas fases, levantamento de suas convergéncias e variagdes,
assim como o alinhamento desses modelos com atributos chaves ao BPM identificados a partir da
literatura. O terceiro artigo analisa a eficiéncia global de uma célula de manufatura de uma inddstria
automotiva brasileira. O método de pesquisa baseou-se no modelo de gerenciamento da capacidade
proposto por Pacheco et al. (2012), o qual, integra os conceitos da Teoria das Restricdes e da Total
Productive Maintenance (TPM). O quarto artigo prop6em a aplicacdo de fun¢Bes continuas para resolver
o problema de substituicdo de equipamentos. O quinto artigo apresenta um comparativo geral em paises
selecionados na area de eficiéncia energética, a fim de propor aspectos relevantes para melhorar o caso
brasileiro. O Método de pesquisa foi um mapeamento sistematico conduzido juntamente com uma analise
em patentes com o propésito de fornecer uma visao geral da area.

O sexto artigo analisa as caracteristicas das publicacdes sobre conforto térmico em salas de aula nas
bases de dados Scopus e Web of Science (WOS), identificando as principais fontes, os principais autores
e algumas particularidades sobre a producdo cientifica deste tema. O sétimo artigo apresenta um
processo de melhoria de parametros de injecdo de pecas produzidas em plastico ABS. Um projeto de
experimentos com quatro variaveis do processo de injecdo e duas cotas criticas para a montagem do
produto final foi realizado em uma empresa fabricante de produtos médico hospitalares situada na cidade
de Pelotas no RS. O oitavo artigo apresenta um modelo em redes de Petri para analisar de desempenho
de um corredor BRT, em relacdo a velocidade operacional. Para validagdo, o modelo foi aplicado a um
trecho de um corredor BRT na Regido Metropolitana do Recife (RMR). O nono artigo propde medidas de
avaliacdo de desempenho das operacdes internas de armazenagem do canal reverso, através de um

estudo de caso em uma empresa do setor de distribuicdo de bebidas. O décimo artigo apresenta um
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método de identificacdo de oportunidades de melhorias que combine o mapeamento de fluxo de valor e
simulacdo de Monte Carlo, de modo a levar em consideragdo as incertezas do fluxo de valor na sua
andlise de lead time.

O préximo artigo apresenta um levantamento da producdo cientifica relevante sobre a aplicacdo da
producdo enxuta em operacgBes de servicos. Este levantamento permite identificar as lacunas de
pesquisa a partir da analise critica da literatura. O artigo doze analisa 0 tempo de recuperacdo de
investimento em sistemas de captagéo de agua de chuva para utilizagcdo em residéncias unifamiliares no
estado de Santa Catarina. Na sequéncia, o artigo treze propfe identificar, avaliar e priorizar os riscos
existentes em uma empresa pertencente a uma cadeia de suprimentos de gas natural canalizado no
Estado da Paraiba. O artigo seguinte apresenta uma abordagem do plano financeiro para avaliar a
viabilidade econémico-financeira de uma microcervejaria artesanal na cidade de Sao Luis do Maranhao.
Por fim, nosso décimo-quinto avalia a qualidade dos servicos prestados pelo campus de uma
universidade publica, a partir do nivel de satisfacdo dos clientes, em relacdo aos momentos verdade
identificados. O método de pesquisa tem uma abordagem qualitativa, utilizando como método de
pesquisa o estudo de caso e como resultado identifica que a maioria das insatisfacdes dos alunos esta

relacionada aos bens facilitadores de servigos, como disponibilidade de livros e internet.

O contetdo dos artigos evidencia a crescente relevancia cientifica e pratica das pesquisas na area de
engenharia de producao. Fica evidente também a constante preocupacéo com a resolucdo de problemas
reais de diversas regifes, o que resulta no aumento da competitividade e no desenvolvimento sustentavel
do Brasil. Como sempre, esperamos que essa coletdnea de artigos, que reflete o estado da arte da

engenharia de producéo, possa contribuir para o enriquecimento de seu aprendizado.
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