.)(', ABEPRO

SO0 BeA A OF
NGENARIA OF FROOCEAD

) PRODUCAO ONLINE

/ REVISTA CIENTIFICA ELETRONICA DE ENGENHARIA DE PRODUGCAO

ISSN 1676-1901

A LOGISTICA REVERSA E AS COOPERATIVAS DE RECICLAGEM: UM ESTUDO
EXPLORATORIO SOB A LENTE TEORICA DO MODELO DE NEGOCIO

REVERSE LOGISTICS AND RECYCLING COOPERATIVES: AN EXPLORATORY
STUDY UNDER THE THEORETICAL LENS OF THE BUSINESS MODEL

Graziela Bizin Panza* E-mail: graziela.panza@fatec.sp.gov.br

Marcelo T. Okano* E-mail: marcelo.okano@cps.sp.gov.br
*CEETEPS — Unidade de Pd6s-graduacao, pesquisa e extensdo e FGV/EAESP, S&o Paulo

Resumo: Nas areas urbanas o processo de coleta de material reciclavel acontece por meio das
cooperativas de catadores. Os catadores de materiais reciclaveis atuam como importantes canais de
distribuicdo de logistica reversa, a qual se caracteriza como a area da logistica empresarial que
planeja, opera e controla o fluxo e as informacdes logisticas correspondentes ao retorno dos bens de
pos-venda e de p6s-consumo ao ciclo de negdcios ou ao ciclo produtivo, por meio dos canais de
distribuicdo reversos, agregando-lhes valor de diversas naturezas: econOmico, ecoldgico, legal,
logistico, de imagem corporativa, entre outros Os objetivos desta pesquisa sdo analisar a criagdo de
valor econdémico, social e ambiental dos canais de logistica reversa pds-consumo utilizando o “Triple
Layer Business Model Canvas (TLBMC)” e quais sdo os beneficios para a logistica reversa do acordo
entre as cooperativas, empresas e associacdes de fabricantes. A abordagem qualitativa seré utilizada
nesta pesquisa, e 0 método a ser empregado é o estudo de caso multiplos, onde serdo considerados
mais de um objeto de estudo, com carater exploratério e descritivo. Os objetivos foram alcancados, as
principais caracteristicas sociais, ambientais e econdbmicos foram registradas.

Palavras-chave: Logistica reversa. Modelo de neg6cio. Triple Layer Business Model Canvas
(TLBMC). Cooperativa de reciclagem.

Abstract: In urban areas the process of collecting recyclable material takes place through the
collectors' cooperatives. Recyclable waste collectors act as important reverse logistics distribution
channels, which is characterized as the area of business logistics that plans, operates and controls the
flow and logistical information corresponding to the return of after-sales and after- consumption to the
business cycle or to the production cycle, through the reverse distribution channels, adding them value
of several natures: economic, ecological, legal, logistic, corporate image, among others The objectives
of this research are to analyze the creation of value economic, social and environmental aspects of
post-consumer reverse logistics channels using the "Triple Layer Business Model Canvas (TLBMC)"
and what are the benefits to the reverse logistics of the agreement between cooperatives, companies
and manufacturers' associations. The qualitative approach will be used in this research, and the
method to be employed is the multiple case study, where more than one object of study will be
considered, with an exploratory and descriptive character. The objectives were achieved, the main
social, environmental and economic characteristics were recorded.

Keywords: Reverse logistic. Business model. Triple Layer Business Model Canvas (TLBMC).
Recycling Cooperative.
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1 INTRODUCAO

Devido a intensificacdo do desenvolvimento industrial brasileiro nas décadas
de 1970 e 1980 e o aumento do consumo das familias observa-se o constante
aumento de lixo doméstico e residuos industriais e, em consequéncia, a crescente
preocupacdo com a preservacdo do meio-ambiente, a necessidade de iniciativas
que viabilizem a manutencdo e conservacdo do mesmo, surgindo assim, 0sS
processos de reciclagem visando minimizar os impactos ambientais causados pelo
descarte de lixo na natureza (CEMPRE, 2013).

Nas areas urbanas o processo de coleta de material reciclavel acontece por
meio das cooperativas de catadores (MMA, 2017). Os catadores de materiais
reciclaveis atuam como importantes canais de distribuicdo de logistica reversa, a
qual se caracteriza como a area da logistica empresarial que planeja, opera e
controla o fluxo e as informacdes logisticas correspondentes ao retorno dos bens de
pos-venda e de pds-consumo ao ciclo de negdcios ou ao ciclo produtivo, por meio
dos canais de distribuicdo reversos, agregando-lhes valor de diversas naturezas:
econdmico, ecoldgico, legal, logistico, de imagem corporativa, entre outros (LEITE,
2009).

Para as populacdes mais pobres a coleta seletiva representa uma importante
fonte de renda contribuindo de forma significativa para o sustento das familias. As
cooperativas de reciclagem tém ocupado um papel importante na logistica reversa
de pos- consumo de diversos produtos, apesar da legislacdo impor que o0s
fabricantes sejam responsaveis pelo retorno dos produtos fabricados, diversas
cadeias produtivas ainda ndo conseguiram implantar o seu sistema de logistica
reversa.

Estas iniciativas, pelo lado das cooperativas, permitem que elas possam ter
uma forma de receita, criar a sua prépria cadeia produtiva e transforma-se em
empresas sociais, onde o principal objetivo de uma empresa social é entregar valor
social e ndo somente a maximizac¢ao do lucro (DEFOURNY; NYSSENS, 2010)

Os objetivos desta pesquisa sao analisar a criacdo de valor econémico, social

e ambiental dos canais de logistica reversa pos-consumo utilizando o “Triple Layer
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Business Model Canvas (TLBMC)” e quais sao os beneficios para a logistica reversa
do acordo entre as cooperativas, empresas e associacdes de fabricantes.
2 DESENVOLVIMENTO

2.1 Logistica Reversa

Recentemente, a logistica reversa tem ganhado importancia no ambiente
empresarial devido as preocupacfes ambientais, legislacdo, responsabilidade social
corporativa e sustentabilidade (AGRAWAL; SINGH; MURTAZA, 2015). Embora, as
pesquisas em logistica reversa tenham evoluido nos ultimos anos, inicialmente, o
termo meio-ambiente foi agregado a logistica reversa, por Carter e Ellram (1998). No
entanto Roger e Tibben Lembke (1999) definiram o propdsito da logistica reversa
como: “processo de planejamento, implementacao e controle do fluxo de produtos
acabados e suas informacdes, desde o ponto de consumo até o ponto de origem,
buscando sua recuperacédo de valor ou destinagdo adequada”. Para Caxito (2012) a
logistica reversa trata da movimentacao entre o destino do produto até o retorno do
mesmo ao ciclo de negdcios, ou disposicao final adequada.

Para Leite (2009), logistica reversa € a area que trata do fluxo de bens de
pds-consumo e pos-venda desde o seu ponto de consumo até o seu local de origem
visando retorna-los ao ciclo produtivo por meio de canais reversos. A logistica
reversa dos bens de pés-venda trata do retorno dos bens ao ciclo produtivo das
empresas fabricantes imediatamente apds sua venda, como por exemplo: produtos
vendidos com defeitos, porém ainda na garantia. J4 a logistica reversa dos bens de
pds-consumo trata do retorno dos bens ao final de sua vida til para o fabricante.

Na Figura 1, pode-se observar o fluxo dos produtos nos canais de distribuicéo
diretos e reversos.

No que se refere a logistica reversa, e aos canais reversos po0s-consumo, as
empresas fabricantes de produtos devem se preocupar com o retorno dos mesmos,
suas respectivas embalagens e demais materiais, a sua cadeia produtiva. Além
disso, os residuos soélidos sdo coletados e restituidos ao ciclo produtivo da propria
empresa fabricante, apds serem descartados pelos consumidores em consequéncia
de sua utilizacdo. Portanto, a empresa ndo se torna responsavel apenas pela

fabricacdo e correta utilizagdo de seus produtos, devendo, também, tratar do
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descarte e coleta do produto ao final de sua vida util para que o0 mesmo ndo seja

descartado inadequadamente no meio-ambiente.

Figura 1 - canais de distribui¢cdo diretos e reversos
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Fonte: Leite (2009)

A figura 2 apresenta as areas de atuacao da logistica reversa, as quais tém
sido tratadas independentemente, sendo diferenciadas pelo ciclo de vida util do
produto no processo de retorno. A logistica reversa de pds- consumo equaciona e
operacionaliza igualmente o fluxo fisico e as informacdes referentes aos bens ao
final de sua vida util descartados pelos consumidores em geral, que retornam ao
ciclo produtivo por meio dos canais de distribuicdo reversos adequados. De acordo
com Leite (2009), os produtos podem ser oriundos de bens descartaveis ou duraveis
e transitar pelos subsistemas reversos como reuso, remanufatura ou desmanche,
reciclagem ou destinacéo final adequada (LEITE, 2009). Na figura 2, a coleta esta
apresentada dentre os canais de logistica reversa pés-consumo.

Neste estudo, serdo considerados o0s canais de distribuicdo reversos
denominados de pds-consumo. A principal modalidade de retorno ao ciclo de
manufatura estudada foi a coleta seletiva de material reciclavel, e o desenvolvimento

das empresas sociais dentro da cadeia de logistica reversa pOs-consumo,
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considerando como objeto de estudo as cooperativas de catadores de materiais

reciclaveis.

Figura 2 - logistica reversa e suas areas de atuacao
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Fonte: Leite (2009)

Conforme a lei n.12.305/2010, a logistica reversa viabiliza o desenvolvimento
econdmico e social por meio de suas atividades, pois facilita a coleta e o retorno dos
residuos sélidos ao setor industrial, para que o material de descarte seja
reaproveitado nos ciclos produtivos, ou recebam a destinacdo ambiental adequada
(BRASIL, 2010).

Na figura 3 de Souza; Paula e Pinto (2011) e Leite (2009), pode-se observar
as interacdes entre a logistica reversa pos-consumo e pés-venda. E, de acordo com
a atividades classificadas como “fim de vida util”, encontram-se os subsistemas
desmanche, componentes e reciclagem. Foi adicionado a figura 3 de Souza; Paula e
Pinto (2011) e Leite (2009), as centrais de triagem que realizam as atividades de
coleta seletiva e consequentemente a triagem do material reciclado, ilustrando
assim, como as centrais de triagem, e consequentemente as cooperativas de

reciclagem se enquadram dentro da cadeia de logistica reversa pés-consumo.
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Figura 3 - foco de atuacédo da logistica reversa
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2.2 Cooperativas de materiais reciclaveis

Segundo Leite (2009), os catadores de materiais reciclaveis se caracterizam
como importantes canais de distribuicdo de logistica reversa, devido ao fato de
viabilizarem o retorno dos bens pés-consumo ao ciclo produtivo, por meio dos canais
de distribuicdo reversos, agregando-lhes valor de diversas naturezas: econdmico,
ecologico, legal, logistico, de imagem corporativa, entre outros.

De acordo com Monteiro et al. (2001), coletar significa: “recolher o lixo
acondicionado por quem o produz para encaminha-lo, mediante transporte
adequado a uma possivel estacdo de transferéncia, a um eventual tratamento e a
disposicao final”.

Ja as figuras dos catadores de materiais reciclaveis, sado trabalhadores que
estdo desempregados, ou que normalmente por falta de melhores opc¢des de
trabalho, por muitos anos exercem a atividade em periodo integral, desde a infancia
junto as familias, ou ainda h& aqueles que intercalam a catacdo com outros
trabalhos, eventualmente, como forma de complementagéo de renda. (IPEA, 2013).

Para as populagbes mais pobres, a coleta seletiva representa uma importante fonte
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de renda, contribuindo de forma significativa para o sustento das familias. Observa-
se que 0 numero de catadores de materiais reciclaveis vem aumentando
constantemente de forma expressiva, ano ap0s ano. Estima-se que no Brasil havia
mais de 380 mil catadores de material reciclavel em 2010, os quais possuiam
remuneracao meédia acima do salario minimo (IPEA, 2016).

O paradigma cooperativo, em contraste ao paradigma competitivo, enfatiza a
colaboracdo que permite que pequenos empreendedores tenham acesso a novos
recursos que ndo conseguiriam desenvolver ou comprar por si s, sendo a principal
vantagem dos acordos colaborativos o agrupamento de recursos alavancados pelos
parceiros que leva ao desenvolvimento de um portfélio mais amplo e em rede
(YUNUS; MOINGEON; ORTEGA, 2010).

A propriedade da cooperativa é de seus membros, sendo a mesma gerida por
seus proprietarios, e o lucro gerado em beneficio dos mesmos, com o objetivo de
empoderar economicamente 0s pobres, encorajar a autossuficiéncia, e promover o

desenvolvimento econémico (YUNUS, 2007).

2.3 Modelo de negdcio

A inovacdo do modelo de negécios tem se tornado cada vez mais importante,
tanto na literatura académica quanto em sua aplicacao pratica, perante o nimero
crescente de oportunidades para configuracbes de modelos de negdcios viabilizadas
pelo avanco tecnolégico, pelas novas preferéncias dos clientes e pela
internacionalizacdo dos mercados (BURKETT, 2013).

A inovacdo em modelo de negécio considera o préprio modelo de negdcio
como o local para inovacdo, ao invés da inovacdo em produtos, processos ou
tecnologia, sendo viabilizada pelos cinco movimentos estratégicos: desafiar o
conhecimento convencional, estabelecer parcerias adequadas; realizacdo de
experimentos; necessidade de envolvimento social dos acionistas e declarar
explicitamente o lucro social pretendido (YUNUS; MOINGEON; ORTEGA, 2010).

Tanto quanto para 0s negocios convencionais o modelo de negdcio social

pode comecar pequeno, e expandir conforme os negocios se desenvolvem.
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O modelo de negécio se refere a operacédo do negdcio, por meio da criacdo de valor
para todas as partes interessadas no negécio (GRABOWSKA; KRZYWDA;
KRZYWDA, 2015).

O modelo de negécio € orientado para a criacdo de valor para os clientes e as
empresas, enquanto a estratégia € orientada pela competicdo e valor gerado por
meio das vendas, sendo ambos conceitos complementares, portanto, implementar
0S objetivos estratégicos requer medidas relacionadas ao modelo de negdcio
(GRABOWSKA; KRZYWDA; KRZYWDA, 2015).

Para Osterwalder e Pigneur (2011), o modelo de negdcio representa uma
parte da estratégia, a qual foi planejada para ser implementada dentro de suas
estruturas, processos e sistemas organizacionais, sendo interdependentes.

O modelo de negdcio deve ser tratado como um conceito relativo geral que
representa o inicio do gerenciamento estratégico do negdcio.

De acordo com Krzywda; Grabowska; Krzywda (2015) o desenvolvimento
sustentavel esta relacionado com a questdo da protecdo ambiental, ecoldgica e
paralelamente ao desenvolvimento econdomico, social e aos fatores internos e
externos relevantes ao modelo de negécio. Sendo os fatores externos: legislacao,
organizacbes e ambiente social (incluindo clientes) e outras empresas
(concorréncia); e os fatores internos resultante da disposicdo em aumentar a
competitividade do negdcio e das atitudes individuais dos gerentes representando,
dessa maneira, as forcas que motivam a implementacdo do conceito de
desenvolvimento sustentavel nos negocios.

O motivo pelo qual foi escolhido o “Business Model Canvas’,
(OSTERWALDER; PIGNEUR, 2011) em portugués o Modelo de Neg6cio Canvas,
utilizando como objeto de estudo as empresas sociais dentro da cadeia de logistica
reversa, como as cooperativas de reciclagem, foi que esse modelo de negdcio
engloba tanto as atividades sistémicas operacionais quanto as estruturas de custos
e receitas. Além disso, este modelo utiliza a criacdo de valor como o ponto de
partida central, seguido de uma visdo sistematica de como o valor é obtido e
entregue, refletindo o consenso atual dos conceitos do modelo de negécios.
Segundo Osterwalder; Pigneur (2011) o “Business Model Canvas” € composto por

nove blocos:
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Segmentos de clientes. Os clientes séo os individuos ou organizagcdes que
pagam pelos produtos e servicos das empresas sociais. O cliente que
compra o material reciclado ndo é necessariamente o0 mesmo cliente que
utiliza os servicos de coleta seletiva de material reciclavel. Embora, uma
instituicBo possa contratar o servico de coleta seletiva de seus residuos
sélidos e comprar separadamente 0s materiais reciclaveis, que serao
reutilizados como matéria-prima.

Proposta de valor. O valor entregue pelas cooperativas de reciclagem aos
clientes e aos seus consumidores. Isso envolve o valor econémico, valor
social e valor ambiental. O que faz com que os clientes voltem a fazer
negécio com as cooperativas de reciclagem. A proposta de valor é o foco
principal do “Business Model Canvas”.

Canais. O principal elo entre os fornecedores e os clientes, onde o valor &
entregue. Neste estudo serdo analisados os canais pelos quais as
cooperativas de reciclagem coletam o material reciclavel, e os canais
pelos quais o material reciclavel chega até os seus consumidores, por
meio de sua comercializacao.

Relacionamento com os clientes. Neste item serdo analisados quais tipos
de relacionamentos sdo mantidos com os clientes, direta e/ou
indiretamente. E como é gerado um relacionamento positivo entre o
fornecedores e clientes.

Fluxo de receita. Aqui serdo analisadas as fontes de geracédo de receita.
Recursos chave. Esses sd0 0s recursos importantes que sustentam o
negoécio, e que sdo essenciais para a entrega do valor proposto, como por
exemplo: infraestrutura, recursos humanos e tecnologia.

Principais atividades. Estas sdo as atividades que o0 negdcio necessita
realizar para entregar o valor proposto ao cliente.

Parcerias chave. Estas séo parcerias formalizadas com outras instituicoes,
além dos clientes, para criar, entregar e agregar valor.

Estrutura de custos. Esta envolve os custos da operagédo do negdcio como

um todo.
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2.3.1 Social business model canvas

Na figura 4, “Social business model canvas” (modelo de negdcio social
“Canvas”) de Social Entrepreneurship Hub, Stanford University (2014), percebe-se
0s noves blocos do “Canvas, porém, algumas questbes foram adicionadas ao

modelo de negocio de Osterwalder e Pigneur (2011).

Figura 4 - Social business model canvas
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Logo, buscando explorar a inovacdo do modelo de negdcio orientado para a
sustentabilidade, Joyce; Paquin (2016) propbde o “Triple Layered Business Model
Canvas” (TLBMC) estendendo o modelo de nego6cio econbmico original de
Osterwalder e Pigneur (2011) aos niveis sociais e ambientais, considerando que o
nivel ambiental baseia-se na perspectiva de ciclo de vida do produto e servigo, e 0
nivel social baseia-se na perspectiva dos “stakeholders”, ou seja, a perspectiva das
partes interessadas no negdcio. Os trés niveis do modelo de negdécio tornam mais
compreensivel como uma organizacao cria diferentes tipos de valores: econdémico,
ambiental e social, além de permitir que as organizacbes se envolvam com

diferentes tipos de inovacdes orientadas para a sustentabilidade, integrando
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diretamente os impactos ambientais e sociais ao modelo de negocio econémico
“Canvas” (JOYCE; PAQUIN, 2016).

O TLBMC segue a abordagem “triple-bottom line” (ELKINGTON, 1994;
OSTERWALDER; PIGNEUR, 2011; JOYCE; PAQUIN, 2016) integrando a criagao de
valor econdmico, ambiental e social ao cerne do modelo de negécio de uma
organizacdo, possibilitando que seus usuarios compreendam melhor as
representagdes, interconexdes e relacionamentos entre as agbes atuais das
empresas e seus impactos ambientais e sociais.

Internamente, cada nivel do “Canvas” oferece coeréncia horizontal entre seus
préprios blocos, estando também interligado com os outros dois niveis,
possibilitando coeréncia vertical, ou seja, uma perspectiva mais holistica integrando
a criacdo de valor econdmico, ambiental e social em todo o modelo de negdcio,
como o demonstrado na figura 5 (JOYCE; PAQUIN, 2016).

Figura 5 - Coeréncia horizontal e vertical

Horizontal coherence Vertical coherence

\
\

A

/ m\ —— //—
/ Cm\m. - / l_

Fig. 4. The triple layered business model canvas creates two new dynamics: horizontal and vertical coherence.
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Fonte: Joyce; Paquin (2016).

Conforme a figura 5, o “TLBMC” permite que “triple-bottom line” seja aplicado
em cada um dos niveis do “Canvas”, oferecendo interagdo como um todo,
possibilitando maneiras de integrar os relacionamentos e impactos entre 0s niveis
(JOYCE; PAQUIN, 2016).
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Na figura 6 sdo analisados os aspectos financeiros referente aos parceiros,
atividades, recursos, proposta de valor, relacionamento com os clientes, canais,
segmentos de clientes, custos e receitas, ou seja, 0s nove blocos apresentados no
“Business Model Canvas” (OSTERWALDER; PIGNEUR, 2010).

Figura 6 - Modelo de Negdécio Econémico

Economic Business model Canvas

Partners | Activities g° | Value Customer @@ | Customer
G Proposition | Relationship ~ | Segments
X Y-
] it
Resources @ Channels == |
| Costs Revenues

o4 e
Fonte: Osterwalder; Pigneur (2010); Joyce; Paquin (2016).

s

No entanto, o objetivo principal do nivel ambiental do “TLBMC” é avaliar como
a organizacao cria mais beneficios ambientais, permitindo assim, um entendimento
melhor dos impactos ambientais dentro do modelo de negb6cio da organizacéo,
considerando os 9 blocos: valor funcional, materiais, produc&o, suprimentos e
terceirizacdo, distribuicdo, fase de uso, final da vida util, impactos ambientais e
beneficios ambientais (JOYCE; PAQUIN, 2016).

Valor funcional: descreve as saidas focais de um servico (ou produto) da
organizacdo em questdo, considerando a avaliagdo do ciclo de vida da unidade
funcional. Ao definir o valor funcional, deve-se deixar claro o que estd sendo
avaliado no nivel ambiental.

Materiais: 0s componentes materiais sdo a extensao ambiental dos recursos
chaves do BMC original. Os materiais se referem aos estoques biofisicos usados
para gerar o valor funcional. Portanto, é importante observar os principais materiais
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da organizacéo e seu impacto ambiental.

Producdo: a producdo dos componentes estende-se as atividades-chaves
dos componentes do BMC original para o nivel ambiental capturando as a¢fes que a
organizagdo realiza para criar valor. A produgdo na manufatura envolve a
transformacdo de matéria prima bruta em saidas, como produtos com alto valor
agregado. No entanto, a producdo durante a prestacdo de servico pode envolver o
gerenciamento da infraestrutura de TI, transporte de pessoas, logistica, utilizacdo
dos espacos nos escritorios e alocagdo dos pontos de atendimentos. E como para
0s materiais, o foco esta nas atividades que sao essenciais para a organizacao, e as
guais apresentam alto impacto ambiental.

Suprimentos e terceirizagdo: representam todas as outras varias atividades
de producdo e materiais que sdo necessarias para o valor funcional, mas néo sao
consideradas essenciais para a organizacdo. Semelhante ao BMC original, a
distincdo aqui € entre as atividades essenciais e as ndo-essenciais consideradas
para apoiar a criacao de valor e a vantagem competitiva da organizacao.

Distribuicao: refere-se ao transporte de mercadorias como no BMC original.
No caso de um provedor de servigcos ou de um fabricante de produto, a distribuicdo
representa os meios fisicos pelos quais a organizacdo garante acesso ao seu valor
funcional. Assim, dentro do nivel ambiental pode ser considerado a combinacéo dos
modos de transporte, as distancias percorridas e os pesos do que sédo despachados,
por exemplo. Além disso, questdes de embalagem e logistica de entrega podem se
tornar importantes aqui.

Fase de uso: diz respeito a participacdo do cliente no valor funcional da
organizacdo, ou servico principal e/ou produto, como manutencdo e reparo de
produtos quando relevante; e deve incluir algumas consideracdes sobre os recursos
materiais e requisitos de energia do cliente por meio do uso dos produtos e servigos.

Final da vida atil: momento em que o cliente opta por acabar com 0 consumo
do valor funcional e, muitas vezes, envolve questdes de reutilizacdo de material,
como remanufatura, reaproveitamento, reciclagem, desmontagem, incineracdo ou
descarte de um produto. De acordo com a perspectiva ambiental, esse componente
ajuda a organizacdo a explorar formas de gerenciar seu impacto, estendendo sua

responsabilidade para além do valor inicialmente agregado aos seus produtos.
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Impactos ambientais: aborda o0s custos ecoldgicos das acdes da
organizacdo. Embora um modelo de negdcios tradicional geralmente apresente 0s
Impactos organizacionais como custos financeiros, os componentes de impactos
ambientais estendem isso para incluir os custos ecoldgicos da organizacdo. Tais
indicadores de desempenho podem estar relacionados a medidas biofisicas, como
as emissfes de CO2e, a saude humana, 0 impacto nos ecossistemas, 0
esgotamento dos recursos naturais € o consumo de agua. Alguns indicadores
ambientais podem assumir a forma de métricas tradicionais de negocios.

Beneficios ambientais: ampliam o conceito de criacdo de valor para além do
valor puramente financeiro, abrangendo o valor ecoldégico que a organizacao cria
através de reducbes de impacto ambiental e até mesmo valor ecolégico positivo
regenerativo. A partir da perspectiva da sustentabilidade, esse componente oferece
espaco para que uma organizacao explore explicitamente as inovacfes de produtos,
servicos e modelos de negdcios, para assim reduzir o impacto negativo e / ou
aumentar o ambiente positivo por meio de suas agoes.

O ponto principal do nivel social do “TLBMC” é estender o “BMC” para incluir
os “stakeholders” (partes interessadas), para capturar, simultaneamente, as
influéncias entre a organizacao e os “stakeholders, capturando os impactos sociais
chaves oriundos desses relacionamentos, possibilitando melhor entendimento sobre
onde estdo os impactos sociais de uma organizagéo, fornecendo “insights” para
explorar as acdes de uma organizacdo, e o modelo de negdcio melhorar seu
potencial de criacdo de valor, nivelando a abordagem dos “stakeholders” aos nove

componentes do nivel social do “BMC”, formando assim o terceiro nivel do “TLBMC”.

O nivel ambiental do modelo de negécios estd apresentado na figura 7,
conforme o “TLBMC” de Joyce e Paquin (2010).

Logo, o ponto principal do nivel social do “TLBMC” é estender o “BMC” para
incluir os “stakeholders” (partes interessadas), para capturar, simultaneamente, as
influéncias entre a organizagao e os “stakeholders, capturando os impactos sociais
chaves oriundos desses relacionamentos, possibilitando melhor entendimento sobre
onde estdo o0s impactos sociais de uma organizacédo, fornecendo “insights” para
explorar as acdes de uma organizacdo, e o modelo de negocio melhorar seu

potencial de criagdo de valor, nivelando a abordagem dos “stakeholders” aos nove
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componentes do nivel social do “BMC”, formando assim o terceiro nivel do “TLBMC”
(JOYCE; PAQUIN, 2016).

Figura 7 - Modelo de Negdcio Ambiental

Environmental Life Cycle Buiness model Canvas

Supplies s |Productionss | Functional |End-of-Life® | Use Phase

and Value /,i

Out-sourcing

Materials #&° Distribution s

Environmental Impacts Environmental Benefits
@_ @4

Fonte: Joyce; Paquin (2016)

Valor social: referente aos aspectos da missdo da organizacdo 0s quais
focam na criagcao de beneficios para seus “stakeholders”, e para a sociedade como
um todo. Para as empresas orientadas a sustentabilidade, a criacao de valor social é
uma parte bem definida de sua misséao.

Funcionarios: permite considerar o papel dos colaboradores como um
“stakeholder” organizacional principal, e varios elementos podem ser incluidos,
como: valores e tipos de colaboradores, dados demograficos, tais quais variaces
salariais, género, etnia e educacdo dentro da organizacdo, além de fornecer um
espaco para discutir como 0s programas orientados aos colaboradores, por
exemplo, formacédo, desenvolvimento profissional, programas adicionais de apoio
contribuem para a viabilidade e sucesso a longo prazo da organizacao.

Governancga: captura a estrutura organizacional e as politicas de tomada de
deciséo de uma organizacdo. As organiza¢gdes podem variar amplamente com base
em varios aspectos da governancga, incluindo o tipo de propriedade (cooperativa,
propriedade privada orientada ao lucro), estruturas organizacionais internas
(hierarquia organizacional), politicas de tomada de decisdo (transparéncia,
compartilhamento de lucros), e cada um desses pontos pode influenciar como uma
organizacgéo pode envolver as partes interessadas na criagao de valor.
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Comunidades: as relacfes sociais baseiam-se entre os fornecedores e suas
comunidades locais, no entanto, esses dois “stakeholders” sdo caracterizados como
comunidades ao alinhar as trés camadas do TBLMC. O sucesso de uma
organizagdo pode ser influenciado pelo desenvolvimento e manutencdo dos
relacionamentos positivos entre esses dois “stakeholders”.

Cultura societal: reconhecer um impacto potencial da organizacdo na
sociedade como um todo, e como as ac¢fes da organizacdo pode gerar beneficios
para a sociedade.

Escala de alcance: apresenta a profundidade e amplitude dos
relacionamentos que uma organizagao constrdi com seus “stakeholders” por meio de
suas ac¢Oes ao longo do tempo, incluindo a ideia de desenvolver relacionamentos
integrados no longo prazo, e o alcance do impacto geografico (local, regional ou
global).

Usuario final: pessoa que "consome" a proposta de valor. Aqui ha a
preocupacao com a forma como a proposta de valor aborda as necessidades do
usuario final, contribuindo para a sua qualidade de vida, ressaltando que, 0 usuério
final nem sempre € o cliente, conforme definido no nivel econébmico do modelo de
negocios.

Componentes de impactos sociais: abrange 0s custos sociais de uma
organizacdo. Complementa e amplia os custos financeiros da camada econfmica e
os impactos biofisicos da camada ambiental. Alguns dos indicadores mais comuns
incluem: jornada de trabalho, saulde, seguran¢a, engajamento comunitario e
concorréncia justa.

Beneficios sociais: sdo os valores sociais positivos que criam aspectos das
acOes da organizacdo, considerando explicitamente os beneficios sociais que vém
das acbes de uma instituicdo. Assim como 0s custos sociais, 0s beneficios sociais
podem ser medidos usando uma ampla gama de indicadores, como por exemplo, 0
desenvolvimento pessoal e 0 engajamento da comunidade.

O nivel social do modelo de negécios esta apresentado na figura 8, conforme
o “TLBMC” de Joyce e Paquin (2010).
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Figura 8 - Modelo de Negécio Social

Local Governance g Social Sometal AR | End-User ®
Communities valie @ | Cuiture
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ante: Joyce; Paquin (2016).

2.4 Metodologia

A abordagem qualitativa serd utilizada nesta pesquisa, e 0 método a ser
empregado é o estudo de caso mdultiplos, onde serdo considerados mais de um
objeto de estudo, com carater exploratorio e descritivo. Para Yin (2001), um estudo
de caso é: “uma investigacdo empirica que investiga um fenbmeno contemporaneo
dentro de seu contexto da vida real, e, quando os limites entre o fendbmeno e o
contexto ndo estdo claramente definidos”. E com relagdo a questdo de pesquisa, o
estudo de caso procura responder como e por que um fenémeno acontece; nao
exige controle sobre os eventos comportamentais; e ainda possui enfoque nos
acontecimentos contemporaneos (YIN, 2001). E, também, o estudo de caso pode
ser classificado como exploratério e descritivo de acordo com seu contetdo e
objetivo final (YIN, 2001). Para Marshall; Rossman (1995) e Dane (1990), o
propésito da pesquisa € exploratério quando se pretende investigar fenbmenos
pouco compreendidos; identificar ou descobrir variaveis importantes; ou gerar
hipoteses para uma pesquisa futura; e concomitantemente com o0 propoésito
descritivo de documentar o fenémeno de interesse.

O estudo de caso é uma estratégia de pesquisa que foca no entendimento da
dindmica presente dentro de configuracfes individuais, e ainda pode envolver um
anico, ou multiplos casos (EISENHARDT, 1989).
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Para este estudo de caso sera considerada as cooperativas de reciclagem
como objeto de estudo e serdo utilizadas as evidéncias qualitativas. Segundo
Eisenhardt (1989) os estudos de casos podem ser utilizados para oferecer uma
descrigcéo; testar uma teoria; ou gerar uma nova teoria. Serdo testadas as teorias
sobre empresas sociais e “business model canvas” dentro da cadeia de logistica
reversa, para verificar as cooperativas de reciclagem como empresas sociais que
estdo desenvolvendo a logistica reversa.

As cooperativas de reciclagem pesquisadas estao caracterizadas na tabela 3,

os nomes foram excluidos a pedido dos entrevistados.

Tabela 3 — Cooperativas de reciclagem pesquisadas

Cooperativa Cidade Quantidade de participantes Autossustentavel
A Sorocaba 58 néo
B Barueri 53 sim
C Sao Paulo (Capital) 35 sim
D Itu 46 sim

2.5 Resultado e Discussdes

O Quadro 1 apresenta as respostas dos entrevistados organizados através
dos noves blocos do Social business model canvas que foi utilizado para elaborar o
roteiro de entrevista.

O Quadro 2 apresenta as discussdes das respostas dos entrevistados
organizados através dos noves blocos do Modelo de Negdcio Social que foi utilizado
para elaborar o roteiro de entrevista.

O Quadro 3 apresenta as discussdes das respostas dos entrevistados
organizados através dos noves blocos do Modelo de Negdécio Ambiental que foi

utilizado para elaborar o roteiro de entrevista.
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Quadro 1 — Respostas dos entrevistados organizadas de acordo com Social Business Model Canvas

Cooperativa Segmento de Clientes
A Compradores: atravessadores e industnias
Beneficiarios: cooperados, moradores da cidade de Sorocaba, prefeitura.
B Compradores: atravessadores e industrias
Beneficiarios: grandes geradores, cooperados e moradores cidade de Baruen
C Compradores: atravessadores e industnas;
Beneficiarios: grandes geradores. cooperados e moradores cidade de Sio Paulo (Zona Sul e
Leste), prefeitura.
D Compradores: atravessadores e industrias
Beneficiarios: grandes geradores, cooperados. moradores da cidade de Itu, e prefertura.
Cooperativa Ambiente Macreeconamico
A Municipio de Sorocaba (14000 pontos)
B Municipio de Baruen
C Municipio de Sdo Paulo (Zona Sul e Leste —raio de 17 km da cooperativa)
D Municipio de Itu, 100% da area urbana
Cooperativa Competidores
A Carrocewros e Morcegbes
B Carrocewros e Morcegbes
C Ouiras cooperativas da Zona Leste, concessionanas de lixo, camroceiros e morcegdes.
D Carroceiros
Cooperativa Proposta de Valor
A Atravessadores e industrias: material em quantidade
Grandes geradores: descarte correto e causa social
Cooperados: renda e trabalho
Municipio: limpeza, descarte correto, coleta e triagem do lixo
B Atravessadores e industrias: material em quantidade
Grandes geradores: descarte correto e causa social
Cooperados: renda e trabalho
Municipio: impeza, descarte correto, coleta e triagem do lixo
C Atravessadores e industrias: material em quantidade
Grandes geradores: descarte correto e causa social
Cooperados: renda, trabalho, educagio, resgate da cidadama, autoestima e alegna.
Municipio: hmpeza, descarte correfo, coleta e tnagem do lixo
D Atravessadores e industrias: matenial em quantidade
Grandes geradores: descarte correto e causa social
Cooperados: renda e trabalho
Municipio: limpeza, descarte correto, coleta e tnagem do lixo
Cooperativa Parceiros
A Associaciio Brasileira da Indiustna de Higiene Pessoal. Perfumaria e Cosméticos
(ABIHPECQ), atravessadores, Prefeitura de Sorocaba, UNISO
B Associagdio Brasileira da Industnia de Higiene Pessoal, Perfumarnia e Cosméticos
(ABIHPEC), Prefeitura de Bameri, Fatec Barueri.
C Rotary, Universidade S3o Judas, Uninove, FGV, USP, Movimento em Defesa dos Favelados
(MDF), Unidio Europeia, Tetra Pak, Coca-Cola, Prefeitura de Sdo Paulo, Rede Paulista.
D Associaciio Brasileira da Indistna de Higiene Pessoal, Perfumaria e Cosméticos
(ABIHPEC). atravessadores. Indiistria, Prefeitura por meio da EPPO Ambiental
Cooperativa Vendas e Marketing
A Caminhdes da prefeitura e proprios
B Caminhdes da prefeitura e proprios
C Caminhdes da prefeitura e pr  Oprios, midias sociais (Facebook. Canal no Youtube e
Instagram), acompanhamento do residuo (17 fotos), e porta a porta.
D Canunhbes da prefeitura e proprios
Cooperativa Atividades e Recursos
A Atividades: coletar o lixo em Sorocaba, triagem do lixo, prensa dos reciclaveis, pesagem

dos reciclaveis e venda dos reciclaveis.
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Quadro 2 — Discusséo e respostas do Modelo de Negdcio Social

Valor social

Criacdo de beneficio para os préprios cooperados como renda, emprego
e dignidade (Stakeholders)

Funcionarios

Os cooperados realizam o trabalho de separacéo e triagem e recebem de
acordo com as horas trabalhadas. Os mais antigos s&o os gestores

Governanca

Todas as cooperativas adotam uma governanga transparente, onde
existe uma estrutura organizacional e as politicas e compartilhamentos
de lucros todos participam.

Comunidades

Todas as cooperativas A, B, C e D relataram que mantem um
relacionamento bom com a comunidade local e os fornecedores. As
cooperativas A,B e D comentaram da parceria com a ABIHPEC

Cultura societal

Impacto na sociedade como um todo e acdes para gerar beneficios para
a sociedade

Usuaério final

E o cooperado que por meio do seu trabalho resgata a dignidade, tem
uma renda e emprego

Escala de alcance

Com o passar do tempo, a relacdo de stakeholders se torna maior e
duradora

Impactos Sociais

S&0 os custos sociais de uma organizagdo (como uma empresa apesar
das prefeituras ajudarem com galpdo, agua e luz), jornada de trabalho,
alimentacdo e engajamento comunitario

Beneficios sociais

Desenvolvimento social, renda, emprego e engajamento da comunidade

Fonte: Autores

Quadro 3 — Discusséo e respostas do Modelo de Negécio Ambiental

Valor funcional

O valor é material em grandes quantidades, para os geradores é o
descarte correto e a causa social; para os cooperados é a geracdo de
renda e trabalho; no caso do municipio é a limpeza, descarte correto,
coleta e triagem do lixo

Materiais

Latas, PETs, Metais, Plasticos e etc.

Producéo

As principais atividades séo coleta do lixo, triagem do lixo, prensa dos
reciclaveis, pesagem dos reciclaveis e vendas das reciclagens.

Suprimentos e terceirizacdo

Coleta seletiva feito pelos caminh@es da prefeitura, coleta de residuos
nos grandes geradores feito em caminhfes préprios e benfeitorias em
decorréncia das parcerias

Distribuicéo Combinacdo dos modos de transporte, as distancias percorridas,
pesos do que é despachado, questbes de embalagem e logistica de
entrega

Fase de uso Os clientes geram o0s insumos para a cooperativa

Final da vida util

Reutilizacdo de material; remanufatura; reaproveitamento; reciclagem;
desmonte; descarte

Impactos ambientais

Diminuicdo de lixo nos aterros, cidade mais limpa e reciclagem dos
materiais

Beneficios ambientais

Criagc8o de valor para além do valor financeiro; valor ecolégico por
meio de reducgdes de impacto ambiental; valor ecoldgico positivo
regenerativo

Fonte: Autores

Conforme as respostas dos entrevistados foram possiveis analisar as

seguintes caracteristicas:
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a) Segmentos de clientes: O Canvas utilizado pergunta sobre os

compradores (clientes que compram o0s produtos ou servicos das
cooperativas) e os beneficiarios (clientes que tem recebem beneficios

sociais ou ambientais).

Os principais compradores sao as industrias que reciclam os materiais ou 0s

proprios fabricantes como a Tetra pak e os atravessadores sdo pessoas oOu

empresas que compram o material das cooperativas e revendem para as industrias,

as cooperativas fazem negoécio com eles pois muitas vezes ndo tem o volume

suficiente para vender para as industrias.

Os beneficidrios sdo os cooperados pois as cooperativas oferecem um

trabalho e renda, a prefeitura e o moradores da cidade ou de uma regido pois

recolhnem e separam o lixo e os grandes geradores que sdo empresas, condominios,

etc. que geram grande quantidade de lixo e sdo responsaveis em coletar e descartar

e assim recorrem as cooperativas.

b)

d)

Ambiente Macroecondémico: As cooperativas A, B e D que estdo
localizados em cidades do interior do estado de S&o Paulo, tem como
area de coleta todo o municipio ou uma grande regido, as prefeituras sao
responsaveis em fazer as coletas do lixo e entregar nas cooperativas ou
cedem caminhdes e motoristas e as cooperativas programam as coletas.
A cooperativa C, que esta no municipio de Sdo Paulo, atende as zonas
sul e leste até 17KM da sua sede em convenio com a prefeitura e coleta
com caminhdes préprios nos grandes geradores.

Competidores: Todos o0s entrevistados relataram 0s carroceiros como
competidores, sdo os catadores que utilizam carrinhos tracionados por
eles mesmo para coletar o material e vendem para o ferro-velho. Outro
tipo de competidor € o morcegao, € o catador que coleta o material
reciclavel durante a madrugada, antes da coleta da prefeitura. Em Sao
Paulo, a cooperativa C relatou a concorréncia de outras cooperativas de
reciclagem.

Proposta de valor: A percepcéo de proposta de valor muda em relagéo ao

segmento de cliente, para os atravessadores e industrias, o valor € o
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f)

9)

h)

material em quantidade, para os grandes geradores € o descarte correto e
causa social, para os cooperados é a geracdo de renda e trabalho e no
caso do Municipio € a limpeza, descarte correto, coleta e triagem do lixo.
Parceiros: As cooperativas consideram como parceiros as organizacoes,
empresas e instituicbes que ajudam de alguma forma seja doacdo em
dinheiro, servico ou ativos. Podemos observar na Tabela 2 diversos
parceiros como universidades, empresas, ONGs e prefeituras. Podemos
destacar duas, a primeira € a Associacdo Brasileira da Industria de
Higiene Pessoal, Perfumaria e Cosméticos (ABIHPEC), que tem parceria
com as cooperativas A, B e D, no qual as cooperativas fazem a logistica
reversa, coletando o material para reciclar e enviando para eles, tendo
metas em contrato e em contrapartida a ABIHPEC realiza servi¢cos e doa
equipamentos como caminhdes e balancas para as cooperativas. A
segunda parceria, que foi citada pelas cooperativas A e D, sdo os
atravessadores que ajudam quando que as cooperativas precisam de um
equipamento ou servico.

Vendas e Marketing: Os entrevistados relataram que o canal de vendas e
marketing com os clientes sdo os caminhfes da prefeitura ou préprios.
Somente a cooperativa C que sinalizou que tem midias sociais
(Facebook, Canal no Youtube e Instagram), acompanhamento do residuo
(17 fotos), e porta a porta.

Atividades e Recursos: As principais atividades sao coleta do lixo, triagem
do lixo, prensa dos reciclaveis, pesagem dos reciclaveis e venda dos
reciclaveis. Os recursos sao cooperados, caminhdes, balanca, esteira,
prensas e bags.

Estrutura de custos: Os galpbes de todas as cooperativas pesquisadas
sdo cedidos ou alugados pelas prefeituras. Caminhdo, agua e luz séo
pagos pela prefeitura. Os custos de manutencdo, cooperados,
alimentacao etc. sdo mantidos pelas cooperativas.

Fluxo de receitas: A principal fonte de receita das cooperativas € a venda
de material reciclado, mas algumas cooperativas estdo partindo para a
prestacdo de servico para 0s pontos comerciais e empresas, e grandes

geradores.
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3 CONSIDERACOES

Os objetivos foram alcancados, as principais caracteristicas sociais sao
realizar o descarte correto de lixo para os grandes geradores; limpeza, descarte
correto, coleta e triagem do lixo para os municipios e renda, trabalho, educacao,
resgate da cidadania e autoestima para 0s cooperados. As caracteristicas
econbmicas sao que as cooperativas tém convénios ou parcerias com as prefeituras
gue provem galpdes, caminhdes para coletas, agua e luz; a principal fonte de receita
€ a venda de material reciclavel; prestacdo de servigos para os grandes geradores é
outra fonte de receita e as parcerias sdo importantes para as cooperativas. A
logistica reversa, verdadeiramente, acontece através dos acordos entre as
cooperativas e empresas e associacdes de fabricantes, como o caso da ABIHPEC
que foi relatado, as cooperativas enxergam estes acordos como parcerias.

Outro aspecto observado € que as cooperativas estdo tornando-se
autossuficientes economicamente, somente a cooperativa A nao atingiu este nivel,

indicando que elas estdo migrando para serem empresas sociais.
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