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RESUMO

Esta pesquisa teve o objetivo avaliar as condi¢des de trabalho e os postos de trabalho dos
operadores de caixa dos principais supermercados da cidade de Santa Maria (RS).Um total de
60 operadores de caixa de 9 supermercados foram incluidos no estudo. A coleta de dados foi
realizada através de questionarios, mensuracdo do posto de trabalho (antropometria e
mobilidrio), observagdes diretas e aplicacdo do check-list. Os resultados demonstraram
condi¢cdes de trabalho prejudiciais a satde, como longas jornadas de trabalho e alta
prevaléncia de desconfortos musculo-esqueléticos. A sintomatologia foi avaliada pelos
trabalhadores como resultado de fatores relacionados ao trabalho, como movimentos
biomecanicos de passagem e registro de mercadorias, posturas exigidas pelo posto de trabalho
e mobiliario utilizado no posto de trabalho. As observacdes diretas analisaram as rotinas do
trabalho e apontaram os movimentos realizados pelos operadores. A comparagdo entre
medidas do mobilidrio e antropometria demonstra incompatibilidade entre os componentes do
posto de trabalho. A aplicagdo do check-list confirmou o alto risco de Distlrbio
Osteomuscular Relacionado ao Trabalho e a necessidade de melhorias nas condi¢des de
trabalho desta categoria profissional.

Palavras-chave: Ergonomia, Caixas de Supermercados, Saude Ocupacional.

ABSTRACT

This research had the objective to appraised the supermarket cashiers work conditions and
workstations of the main supermarkets of the city of Santa Maria (RS). A total of 60
supermarket cashiers from 9 supermarkets were included in this study. The collection of data
was carried through questionnaires, workstations measures (anthropometry and furniture), in
situ observations and a check list. The results had demonstrated harmful work conditions to
the health, as long hours of working and high prevalence of musculoskeletal disorders. The
complaints had been evaluated by the workers as resulted of factors related to the work, as
biomechanic movements of cross and register of merchandises, positions demanded to work
and furniture used in the work station. The comparison between measures of the furniture and
anthropometry demonstrates incompatibility between the components of the workstation. The
check list used confirmed the may contribute to a high risk for Repetitive Strain Injury and the
necessity of improvements in the conditions of work of this professional category.

Key words: Ergonomics, Supermarket Cash Registers, Occupational health.
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1. INTRODUCAO

As inovagdes tecnologicas e organizacionais vém causando importantes mudangas no
trabalho, levando a uma nova relagdo homem-maquina e expondo o trabalhador a novos
riscos a sua saude. Esta realidade estd sendo vivenciada pelos trabalhadores do setor de
supermercados na substituicdo da caixa registradora pela leitura de codigo de barras no
processo de registro de mercadorias pelos operadores de caixa.

Segundo Shinnar et al. (2004), embora o nimero de funciondrios empregados como
operadores de caixa tenham diminuido na ultima década nos Estados Unidos, o nimero de
doencas ocupacionais tem aumentado nesta populacdo. No Brasil, entre os trabalhadores do
comércio e servigos, o setor de supermercados ¢ o que apresenta maior incidéncia de
Distarbios osteomusculares relacionados ao trabalho (DORT) - um conjunto de afecgdes das
estruturas do sistema osteomuscular, de origem ocupacional e decorrente de: uso repetitivo de
grupos musculares; uso forcado de grupos musculares; e manuten¢do de posturas inadequadas
que atingem principalmente os membros superiores, a regido escapular e o pescoco (BRASIL,
1998).

Evidenciada inicialmente em digitadores, a DORT passou a ser também diagnosticada
em profissdes como caixas de supermercados e profissionais liberais. Esta abrangéncia fez
com que estes distirbios se tornassem os tipos de doencas do trabalho mais notificadas e que
mais demandam aos servi¢os de saide do trabalhador ao Instituto Nacional de Seguridade
Social (INSS) na década de 90 (BRASIL, 1998). De acordo com Oliveira (2002), em
virtude da dimensdo do acometimento dos DORT, a Ergonomia adquiriu notoriedade no
Brasil a partir da formulag@o pelo INSS da NR-17.

A utilizagdo dos conceitos da Ergonomia no projeto de postos de trabalho auxilia na
prevencdo de acidentes e doencas ocupacionais, pois esta atua para adequar o trabalho ao
homem, de modo a garantir o méximo de conforto, seguranca e eficacia das ferramentas,
maquinas e dispositivos utilizados pelo trabalhador, como explicitado por Wisner (1987).

As populagdes sao compostas de individuos de diferentes tipos fisicos, os quais
apresentam diferencas nas propor¢des de cada segmento corporal (IIDA, 1997). Portanto, para
que ndo haja lesdes musculares, dores e fadiga, levando a lesdes as vezes irreversiveis, 0s
postos de trabalho devem estar adequados a populacdo usudria. Em virtude desta realidade, ¢é
necessario buscar uma melhor adequacao do posto de trabalho aos individuos que nele atuam,

de acordo com os perfis populacionais e as areas de atuagdo profissional.
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2 MATERIAIS E METODOS

Trata-se de uma pesquisa descritiva, de carater exploratorio, com abordagem do tipo
quantitativa e qualitativa.

Apods aprovacio pelo Comité de Etica do Centro de Ciéncias da Satde da Universidade
Federal de Santa Maria, foram convidados a participar do estudo os supermercados da cidade
que continham pelo menos trés terminais de atendimento de caixa. A realizacdo da
investigacdo foi permitida por 9 estabelecimentos, nos quais solicitou-se a colaboragdao dos
trabalhadores designados pela empresa como operadores de caixa.

A pesquisa foi realizada no periodo de marco a julho de 2004, em horario regular de
trabalho, mediante a assinatura de um termo de consentimento livre e esclarecido pelos 60
operadores de caixa de 9 supermercados de Santa Maria. A denominacdo ficticia dos
estabelecimentos e o respectivo numero de check outs’ sdo listados a seguir: A (20), B(14),
C(9), D(6), E(4), F(4) G(4), I(4) e H (6). As lojas A, B e C sdo administradas pela mesma
empresa, assim como D, E e F também sdo estabelecimentos de uma mesma rede.

Um questionario de sondagem contendo um diagrama proposto por Corlett e Manenica
(IIDA, 1997) foi utilizado para caracterizagdo socio-demografica e laboral da populagdo
estudada, os quais foram respondidos individualmente durante os intervalos proporcionados
pela auséncia de clientes.

As medidas antropométrica e do mobilidrio foram coletadas através de protocolos -
adaptado de lida, (1997) - e uma fita métrica em um local adaptado dos estabelecimentos,
conservando a mesma cadeira utilizada no posto de trabalho. Todos os funcionarios foram
avaliados individualmente e simultaneamente pelas duas pesquisadoras, as quais, de forma a
garantir a fidelidade dos dados, realizaram todas medidas deste estudo. O mobiliario foi
mensurado de acordo com a quantidade de modelos utilizados em cada estabelecimento.

As observacdes das posturas e principais atividades exercidas durante a jornada de
trabalho foram efetuadas mediante um protocolo baseado em Cruz ef al. (2000), o qual lista as
principais atividades desenvolvidas pelo caixa de supermercado. Foram analisados as
principais atividades, posturas e movimentos realizados pelos individuos durante um

atendimento, de duragdo minima de cinco e maxima de quinze minutos.

1 . , . . . . ~ .
Conjunto de moveis e equipamentos usados para o registro e pagamento das mercadorias que estdo saindo do
mercado
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Em cada estabelecimento foi aplicado o Check-list para risco de DORT elaborado por
Couto (1998). Este instrumento avalia a sobrecarga e os movimentos necessarios para a

realizacdo de uma fungdo especifica no local em que esta ¢ exercida.

3 RESULTADOS E DISCUSSAO

3.1 Caracterizacio e Epidemiologia

A populagdo caracterizou-se por idade média de 28 anos (DP=7,35 anos) e de sexo
feminino (98,33%), enquadrando-se no perfil epidemiolégico de acometimento da DORT. A
incidéncia deste conjunto de patologias ¢ descrita por estes autores como uma das principais
causas de incapacidade laboral em individuos jovens, em idade altamente produtiva e
economicamente ativa. As mulheres sdo consideradas as mais atingidas em virtude da dupla
jornada de trabalho de atividades domésticas (MAENO, 1999; NICOLETTI, 1999;
RIBEIRO,1997).

O habito de realizar exercicios fisicos ¢ um fator importante para a qualidade de vida do
individuo, como abordado em estudo de Monteiro (1997), mas o hébito ndo estd presente
nesta populacdo (83,56%). As longas jornadas de trabalho e a quantidade de queixas ao final
do dia de trabalho podem ser fatores que contribuam para a pouca atengdo para habitos com
este.

O tempo de atuagdo como operador de caixa variou de menos de um ano (38,9%) a 27
anos de servigo na fun¢do (X=4; DP=5,83). Diniz & Ferreira (1998) verificaram que 80% dos
trabalhadores que exercem esta fungdo tém no maximo 2 anos de trabalho na mesma empresa
e que 4 anos ¢ o tempo maximo de permanéncia de um funciondrio. Esses dados sdo
compativeis com os encontrados neste estudo, levando a concluir que a atividade de operador
de check out, da forma como ¢ executado atualmente, ¢ desgastante e limitada, causando a
exclusdo precoce de uma faixa jovem da populagdo ativa do mercado de trabalho.

Quanto ao nivel de instrucdo, observou-se que escolaridade predominante ¢ de nivel
médio (72,88%) enquanto que uma minoria estd cursando (1,69%) ou terminou o nivel
superior (3,38%). Apenas 6,78% dos funcionarios ndo concluiram o ensino basico € sdo
referentes aos trabalhadores com maior tempo de servigo. Estes nimeros demonstram a
exigéncia de uma qualificacdo cada vez maior do mercado de trabalho, fazendo com que a

escolaridade de ensino médio seja a predominante nesta funcgao.
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Dos trabalhadores estudados, 98,28% possuem apenas um emprego. Isto pode ser
justificado pela quantidade de horas de trabalhadas: 10h/dia (1,69%); entre 9/10h/dia
(61,02%); 8h/dia e entre 6-8h/dia (3,39%). As longas jornadas sdo motivos de reclamagoes
apontados pelas entidades do setor, como observado pela Federagdao do Comércio do Estado
de Santa Catarina.

A maioria dos operadores realiza jornadas semanais de segunda-feira a sabado, folgando
aos domingos. No entanto, em estabelecimentos que abrem aos domingos (A, B e C), as
funcionarias trabalham sem folga semanal, recebendo um dia de descanso ao final de 13 dias
de trabalho, o que impossibilita o descanso semanal recomendado (WISNER, 1987;
MONTEIRO, 1997).

Nos estabelecimentos de maior porte (A, B, C, D e H) ha intervalos pré-determinados
para o afastamento do posto de trabalho, caracterizando pausas durante a jornada. Geralmente,
a duracdo destes intervalos varia de 10 a 15 minutos (42,86%). Isto ¢ possivel pelo
revezamento proporcionado pelo maior numero de funciondrios, diferente dos
estabelecimentos de menor porte em que ha possibilidade de afastamento apenas quando o
fluxo de clientes ¢ baixo. No entanto, as pausas sdo importantes ¢ devem ser de 5 a 10
minutos a cada hora de trabalho, a fim de evitar fadiga e dor (BRASIL, 2001).

Ao final da jornada da jornada de trabalho, 87,93% dos operadores de caixa apresentam
algum desconforto musculo-esquelético, manifestado através de cansago e/ou dor e/ou
formigamento. Destes, 88,23% associaram esta sintomatologia a fatores relacionados ao

trabalho, apontando causas distribuidas conforme a figural.

Movimentos

Posturas 1%

Mobiliario

Outros fatores ndo relacionados ao trabalho 11,76%

Qutros fatores relacionados ao trabalho 11,76%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 0% 80%

Figura 1: Causas relacionadas ao desconforto misculo-esquelético
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Na analise do diagrama de Corlett e Manenica, as queixas estdo relacionadas as
seguintes regides: ombros (74,5%), cintura escapular (58,3%), bracos (49,01%), pernas
(47,05%), maos e punhos (33,3% cada), coxas (31,37%), coluna toracica( 28,3%), antebragos
(25,49%), coluna lombar (25%), coluna cervical (23,3%), tornozelos e pés (15,68% cada) e
quadril (10%). Nesta questdo, cada individuo marcou, em média, 4,6 regides das 11 indicadas.

Os locais mais acometidos pela DORT sdo regides cervicais, escapulares e membros
superiores, pois sdo as regides mais sobrecarregadas durante o desempenho das tarefas
laborais (WALSH et al., 2004; NICOLETTI 1999; RIBEIRO, 1997). Neste estudo, acredita-
se que a elevada incidéncia de queixas nos ombros deve estar associada aos movimentos
repetitivos de passagem de mercadorias pelo check out, sobrecarga na elevagao de produtos
pesados, movimentos circulares para limpeza da superficie de trabalho e abdugdo e flexdo
constante do ombro, similares aos achados de Shinnar e. al. (2004).

O diagnostico médico de doenca relacionada ao trabalho ja& foi confirmado em 26% dos
funciondrios pesquisados, porém apenas 15,52% foram afastados do trabalho. Segundo o
Estatuto da Previdéncia Social, ¢ direito do trabalhador afastar-se do temporariamente em
caso de doencas ocupacionais (BRASIL, 2001; MAENO, 1999; NICOLETTI, 1999). No
entanto, o medo de perder o emprego foi justificado pelos funcionarios deste estudo para o
seu ndo-afastamento, sendo esta realidade um dos principais entraves para o diagndstico e
tratamento da DORT (NICOLETTI, 1999).

A aplicagdo estatistica do teste de correlagdo linear de Pearson para um nivel de
significancia de p<0,05 demonstrou que ndo houve associacao significativa entre prevaléncia
de dor e fatores como idade, tempo de servi¢o ou pratica de exercicio fisico. Assim, observa-
se que as queixas de dor sdo uniformente distribuidas pela populagdo, favorecendo a hipotese

de que sejam relacionadas a atividade laboral.

3.2 Analise antropométrica e do mobiliario

A populagdo estudada ¢ destra (86,21%), enquanto que 8,62% preferem o lado esquerdo
e 5,17% apresentam habilidades bilaterais. Os canhotos representam cerca de 10% da
populacdo, similar aos dados encontrados. Apesar de ndo se tratar de um valor desprezivel,
quase todos os produtos sdo projetados para destros, o pode dificultar o trabalho destas

pessoas (IIDA, 1997; GRANDJEAN,1998).
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Os levantamentos antropométricos devem ser analisados em uma curva normal ou de
Gauss, na qual ¢ possivel observar onde se encontram as medidas mais freqlientes de uma
populacdo. O valor desta medida menos dois desvios padroes (x-2s) e mais dois desvios
padrdes (x+2s) demonstram com confianca a faixa onde se situam, respectivamente, de 2,5 a
97,5% da populacao estudada (IIDA, 1997; GRANDJEAN,1998).

A antropometria demonstra que ha importantes diferencas entre as medidas do corpo,
seja pelo sexo, idade e fatores étnicos. Exemplo disto sdo as medidas da populagdo alema
descritas por Gradjean (1998), demonstrando que a estatura minima das mulheres desta
descendéncia ¢ de 1,52cm e maxima de 1,75c¢cm (X=1,63cm). Ja na regido Sul do Brasil, esta
medida encontra-se entre 1,49 e 1,68cm (X=1,58cm) [9]. Nesta avaliagdo, os resultados
encontrados situaram-se entre 1,52 e 1,74cm (X=1,59cm DP=7,43cm). Estes valores
encontrados vao de encontro aos achados de Iida (1997).

De acordo com lida (1997), projetos feitos no exterior nem sempre se adaptam aos
brasileiros, e essas diferengas acentuam-se para o sexo feminino. Devido ao fato de que
98,33% dos individuos estudados serem do sexo feminino, os dados da literatura foram
comparados com as medidas sugeridas para mulheres.

A alternancia de postura nesta atividade deve ser considerada, por isso foram levantados
dados na postura ortostatica (Tabela I) e sentada (Tabela II). Segundo o Manual de
Recomendacgdes de Aplicagdo da NR-17, o mobilidrio deve ser concebido com regulagens que
permitam ao trabalhador adapta-lo as suas caracteristicas antropométricas. Deve
principalmente permitir alternancias de posturas (sentado e em pé), pois ndo existe nenhuma

postura fixa que seja confortavel [2].

Medida X S X-s Xts X-2s X+2s

Alcance dobrago | 65 3,99 61,1 69 57,1 73
Estatura 159,6 7.4 1522 167,1 144,8 159,6
Altura do cotovelo|102,9 5,3 97,6 1082 92,2 113.,5

Altura dos olhos |149,9 8,3 141,5 158,2 133,1 166,6

Altura do ombro |131,9 5,97 1259 137,8 119,9 143,8
Tamanho da médo | 19,1 0,93 18,1 20 17,2 20,9

X=média S=desvio padrao *Medidas em centimetros

Tabela I: Antropometria Ortostatica.
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Medida X S X-s Xts X-2s X+2s

Nadega-joelho | 46,2 3,9 42,3 50,1 38,3 54

Altura lombar | 86,4 4,81 81,6 91,2 76,8 96
Altura do cotovelo| 88,9 4,37 84,5 93,3 80,2 97,7
Altura dos olhos |134,9 6,93 127,9 141,8 121 148,7
Altura do ombro |131,9 5,97 125,9 137,8 119,9 143.8
Altura Poplitea | 43,4 3,62 39,7 46,9 36,1 50,6
Largura do quadril | 32,2 5,14 27,1 37,38 21,9 42,5

Alturadacoxa | 75,1 3,92 71,7 79,6 67,8 83,5

X=média S=desvio padrdo *Medidas em centimetros

Tabela II: Antropometria em postura sentada.

Num assento adequado as dimensdes antropométricas, a largura do assento deve ser
proporcional a largura do quadril e nadegas; o comprimento deve ficar pelo menos a dois
centimetros afastado da parte interna da perna (area poplitea); e a altura do assento deve
proporcionar o apoio completo da coxa de modo a ndo comprimi-la excessivamente e
permitindo o apoio total dos pés no solo.

Os projetos de assento devem considerar a relagdo entre a altura deste e da superficie de
trabalho; a facilidade de sentar-se, levantar-se e movimentar-se livremente; a estabilidade
proporcionada pelo assento e o estofamento do assento e de seu encosto (IIDA, 1997;
GRANDIJEAN,1998).

Alguns supermercados analisados ndo apresentavam boas condi¢des de conservagao das
suas cadeiras, demonstrando falhas na graduagdo da regulagem de altura e auséncia de
rodizios nas cadeiras, dificultando os movimentos entre a superficie do check out e o emissor
de ticket, conforme observado na tabela III.

A altura poplitea ¢ a medida antropométrica que determina a altura do assento [8,9]. Os
assentos cujas alturas sejam superiores ou inferiores a altura poplitea ndo permitem um
assentamento firme das tuberosidades isquiaticas para transmissdo do peso do corpo para o
assento. A altura do assento deve ser regulavel em movimentos continuos e suaves e ndo por
degraus. De acordo com as diferencas de medidas popliteas da populagdo adulta inglesa, a

faixa de ajustes deve ser de 39 a 52 cm de altura.
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Supermercado | Estofamento Rodizios Ap O},Oéf ard Apoio para Bragos Regulagem
A S S S N S
B S S S N AS VEZES
C S S ASVEZES N S
D S N S N S
E S N S N S
F S N S N S
G S S N N N
H S S S N S
I S S S N S
SIM 9 6 7 0 7
NAO 0 3 1 9 1
AS VEZES 0 0 1 0 1

S=sim N=nio

Tabela III: Condigdes da cadeira.

Neste estudo observou-se que a altura poplitea média dos trabalhadores ¢ de 43,36¢cm,
com distribuicdo normal em 95% da populagdo entre 36,1cm (X-2s) e 50,6(X+2s), enquanto
que as cadeiras apresentam regulagem entre 62 ¢ 75cm. Devido a inadequagdo, ndo ha
possibilidade de apoio completo dos pés no chdo. Para tentar amenizar esta condigdo, muitas
cadeiras possuem um apoio circular localizado acima dos rodizios para o apoio parcial dos
pés. No entanto, além deste aro ndo proporcionar apoio completo dos pés, o perimetro
reduzido de sua circunferéncia faz com haja flexdo de joelho além de 90°, prejudicando esta
articulacdo. No entanto, este foi o Uinico tipo encontrado, sendo considerado uma forma de
apoio como demonstrado na Tabela III.

Quanto a superficie do assento, este deve ter de 40 a 45 cm de largura para acomodar o
quadril (GRANDJEAN, 1998). Neste estudo, a populac¢ao possui medidas entre 21,9 e 42,5cm
(X=32,2), enquanto que os assentos medem de 38 a 44cm. Nota-se que, neste caso, o assento
¢ adequado para a média da populagdo, mas quanto mais os individuos afastam-se da média,
pior a acomodacao.

A medida de comprimento do assento deve possuir folga minima de 2 cm a menos que a
medida nadega-dobra interna do joelho. Por isso, as medidas entre 38 a 42cm encontradas
podem provocar compressao na fossa poplitea dos individuos com medida de 38,3cm, embora

se considere adequado para a média (X=46,2).
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A largura recomendavel do encosto situa-se entre 32 e 36cm (GRANDJEAN, 1998).
Neste estudo forma encontradas larguras entre 34 e 37cm (X=34,56cm), considerada
adequada.

O espaco livre recomendado entre o assento e o encosto deve ser de 15 a 20cm para que
este se situe entre as segunda e quinta vértebras lombares, permitindo liberdade de movimento
ao tronco (IIDA, 1997; GRANDJEAN, 1998). Foram encontradas medidas de 13 a 23cm
(X=14,44cm). A altura de 23cm (supermercado B) pode ser considerada acima do esperado,
posicionando o encosto ao nivel da coluna toracica ao invés da lombar. O valor predominante
de 13 cm classifica-se como adequado segundo a literatura, considerando-se a margem de
variagdo estatistica e as variagdes antropométricas.

A altura méxima do encosto encontrada na maioria dos locais ¢ de 115cm e a da altura
lombar sentada de 76,8 a 96cm (X=86,4cm). Esta medida estd acima do esperado, pois limita

0s movimentos ao situar-se na coluna toracica.

Supermercado Altura Alnfra Largura Comprimento Alturado  Largura Espago Assento
Maxima  Minima  da Cadeira Encosto Encosto  Livre Encosto
A 71,5 64,5 44 38,5 115 34 15 26
B 70 62 38,5 38,5 105 36 23 46
C 70 65 40 40 115 34 13 28
D 73 67 43 38 115 34 13 28
E 73 67 43 38 115 34 13 28
F 73 67 43 38 115 34 13 28
G 62 62 44 39 115 34 13 28
H 75 62 44 42 114 37 14 38
I 73 67 44 39 115 34 13 28
Minimo 62 62 38 38 105 34 13 26
Média 71,2 64,8 42,1 39 113.,8 346 144 309
Maximo 75 67 44 42 115 37 23 46
Desvio Padrao| 3.8 2,3 2 1,3 3,31 1,1 3,3 6,6

*Medidas em centimetros

Tabela IV - Medidas da cadeira.

A superficie para o trabalho de média precisdo, como este estudo classificou a
operacdo de caixa, deve estar de 10 a 15cm abaixo da altura do cotovelo[9]. Este
levantamento demonstra que a maior parte dos operadores possui a altura do cotovelo quando

sentados entre 80,2 a 97,7cm (X=88,9cm).Assim, a superficie de trabalho de 85 e 96cm
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(X=89,17cm) ndo esta adaptada para a grande parte dos funciondrios, pois ndo se situa abaixo
mais sim ao nivel do cotovelo.

Quanto maior o comprimento da superficie de trabalho, maior a dificuldade para o
alcance e o esfor¢o na passagem das mercadorias (IIDA, 1997; GRANDJEAN, 1998; OSHA,
2004). As medidas da largura frontal e lateral do check out devem ser proporcionais ao
alcance do brago para a livre transferéncia de mercadorias. O alcance da maior parte dos
operadores se da entre 57,1 ¢ 73cm (X=65,05cm) o que faz com que a largura frontal (de 44 a
63cm) esteja apropriada para a média dos individuos. No entanto, a largura da por¢ao lateral ¢
apropriada apenas no local G (6lcm),uma vez que permite movimentos apenas dentro da
medida de alcance do brago.

E importante que haja espaco livre suficiente para acomodagio das pernas, na parte
frontal (profundidade) da bancada. Entre o assento ¢ a mesa deve haver um espago de pelo
menos 20cm para acomodar o membro inferior, permitindo movimentagdo das pernas [8,9]. A
medida nadega-dobra interna do joelho encontrada variou entre 38,3 a 54 cm (X=46,19cm),
apresentando-se adequada a toda populagdo apenas no local I (61cm). No estabelecimento E
este espaco nao existe, pois € ocupado por prateleiras com mercadorias.

Portanto, o projeto do check out deve prever altura suficiente para que o operador tenha
espaco para as pernas na posicdo sentada, o que pode ser atendido pelas medidas
antropométricas extremas (correspondente a X+2s) e prevendo apoio para os pés do operador
mais baixo (correspondente a X-2s). A regulagem adequada de altura do assento também ¢
imprescindivel para permitir a manutencdo em boa postura relativa a altura de trabalho (IIDA,
1997; GRANDJEAN, 1998;0SHA, 2004).

Quando comparado o espaco vertical a altura da coxa (X=75,12), apenas os
supermercados A (125 cm), E (77), H(79c¢m) e I (135cm) apresentam as medidas necessarias
para a acomodacdo das pernas. Quanto ao espaco lateral, a sua presenca ¢ importante para a
livre movimentagdo das pernas e da cadeira. Este pardmetro apresenta-se dentro dos valores
necessarios, pois esta além do comprimento de 46,19cm da medida naddega-dobra interna do

joelho (Tabela V).
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Supermercado | Altura %ZiZZ? LLZEZZZ Comprimento Profundidade gjft ?551 ffl[; Zf;ol
A 87,5 49 100 264 50 125 63
B 92 55 105 198 29 74 77
C 89 52 103 224 47,5 75 72
D 86 45 95,5 193 32 68 78
E 85 44 *ok 152 *ok 77 77
F 88 51 100 160 41 72 71
G 91 50 61 249 46 73 71
H 96 48 88 198 40 79 75

I 88 63 111 265 61 135 *

Minimo 85 44 61 152 29 68 63
Média 89,2 50,8 95,4 211,4 433 86,4 73
Maximo 96 63 111 265 61 135 78
Desvio Padrao| 3,4 5,7 15,46 41,95 10,2 25 4,9

*Medidas em centimetros **caracteristica ausente

Tabela V : Medidas do check out.

Devido ao fato do supermercado I apresentar registro manual de mercadorias, a altura
caixa da registradora foi considerada equivalente a altura do teclado para fins comparativos
com os outros estabelecimentos.

Segundo Iida (1997), o teclado deve situar-se no mesmo nivel do cotovelo.
Considerando que a média de altura do cotovelo na posi¢do ortostatica ¢ de 102,87 cm
(Tabela 1) e sentado ¢ de 88,05cm (Tabela II), nos supermercados A e C o teclado ¢ muito
alto para o trabalho nas duas posturas; no B, é adequado para o trabalho em pé; ja nos
estabelecimentos F, G e I esta altura estd adequada para a postura ortostatica devido ao desvio
padrdo da altura do cotovelo em pé ser igual a 5,31cm. A altura do teclado no local E ¢
adequada a postura sentada considerando-se o desvio padrdo de 4,37. Os supermercados D e
H nao estdo nos parametros adequados (Tabela VI).

Iida (1997) cita que a altura da tela deve estar adequada a linha dos olhos na posicao
horizontal. Comparando as medidas da altura dos olhos em pé (média de 149,86) com a altura
da tela, foi considerada adequada a altura situada entre 141,50 a 158,21 cm devido ao desvio
padrdo de 8,35cm da altura dos olhos. Entdo, apenas os locais C e E ndo se enquadram nesta
variagao.

Segundo Grandjean (1998), a altura dos olhos determina a linha de visdo em relagdo a
qualquer ponto desejado, estabelecendo a altura de terminais, painéis e visores. A altura dos

olhos desta amostra na posicao ortostatica ¢ de 149,86¢cm e sentado de 133,91cm, sendo que o
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ideal da altura da tela para estes individuos deve ser similar a estes valores. Logo, foi
considerado mais proximo do adequado as condigdes encontradas nos supermercados A
(149cm) e D(145) para o trabalho em pé e no C (137cm) e E (128cm) para o trabalho sentado.

A altura do ombro ¢ um dado relevante para determinar as alturas do emissor de ticket,
do leitor dtico e do teclado, seja na posi¢do ortostatica ou sentado. Neste levantamento, 50%
dos individuos apresentam a altura do ombro na posi¢ao ortostatica no nivel de 131,87cm e
sentada de 118, 06 cm. Assim, a altura do emissor de ticket (87 a 117cm) e do leitor tico
(105 e 116cm) ndo necessitam de elevagdes do ombro acima de 90° em nenhuma posicao
adotada, pois estes se encontram abaixo da medida do ombro. O teclado encontra-se adequado
para o trabalho em pé em todas as organizagdes, enquanto que para o trabalho sentado,
também estdo apropriados considerando o desvio padrio de 5,37 para a medida

antropométrica.

Supermercado | Altura do Teclado Altura da Tela Altura do Leitor Altura do.Emlssor
de Ticket
A 121 149 108,5 87
B 102 154 116 117
C 123 137 109 107
D 95 145 110 103
E 93 128 109 104
F 99 156 105 110
G 97 142 108 106
H 96 152 115 108
I 108 *ok *ok 108
Minimo 93,00 128,00 105 87,00
Média 103,78 145,38 110,06 105,56
Maximo 123,00 156,00 116 117,00
Desvio-Padrao 11,23 9,47 3,01 8,05

*Medidas em centimetros **ndo ha

Tabela VI : Medidas do computador.

3.3 Observacoes diretas e check list

A associagdo das observagdes diretas com o checklist elaborado por Couto, (1995)
permitiu a avaliacdo da atividade e da biomecanica ocupacional que esta requer. Os 9
supermercados avaliados apresentaram como resultado do checklist um total de 12 a 13

pontos, caracterizando um risco alto de DORT. Isto significa que a atividade exercida por
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estes profissionais apresenta varios problemas considerados prejudiciais, relacionados

diretamente com:

1. Sobrecarga fisica e repetitividade: auséncia de pausa definida e de rodizio de tarefas
entre os trabalhadores, fazendo com que estes realizem o mesmo padrio de
movimento durante toda a jornada.

2. Posturas adotadas (Biomecanica postural): o check-out ndo permite que o trabalho
seja realizado com as articulagdes do membro superior em posi¢ao neutra, assim como
as tarefas ndao sdo desenvolvidas sem elevacdo ¢ abducdo constante do membro
superior.

3. Posto de trabalho: apenas a cadeira é passivel de regulagem, embora muitos
funcionarios tenham demonstrado desconhecimento desta op¢ao da cadeira e/ou nao
conheciam a relevancia do ajuste para a sua postura. Em alguns casos, as mads
condi¢des de conservacgao da cadeira ndo permitiam o ajuste.

4. Forca aplicada com as maos: ocorre pela necessidade de registro pelo leitor 6tico de

mercadorias com mais de 3 kg com pega dificultada.

A presenca de um supermercado (I) que faz uso da caixa registradora permitiu a
comparagdo deste sistema com o de leitura de codigos de barra, utilizado atualmente na
maioria dos estabelecimentos. No sistema de registro manual, verificou-se que a maior
freqliéncia de digitagdo aumenta a sobrecarga nos membros superiores € exige constantes
rotagdes de tronco durante a passagem das mercadorias. Cruz et al. (2000) cita que no sistema
convencional a coluna permanece mais intensamente em cifose, pois a maquina registradora
fica distante e o deslocamento da cadeira ¢ impossibilitado devido ao posicionamento da
registradora.

Somente dois locais apresentavam esteira em todos os check outs (A e B) e um (C) a
apresentava parcialmente.A auséncia deste dispositivo implica em maior abducdo do membro
superior associado a inclinagdes de tronco para o alcance.

Quando o ritmo de trabalho ¢ intenso, alguns operadores optam pela postura
ortostatica. Outros permanecem sentados, mas deixam de utilizar o encosto da cadeira. O
posto de trabalho do caixa de supermercado ¢ usualmente projetado para a posi¢do sentada,
com a possibilidade de alternancia de postura, principalmente para manusear mercadorias

pesadas peso - superior a 3 ou 4 kg (IIDA, 1997, GRANDJEAN, 1998). Algumas vezes, os
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operadores sdo auxiliados por empacotadores, agilizando o atendimento e diminuindo a forga

executada.

4 CONSIDERACOES FINAIS

O indice de doengas relacionadas ao trabalho vem crescendo nas ultimas décadas. Isto
demonstra que a atividade laboral, quando realizada de forma inadequada ou em ambientes
inapropriados, ¢ capaz de gerar problemas fisicos, psiquicos ou ambos. Estes problemas, a
medida que se desenvolvem, transforma-se em doengas cronicas que muitas vezes podem
evidenciar-se somente quando o trabalhador torna-se incapacitado.

Esta pesquisa aponta ainda questdes significativas que constituem contribui¢des
importantes a Ergonomia, pois comprova tanto a inadequacdo do posto de trabalho como
deficiéncias na organizagdo do trabalho dos operadores de caixa.

Os modelos de checkout encontrados nos principais estabelecimentos de Santa Maria
nao estdo dimensionados para as variaveis de biotipos encontrados nesta amostra. Observa-se
também que ndo hd um padrdo de mobiliario entre os supermercados estudados, mesmo entre
aqueles submetidos 2 mesma administracdo. Desta forma, sdo demonstradas inadequagdes da
altura da cadeira, da superficie de trabalho e da disposicao dos componentes do check out, os
quais muitas vezes ndao se adaptam nem a 50% dos trabalhadores. Observou-se ainda que
muitos check outs sdo antigos e foram adaptados para o trabalho com leitor 6tico, realizando
apenas a instalacdo do sistema sem alteracdes para as modificacdes de posturas e de
necessidades do trabalhador. O mesmo ocorre com postos de trabalho projetados apenas para
o trabalho em pé (auséncia de espaco para as pernas) que passaram a disponibilizar assentos
para a alternancia de postura. Logo, improvisacdes constituem uma importante razao para as
inadequagdes ergonomicas encontradas.

A populagao estudada ¢ caracterizada em sua maioria por mulheres, jovens, com niveis
médios de escolaridade, que exercem longas jornadas de trabalho didrias e semanais e que nao
realizam exercicios fisicos regularmente. Embora mais de 70% exer¢am esta fun¢do por um
tempo maximo de trés anos, esses trabalhadores apresentam-se com quantidade significativa
de queixas nas principais regides acometidas pela DORT, o que representa uma estatistica
importante a ser utilizada pelas equipes de saude coletiva na prevencao de doengas

ocupacionais.
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Entre os principais problemas encontrados na atividade de operadores de check out estdo
fatores como sobrecarga biomecanica, a repetitividade e os movimentos forcados de membros
superior e tronco. Segundo Shinnar et al. (2004), um dos principais fatores que contribuem
ao adoecimento dos operadores de caixa ¢ o projeto do posto de trabalho, uma vez que este
exige posturas que podem levar ao acometimento de patologias musculo-esqueléticas, e a
pobre conscientizagdo postural dos operadores para que estes possam reagir as agressoes
biomecanicas exigidas pelo posto de trabalho.

O design do posto de trabalho faz com que o operador adote posturas nem sempre
adequadas a biomecanica corporal, como rotacdes e inclinacdes do tronco. Entretanto, o
mobiliario ndo ¢ fator exclusivo para a ma postura e sobrecarga fisica, uma vez que foi
observada a auséncia de consciéncia corporal e de nogdes ergondmicas por parte dos
trabalhadores. Isso pode ser exemplificado pelas posturas desleixadas durante o repouso e a
auséncia de parametros de avaliagdo do seu proprio posto de trabalho. Este fato torna-se
relevante para enfatizar o papel imprescindivel de programas organizacionais direcionados a
conscientizacdo e educacdo dos trabalhadores sobre seguranca no trabalho e ergonomia,
objetivando a promog¢ao do bem-estar e saide do funcionario.

No sistema de registro manual das mercadorias, verificaram-se freqiiéncias maiores de
digitagdo, elevando a sobrecarga nos membros superiores, além da exigéncia de rotacdes de
tronco durante a passagem das mercadorias. No entanto, o nimero de mercadorias
manuseadas num periodo de tempo aparenta ser menor. Como nao foi possivel mensurar estes
indicio, associado a baixa representatividade desta parcela da amostra em relagdo ao restante,
ndo foi possivel comparar este sistema com o de leitura de codigos de barra, utilizado
atualmente na maioria dos estabelecimentos.

Além de agdes organizacionais conjuntas entre empresa e trabalhadores, destacam-se
como prioridades ergondmicas a presenga de estofamento e de regulagem adequada para o
assento, assim como do encosto e do apoio movel para os pés. Também sdo imprescindiveis
pausas pré-determinadas durante a jornada, alternancia de posturas e esquemas previstos para
o rodizio de tarefas. Deve-se enfatizar que muitas destas sugestdes ndo impdem custos
elevados para a empresa, e sim requerem apenas mudangas na politica organizacional.

Para Shinnar et al. (2004), novos projetos de posto de trabalho de caixa de
supermercado devem ser concebidos e testados, pois da forma como o sistema atual ¢

concebido, ndo hd como melhorar a biomecanica ocupacional e, conseqiientemente, o
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aparecimento de dores e queixas musculo-esqueléticas. Portanto, sugere-se que novos estudos
possam testar melhorias no design deste posto de trabalho.

Conclui-se que a atividade dos operadores de caixas de supermercados, como
evidenciado na pesquisa, ¢ considerada de alto risco para o desenvolvimento de DORT, como
evidenciado em estudos na Europa e Estados Unidos (SHINNAR et al, 2004; BARON et al,
1991; RYAN, 1989). Portanto, sugere-se uma intervencao ergondmica direcionada ao setor
supermercadista, visando diminuir o risco de acometimento de patologias musculo-

esqueléticas nestes trabalhadores.
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