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Resumo: Sao verificadas diversas iniciativas, tanto em empreendimentos como na literatura, para o
desenvolvimento de produtos inteligentes voltados a aplicacdes residenciais, principalmente
relacionados ao monitoramento e controle de consumo de energia por meio de medidores inteligentes.
O uso de medidores inteligentes tem ganhado espago em diversos paises, porém verifica-se que este
tipo de aplicacdo ainda é muito incipiente no Brasil, resultando em altos custos para as concessionarias
na realizacdo de coleta de dados de consumo no pais. As pesquisas na literatura sobre medidores
inteligentes apresentam principalmente foco em aspectos tecnoldgicos e engenharia de produto, o que
resulta em uma lacuna em relacdo aos aspectos gerenciais e valor ao cliente. Dessa forma, este
trabalho tem como objetivo desenvolver uma proposta de modelo de negdcio com arranjo flexivel
voltada ao desenvolvimento e oferta de servigos associado aos medidores inteligentes (dgua e/ou
energia e/ou gas) para uso doméstico. Para tanto, foram utilizadas diversas fontes de evidéncia a fim
de se levantar dados para o desenvolvimento do modelo. Foi possivel observar que, de fato, as fontes
de evidéncia da literatura e os casos identificados apresentam foco nos aspectos tecnoldgicos e
estrutura do produto. Os resultados apresentam uma sintese de diversas possibilidades de
configuracdo de modelos de negdcio para medidores inteligentes residenciais. A partir disso, este
resultado permite estimular o desenvolvimento de negdcios para o controle e fomento do consumo
consciente de recursos naturais, tais como agua, energia e gas, tdo estratégicos e criticos para a
manutenc¢do do meio ambiente.

Palavras-chave: I0T. Modelos de Negdcio. Internet das Coisas. Medidores Inteligentes.

Abstract: Several initiatives have been verified, both in enterprises and literature, for the development
of intelligent products for residential applications, mainly related to energy consumption monitoring and
control through smart meters. The use of smart meters has gained space in several countries but turns
out that this type of application is still very embryonic in Brazil, resulting in high costs for the
concessionaires in the accomplishment of data collection of consumption in the country. Research in
the literature on smart meters mainly focuses on technological aspects and product engineering, which
results in a gap concerning managerial aspects and customer value. Thus, this work aims to develop a
business model proposal with flexible arrangement focused on the development and supply of services
associated with smart meters (water, energy or gas) for domestic use. For this purpose, several sources
of evidence were used to collect data for the development of the model. It was possible to observe that
the sources of evidence in the literature and the cases identified present a focus on the technological
aspects and structure of the product. The results present a synthesis of several possibilities for setting
up business models for residential smart meters. From this, this result allows stimulating business
development for the control and promotion of the conscious consumption of natural resources, such as
water, energy, and gas, so strategic and critical for the maintenance of the environment.

Keywords: IoT. Business Models. Internet of Things. Smart Meters.
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1 INTRODUCAO

O avanco das tecnologias denominadas Internet of Things (1oT) viabiliza diversas
oportunidades para um grande numero de aplicativos (XIA et al., 2012), servigos e
produtos (KOPETZ, 2011; DALENOGARE et al., 2018), que propéem melhoria na
gualidade de vida das pessoas. As aplicacdes sao diversas e se estendem no
desenvolvimento de produtos em varias areas de atuacdo, como exemplificado por
Cerf e Senges (2016): empreendimentos de realidade mista como o produto Magic
Leap (entretenimento), plataformas como SAM Labs (educacéo), produtos inteligentes
na area da saude - como a lente de contato inteligente desenvolvida no Google X, o
Nest Labs - um produtor de automacédo residencial de termostatos, detectores de
fumaca e sistemas de seguranca programaveis conectados a Internet, entre outros
(CERF; SENGES, 2016). Verifica-se na literatura um interesse em pesquisas
relacionadas a produtos inteligentes voltados a aplicacdo em automacao residencial
(KHEDKAR & MALWATKAR, 2016; RASHIDI; COOK, 2009; DEMIRIS;HENSEL,
2008), principalmente direcionados ao monitoramento e/ou controle de energia
elétrica (HAN et al., 2014; HAN; LIM, 2010; JAHN et al., 2010; PEDRASA et al., 2010).
Para tal aplicacao, é frequente o uso de medidores domeésticos (LLORET et al., 2016;
KAUR & KUMAR, 2018). Neste tipo de aplicacdo, os medidores inteligentes (smart
meters, no inglés) sdo os mais frequentemente mencionados na literatura (BECKEL
et al., 2014; MCKENNA et al., 2012; MOLINA-MARKHAM et al., 2010). Estima-se que
o uso de medidores inteligentes residenciais apresente um forte impacto sobre a forma
como sado gerenciados os sistemas de distribuicdo de eletricidade, as operacdes e as
infraestruturas de redes inteligentes de energia no futuro (PEREIRA et al., 2018). A
Unido Europeia solicitou aos Estados membros a implantacdo de sistemas de
medicao inteligentes (UNION, 2009). Paises como Gra-Bretanha (ANDERSON;
WHITE, 2009; LIENERT; CARSON, 2011), Suécia (VASSILEVA et al.,, 2012) ja
apresentam iniciativas envolvendo o uso de medidores inteligentes para o uso
residencial, principalmente por iniciativas das distribuidoras de energia
(CHERUKUTOTA; JADHAYV, 2016). O Brasil concentra 12% dos recursos hidricos
globais (BRASIL, 2010) que s&o de extrema importéncia para o pais, uma vez que a
principal fonte da matriz nacional & a hidrelétrica, representando 68,1% da oferta
interna de energia. Outro recurso de grande importancia para a populacao brasileira

€ 0 Gas Liquefeito de Petrdleo (GLP), conhecido como gas de cozinha, disponivel em
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98,4% das residéncias brasileiras (GATTO, 2018). Embora a adocao de medidores
inteligentes seja uma iniciativa interessante no apoio da conscientizacdo dos
consumidores e preservacao dos recursos (MARVIN et al., 2009; ALAHMAD et al.,
2012), no Brasil a utilizacdo deste tipo de dispositivo é incipiente, apesar da
importancia da existéncia de politicas publicas que estimulem uma economia de baixo
carbono (FREITAS; PAIVA, 2018). Na realidade atual, a leitura do consumo domeéstico
para energia de baixa voltagem, agua e gas ainda é realizada manualmente em cada
ponto, principalmente em pontos residenciais. Por este motivo, as concessionarias
apresentam um alto custo na realizagdo da coleta de dados de consumo, incluindo
custos com funcionarios e problemas de logistica (LLORET et al., 2016). Pesquisas
ainda sugerem que o monitoramento do consumo por meio de feedbacks pode
estimular o consumo consciente e promover uma reducdo entre 5% e 15% do
consumo residencial (DARBY, 2006; DARBY, 2010).

Produtos inteligentes e conectados resultam em novas escolhas estratégicas
relacionadas a como o valor é criado e capturado, como a quantidade de dados
gerados é utilizada e gerenciada, como ocorrem as relagbes com parceiros de
negocios, entre outros (PORTER; HEPPELMANN, 2014). Tais questionamentos
definem o modelo de negocio de uma empresa, que representa o funcionamento da
empresa e como ela atinge seus objetivos (MASSA et al., 2017). Pesquisas na
literatura sobre medidores inteligentes apresentam enfoque principalmente em
aspectos de tecnologia e engenharia do dispositivo e poucos estudos apontam para o
entendimento das questdes que promovam a satisfacdo das necessidades do cliente
(KAUFMANN et al.,, 2013; ALBANI et al.,, 2017). Ainda existe uma falta de
compreensao do valor para o cliente em relacéo a utilizacdo de medidores inteligentes
gue controlem integradamente agua, energia e gas (MOGLES et al., 2017). Sendo
assim, este artigo tem como objetivo desenvolver uma proposta de modelo de negd6cio
com arranjo flexivel voltada ao desenvolvimento e oferta de servicos associado aos
medidores inteligentes (agua e/ou energia e/ou gas) para uso doméstico. Para tanto,
esse trabalho se divide em quatro sec¢des: (i) uma introducdo sobre o tema, (i) a
construcdo de uma estrutura base de modelo de negdcio 10T para produtos/servigcos
por meio de andlise de literatura, (iii) a proposta de um modelo de negdcio voltado ao
contexto de medidores inteligentes por meio de multiplas fontes de evidéncia e (iv)

conclusdes e consideragoes finais..
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

A fim de se apresentar os principais conceitos e direcionamentos tedricos para
0 embasamento deste estudo, sdo indicados nesta secdo breves conhecimentos
tedricos a respeito dos seguintes temas: internet das coisas, modelos de negdcio e

medidores inteligentes.

A Internet das Coisas, conhecida pela sigla IoT (Internet of Things) corresponde
a interconexdo em rede de objetos do cotidiano equipados com inteligéncia
onipresente (XIA et al.,, 2012). A conexdo de objetos fisicos com a internet torna
possivel o acesso de dados por meio de sensores remotos (KOPETZ, 2011), fornece
acesso em tempo real as informacdes de dispositivos e permite gerenciamento remoto
dos dispositivos (DOUKAS; MAGLOGIANNIS, 2012). A 10T viabiliza a transformacéo
de objetos comuns em produtos inteligentes capazes de se comunicar, analisar,
decidir e agir de forma autdbnoma, fornecendo seguranca e facilidade para os usuérios
(MAYER et al., 2012, FETTERMANN et al., 2018). Entende-se que a utilizagdo da IoT
implicara em um alto impacto em varios aspectos da vida cotidiana e no
comportamento dos usuarios, principalmente nos campos profissional e doméstico
(ATZORI et al., 2010). Dessa forma, a relagao das pessoas com as “coisas” sera
modificada, uma vez que a partir desta transformacdo, elas serdo inteligentes:
dispositivos inteligentes, casas inteligentes, edificios inteligentes e cidades
inteligentes (CERF; SENGES, 2016).

Modelos de negécio sdo ferramentas conceituais que configuram a légica pela
gual a empresa gera receita, apresentando o conjunto de elementos que consistem a
organizagéo e como estes elementos se relacionam entre si (OSTERWALDER, 2004).
O modelo de negdcio representa toda a configuracdo do negdécio em relacdo aos
fornecedores, parceiros e clientes explicitando como esses fatores utilizam recursos
no fornecimento de produtos e servigos de forma competitiva no mercado (JOHNSON,
2006; ECHEVESTE et al., 2017). Além disso, descreve o valor que a empresa oferece
para um ou variados segmentos de clientes, a arquitetura da empresa e sua rede de
parceiros (OSTERWALDER, 2004).

Os medidores inteligentes sao dispositivos de comunicagdo que realizam a
medicdo do consumo de energia dos usuarios e transmitem essa leitura em tempo
real ao provedor ou concessionaria (WOOD; NEWBOROUGH, 2003). Eles sao
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capazes de medir o consumo de energia em residéncias, permitindo ainda uma
comunicacdo bidirecional entre consumidor e concessionaria; sdo capazes de se
comunicar com a internet, permitem transacfes online e disponibilizam a leitura
automatizada do medidor (LIU et al., 2016; WEBB, 2008; DARBY, 2008). Os
medidores inteligentes sdo considerados elementos chave para as operacdes de
redes inteligentes, pois aumentam a eficiéncia na geracdo, distribuicdo e
armazenamento de energia ao fornecer informacfes de consumo quase em tempo
real (TAN et al., 2013). E estimado que o uso de medidores inteligentes ofereca um
forte impacto nas infraestruturas das redes inteligentes de energia e nas formas de
gerenciamento dos sistemas de distribuicéo de eletricidade no futuro (PEREIRA et al.,
2018).

3 METODO DE PESQUISA

Esta secéo é dividida em duas subsec¢des, que apresentam as etapas referentes
ao desenvolvimento de uma proposta de modelo de negécio voltada a um tipo de
produto/servico loT. Primeiramente € definida uma estrutura de modelo base a partir
de dados identificados na literatura. Em um segundo momento, sdo utilizadas diversas
fontes de evidéncia para a proposta voltada a um tipo de produto/servigo 10T, onde a
estrutura identificada na primeira etapa foi utilizada como subsidio para esta proposta.

3.1 Construcdo de Modelo Base - Produtos e Servi¢os loT

A partir de uma revisdo sistematica de literatura nas bases de dados Web of
Science, Scopus e Science Direct foram identificadas 28 proposicées de modelos de
negacio direcionados ao contexto loT estruturados em blocos de construcdo, seguindo
a estrutura do Business Model Canvas (OSTEWALDER; PIGNEUR, 2010). Os blocos
de construcao sao utilizados para definir a forma de se organizar a estrutura do modelo
de negdcio (GIEREJ, 2017). A partir uma de uma analise de contetdo a fim de agrupar
0s nomes de blocos semelhantes que apresentam o mesmo direcionamento no
modelo de negdcio 10T, foi identificado nas proposicdes de modelos de negdcio um
total de 41 diferentes blocos de construgéo.

Foi realizada ainda uma analise de conteudo para identificar o direcionamento
de cada uma das proposicbes de modelos de negdécio na literatura. Foram

identificados dois principais direcionamentos, abordando temas relacionados ao
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desenvolvimento de negdcios aplicados & Manufatura ou Produto/Servico (Figura 1).
Além disso, foram identificadas trés proposicdes que desenvolveram abordagens
genéricas de aplicacdo de modelos de negécio 10T (BASINGAB et al., 2017; HONG,
2016; KROTOV, 2017).

Figura 1 - Direcionamento das proposi¢ées de modelos de negécio loT analisadas
Direcionamento Referéncias
Arnold et al. (2016); Chaudhary et al. (2015); Cheah e Wang (2017); Gierej (2017); Ibarra
et al. (2018); Mikusz et al. (2017); Montes (2017); Miller et al. (2018); Qin e Yu (2014);
Manufatura Rudtsch et al. (2014); Turber e Smiela (2014); Weinberger et al. (2016); Yamakami (2017);
Zhang e Wen (2017).

Alvarez et al. (2015); Neuhiittler et al. (2017); Bagheri e Movahed (2017); Diaz-Diaz et al.
Produto/Servico  (2017); Dijkman et al. (2015); Ju et al. (2016); Laya et al. (2018); Metallo et al. (2018); Prifti
et al. (2017); Zancul et al. (2016); Zheng et al. (2017).

Posteriormente, foi realizada uma Analise Multivariada de Agrupamentos
(Cluster) com o objetivo de identificar similaridades entre os modelos de negdcio loT
identificados na literatura. Para isso, os modelos séo analisados de forma a encontrar
semelhancas entre si considerando sua estrutura, neste caso, o0s blocos de
construcéo de cada uma das proposicdes. A Andlise de Cluster busca agregar objetos
com base em suas caracteristicas, a fim de se identificar grupos homogéneos e
heterogéneos entre si (HAIR et al., 2009; FETTERMANN et al., 2017). Diante disso,
este trabalho aplicou a analise de cluster hierarquico com a utilizacdo do método de
centroide e a medida de jaccard, recomendada para dados binarios, como os
utilizados nesta analise. A definicdo de quantos agrupamentos foi definida a partir da
andlise do dendograma resultante assim como do calculo do coeficiente de Silhouette,
assim como utilizado em outros estudos da literatura (e.g. LUNA et al., 2017,
FETTERMANN; ECHEVESTE, 2014; ROUSSEUW, 1987;). Os resultados indicaram
um melhor arranjo para os dados com a definicdo de dois agrupamentos. Dessa forma,
foi possivel verificar que os resultados da andlise de cluster confirmam a
categorizacdo dos direcionamentos (Manufatura e Produto/Servico) identificada na
analise de conteudo realizada anteriormente. Além disso, o resultado da andlise
indicou que as trés proposicbes consideradas genéricas apresentam maior
similaridade com as proposi¢cdes direcionadas a manufatura.

A partir dos agrupamentos definidos, foram identificados os blocos de construcao
mais frequentes (acima da média do agrupamento) em cada um dos direcionamentos
das proposicdes de modelo (Manufatura e Produto/Servi¢o). O objetivo desta analise

foi obter uma estrutura de plataforma, que sugere uma estrutura base do modelo de
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negoécio loT. Os blocos de construgdo mais frequentes em cada direcionamento
indicam maior possibilidade da sua aplicacdo em negdcios com este direcionamento,
sendo entéo séo considerados como plataforma. Os blocos menos frequentes tém seu
uso recomendado de acordo com a particularidade e /ou objetivo do negdcio, sendo
eles agrupados de acordo com seu propadsito. Estes grupos de blocos de construcéo
foram considerados como médulos, que podem ser acoplados a plataforma conforme
as especificidades do negoécio em questao (Apéndice I). Para atingir o objetivo deste
trabalho foi utilizada a configuracdo do modelo de negécio loT direcionado a

produto/servico (Figura 2).

Figura 2 - Estrutura de modelo de negdcio 0T proposta - produtos/servigos
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3.2 Proposta de Modelo de Nego6cio - Medidores Inteligentes

Esta secao apresenta as etapas referentes ao desenvolvimento de uma proposta
de modelo de negdcio voltada ao desenvolvimento de medidores inteligentes e oferta
de servicos relacionados. Foi realizada uma analise qualitativa, em que se utilizou
como base o modelo para produto/servico recomendado pela literatura, resultado da
analise da secéo anterior. A partir desta analise pretende-se identificar os elementos
necessarios em cada um dos blocos de construcdo presentes na estrutura de modelo
de negdcio IoT, bem como a possibilidade de modificagdo ou adicdo de novos blocos
de construgéo, caso necessario.

Para o desenvolvimento da proposta de modelo de negdécio voltada ao

desenvolvimento de medidores inteligentes, procurou-se identificar as possibilidades
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de elementos em cada um dos blocos de construcdo identificados no modelo de
negocio loT para produtos/servicos. Foram utilizadas trés diferentes fontes de
evidéncia para a construcdo do modelo de negdécio genérico que considere todas as

possibilidades de atuacdo na area de medidores inteligentes (Figura 3).

Figura 3 - Fontes de evidéncia analisadas

Anihize de astudos sobre

Literatura

Medidores
mteligentes

Entrevista com
empresndadores na drea de
controle de conmmo
residancial

Entrevistas Cazos reas | o

3.2.1 Anélise de literatura

Foram analisados estudos na literatura que apresentam aplicacbes de
medidores inteligentes residenciais e de automacao residencial utilizando tecnologias
loT. Realizou-se uma busca na literatura que abordem estudos sobre a aplicacdo de
loT em uso residencial e sobre o uso de medidores inteligentes para controle de
consumo. Foram identificadas seis publicagbes com informacdes de como estes
produtos séo desenvolvidos e aplicados no ambiente residencial. Estes estudos foram
analisados integralmente a fim de se entender o uso de tais produtos, bem como

identificar as caracteristicas dos modelos de negdcio utilizados.

3.2.1 Entrevistas

Foram realizadas entrevistas com dois empreendedores da area de aplicacdo de
medidores inteligentes com uso residencial. Ambas as entrevistas foram realizadas
por meio de software de comunicagdo a distancia utilizando chamada de &udio e
video. Estas entrevistas seguiram um roteiro determinado que buscou identificar

oportunidades de atuacéo para cada um dos blocos de construgdo do modelo de
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negoécio proposto. Dessa forma, as entrevistas buscam identificar alternativas de
elementos para serem considerados na estrutura do modelo de negocio. Também
foram considerados os modelos de negdcio adotados nas iniciativas dos entrevistados

no momento atual.

3.2.3 Casos reais

Por fim, foi realizada uma pesquisa de aplicacbes de medidores inteligentes a
fim de se identificar a forma de atuacéo de tais empresas no mercado. Ao total foram
identificados oito diferentes casos, mas apenas quatro foram considerados por
apresentarem mais quantidade de informacfes sobre o tema. Estes casos sdo de
empresas que fornecem medidores inteligentes em diversos paises. A empresa
Silicon Labs (2019) atua em diversos paises como EUA, China, Finlandia, Franca,
Alemanha, Japdao, Italia, Singapura, entre outros. Fornecem solu¢cdes ndo apenas
residenciais, mas também automotivas, industrial, solu¢cées para comunicacdo sem
fio e de rede, entre outros. Além disso, atuam também com uma linha diversificada de
produtos sem fio, microcontroladores, medidores inteligentes, sensores, analégicos,
TV e video, etc. A empresa ComEd (2019) também fornece aplica¢des tanto em linhas
residenciais quanto comerciais, principalmente voltado ao uso de medidores
inteligentes e atua nos Estados Unidos. A Networked Energy Services (NES) (2019)
também é uma empresa norte americana que fornece solucdes voltadas a questdes
de seguranca, servicos e manutencao de software, controle de pontos de controle de
energia, além dos medidores inteligentes. A empresa British Gas (2019) atua no
mercado da Inglaterra e desenvolve solu¢des de automacéo e seguro residencial em
areas como aquecimento, encanamento, eletrodomésticos, gas e eletricidade. As
informacgBes de cada um dos casos identificados foram coletadas diretamente nos
websites das empresas e complementada por uma busca de informac¢des sobre a
atuacdo das mesmas usando outras fontes de evidéncia, tais como noticias
publicadas sobre as empresas e casos de aplicacdo. Apesar disso, as informacdes
identificadas sobre estes casos estdo mais concentradas aos aspectos de estrutura

de produto e a forma de comercializacdo utilizada pelas empresas.
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4 ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

4.1 Contextualizacéo da aplicacao

Apés a coleta de informacfes realizada sobre os modelos de negécio para
medidores inteligentes, os resultados foram compilados de acordo com os blocos de
construcéo. Esta compilacdo também apresenta os elementos identificados na analise
e a descricdo de como cada uma das fontes de evidéncia atua em relacdo aos
elementos identificados (Quadro 1). Essa sintese apresenta um conjunto de opc¢des
de atuacéo em cada um dos blocos de construcéo e de seus elementos para serem
aplicadas em um modelo de negdécio para medidores inteligentes residenciais. A partir
dessa compilacdo, recomenda-se que o0 usuario selecione as melhores opcdes para
cada bloco de construgdo e seus elementos de acordo com os objetivos do seu

negocio.
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Quadro 1 — Compilagéo de acordo com os blocos de construcdo

(continua)
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Quadro 1 — Compilacdo de acordo com os blocos de construcao

(continuacéo)

Google Smart ?&?{;ﬂg?: Smart Home | Smart Home | Smart Meter fﬂn(;ferrt
Blocos Elementos [Home (Juetal., ] (Rashidi e (Han e Lim, (Stewart et Entrevista 1 Entrevista 2 | Silicon Labs ComEd NES British Gas
2016) Michael, Cook, 2009) 2010) al., 201g) | (vanovet
2008) ' " al., 2013)
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para andlise | Analista interno - - - - - - - - - -
de negécios
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Equipe - - - - - - : : - - - -
internos internos
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Quadro 1 — Compilagéo de acordo com o0s blocos de construcéo

(concluséo)

Google Smart ?&?{;ﬂg?: Smart Home | Smart Home | Smart Meter fﬂn(;ferrt
Blocos Elementos [Home (Juetal., ] (Rashidi e (Han e Lim, (Stewart et Entrevistal | Entrevista2 | Silicon Labs ComEd NES British Gas
2016) Michael, Cook, 2009) 2010) al., 201g) | (vanovet
2008) ' " al., 2013)
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A partir dos resultados apresentados no Quadro 1, foi possivel identificar
algumas conclusfes que serdo apresentadas como constatacoes.

Constatacao (i): Os estudos identificados na literatura apresentam um contetdo
tecnoldgico e pouco detalhamento do modelo de negdcio. Nos estudos identificados
na literatura raramente ha descricdo dos custos, parcerias e atividades e processos
chave envolvidos no negocio do medidor inteligente. Isso pode ser explicado pelo
nitido carater tecnologico dos estudos, que ndo abordam as caracteristicas gerenciais
necessarias no desenvolvimento e oferta de medidores inteligentes (KAUFMANN et
al., 2013; ALBANI et al., 2017).

Constatacao (ii): A maioria dos casos reais analisados (entrevistas e casos)
consideram fundamental uma politica de parceria com redes lojistas e profissionais
envolvidos com arquitetura e construcéo civil. Este resultado reforca a necessidade
de considerar parceiros chave para a implementacdo do modelo de negdcio,
mencionada pela literatura (DIJKMAN et al.,, 2015). Foi possivel identificar uma
tendéncia de considerar como parceiros chave dos negocios referentes aos
medidores inteligentes os revendedores lojistas, arquitetos e construtoras. Os lojistas
sdo considerados parceiros tanto na venda, instalacéo, prestacao de servicos como
canal de divulgacao do produto/servico. As construtoras e arquitetos sao considerados
como parceiros para a instalacdo e como canal de divulgacdo do produto/servico por
serem profissionais em constante contato com potenciais clientes. Apesar de 0s casos
analisados evidenciarem a importancia de parceiros no nego6cio, nao foram
encontradas evidéncias de que estas parcerias se organizam de uma forma integrada
como uma rede de valor, como recomendado na literatura (PACHECO et al., 2016;
GLOVA et al., 2014).

Constatacao (iii): Os medidores inteligentes ndo apresentam um segmento
especifico de clientes. Nenhum dos estudos da literatura ou casos reais encontrados
na internet expuseram, direta ou indiretamente, seu segmento de cliente. Por meio
das entrevistas foi possivel identificar que o produto pode atender a diversificados
segmentos, tais como casas, apartamentos, independente do valor do imével. Mesmo
assim, em razdo da tecnologia, os empreendedores entrevistados identificaram
clientes de 30 a 50 anos como mais representativos para o uso do medidor inteligente.

Constatacao (iv): A oferta de medidores inteligentes apresenta diversificadas
possibilidades de receita. Foi possivel identificar que as possibilidades de fluxos de

receita no modelo de negécio de medidores inteligentes podem ser de inUmeras
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fontes. E possivel observar casos em que, além da oferta do produto, pode-se gerar
receita por meio de: instalacdo, aluguel, inclusdo de modulos, controles especificos
(dgua elou energia e/ou gas), atualizacdes, adicionais para automacao residencial,
analise dos dados de consumo, entre outros (HAN; LIM, 2010; STEWART et al., 2018).

Constatacao (v): Apesar do uso de medidores inteligentes apresentar um apelo
de consumo consciente, poucos dos casos analisados abordaram este beneficio. Os
beneficios sociais e ambientais sdo apresentados nesta proposta de modelo de
negdcio como um bloco de construcao adicional, ou seja, ndo faz parte da plataforma
base proposta neste trabalho. O uso dos medidores inteligentes possui um apelo
referente ao consumo consciente de recursos e economia residencial (DARBY, 2010),
além de beneficios sociais como confiabilidade de servigo, reducdo de inconveniente
de interrupgdes de energia, entre outros (NEENAN; HEMPHILL,2008). Apesar disso,
poucas fontes de evidéncia analisadas apresentaram em seus modelos de negdcio 0s

beneficios sociais e ambientais da utilizacdo de medidores inteligentes.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Este trabalho teve como objetivo desenvolver uma proposta de modelo de
negocio com arranjo flexivel voltada ao desenvolvimento e oferta de servicos
associado aos medidores inteligentes (dgua e/ou energia e/ou gas) para uso
doméstico voltada ao desenvolvimento de medidores inteligentes (Agua e/ou energia
e/ou gas) para uso doméstico e ofertas de servicos referentes a este tipo de produto.
Primeiramente, foi proposta uma estrutura de plataforma de blocos de construcéo +
moédulos que podem ser utilizados como referéncia para o desenvolvimento de
modelos de negécio voltados & produtos/servigos IoT. E vélido observar que a
configuracdo de plataforma de blocos de construcdo para modelos de negdcio no
contexto de produtos/servicos I0oT equivale a estrutura do Business Model Canvas.
Portanto, pode-se inferir que o Canvas, comumente chamado, € uma estrutura viavel
a ser utilizada como ponto de partida no desenvolvimento de modelos de negocio para
produtos/servigos I0T. Ja no caso de aplicacdes voltadas a manufatura, os resultados
desta pesquisa sugerem que a abordagem do Canvas pode ser utilizada, porém com
a incorporacao de novos blocos que se mostraram relevantes.

Posteriormente, foi realizado um levantamento em diversas fontes de evidéncia,

tais como andlise da literatura, entrevistas com empreendedores, e analise de casos
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reais para a identificacéo de alternativas de elementos possiveis de serem aplicados
em modelos de negdcio de medidores inteligentes em cada um dos blocos de
construcéo. Apesar de terem sido utilizadas diversas fontes de evidéncia, esta busca
apresentou limitacdes em razéo da dificuldade de acesso as informagfes gerenciais
dos casos reais analisados. Tanto os casos da literatura quanto nos casos reais de
produtos/servicos, as informacdes disponiveis limitam-se principalmente a arquitetura
do produto, ao modo como ele é comercializado e os beneficios do mesmo (valor ao
cliente). Nas entrevistas com os empreendedores foi possivel identificar informacgdes
referentes aos processos, recursos, custos, segmentos de cliente, parcerias e canais
de comunicacao referente aos negoécios. Outro ponto a se destacar é a dificuldade em
se encontrar negocios de medidores inteligentes para a realizacdo de entrevistas no
Brasil, bem como a disposicao de seus gestores de compartilhar informacdes sobre
seus modelos de negdcio.

A partir dos resultados foi possivel observar ainda que nao foram identificadas
fontes de evidéncia da utilizagdo do bloco de construgao “rede de valor”, apesar de
mencionada na literatura a necessidade de se envolver no modelo de negdcio toda a
rede de valor que envolve o produto/servico. Este ponto é ressaltado como uma lacuna
e os resultados confirmam que, de fato, os modelos de negdcio existentes ndo estao
considerando este item, dentre os casos analisados neste estudo.

Por fim, este trabalho teve como contribuicdo a apresentacao de uma sintese de
resultados que podem ser utilizados como base para o desenvolvimento de um
modelo de negdcios referente ao contexto de medidores inteligentes de consumo
residencial. A partir do framework apresentado neste trabalho, é possivel que gestores
e empreendedores redefinam e atualizem seus modelos de negdcio constantemente,

adequando conforme seus novos objetivos e metas de negécio.
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APENDICE |

Blocos de construcéo Manufatura Produto/Servico
Fluxos de receita 7 (P) 11 (P)
Recursos chave 3(P) 11 (P)
Estrutura de custos 1 (M) 11 (P)
Relacionamento com cliente - 11 (P)
Parceiros chave 1 (M) 11 (P)
Atividades e Processos chave 4 (P) 10 (P)
Segmentos de cliente - 10 (P)
Canais 1 (M) 10 (P)
Proposicao de valor 7 (P) 9 (P)
Desenvolvimento de produto 2 (M) 1 (M)
Rede de valor 2 (M) 1 (M)
Beneficios social e ambiental - 1(M)
Dados 3(P) -
Arquitetura digital 3(P) -
Associacdes industriais 2 (M) -
Stakeholders 4 (P) -
Desenvolvimento de plataformas 2 (M) -
Objetos inteligentes 3(P) -
Produto como ponto de vendas 2 (M) -
Clientes 5(P) -
Recursos fisicos 2 (M) -
Provedor de servigos e solugbes 2 (M) -
loT 1 (M) -
Freemium 2 (M) -
BM aberto 1(M) -
Customizagdo em massa 1(M) -
Hardware 1(M) -
Atores 1(M) -
Interface do cliente 1(M) -
Logistica 1 (M) -
Operador de fabrica 1 (M) -
Orgéos legislativos 1 (M) -
Padrdes 1 (M) -
Plataforma de mercado eletrdnico 1(Mm) -
Software 1 (M) -
Empreendedores 1 (M) -
Comunicacéao de valor 1(Mm) -
Marketing bifacetado 1(M) -
Grupos de privacidade do consumidor 1(M) -
Cobranca 1(M) -
Provedor de conectividade 1M -

Frequéncia/(P) plataforma; (M) modulo
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