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Resumo

As organizagoes estdo inseridas em um ambiente dindmico, tornando cada vez mais relevante
a utilizagdo de Sistemas de Informagdo que as permitam gerir eficazmente seus processos e
tomar decisoes. Os Sistemas de Informagdo, dessa forma, exercem grande impacto na
competitividade das empresas e, portanto, devem estar alinhados com a estratégia do negocio
da organiza¢do. A maior dificuldade, todavia, reside na priorizagdao dos modulos de Sistemas
de Informagdo, que deve ser feita em fungdo das limitagoes de recursos. Esse artigo propoe a
utilizagao de um Sistema de Apoio a Decisdo para essa etapa do planejamento de SI, baseado
num modelo aditivo.

Palavras chave: Sistema de apoio a decisdo, Priorizag¢do de Sistemas de Informag¢do, Fungdo
aditiva.

1. Introducao

A decisdo de investir em Sistemas de Informacao (SI) e em Tecnologia de Informacao (TI)
tem sido alvo, na ultima década, de inimeras discussdes, pincipalmente pela dificuldade de
quantificar os beneficios advindos desse investimento. Entretanto, um ponto neste processo
decisério ¢ objeto de consenso na literatura: nenhum investimento em SI sera satisfatorio e
atendera as expectativas das organizagdes sem um alinhamento com a estratégia do negdcio
(ALMEIDA & COSTA, 2003).

Além da necessidade de transportar a estratégia do negocio para aplicacdes de SI, as
organizagdes deparam-se com o problema de, depois de identificados os SI mais apropriados
e construido o portfélio de projetos de SI, definir a ordem de implementacgao desses projetos
diante da limitacdo de recursos, o que representa efetivamente a decisdo de investimento em
SI. Contudo, o cenario atual de mudangas rapidas e freqiientes, onde se encontram as
organizagdes, aumenta o risco de os investimentos de SI falharem (ibidem).

Nesse sentido, esse trabalho apresenta um Sistema de Apoio a Decisdo (SAD) para auxiliar a
etapa de priorizagdo de Sistemas de Informagdo, levando em consideragdo os objetivos
organizacionais.

A prioriza¢ao de Sistemas de Informagao esta inserida num enfoque maior de Planejamento
de SI. Nao faz sentido abordar uma metodologia de priorizagdo sem contextualiza-la numa
determinada metodologia de Planejamento de SI. Utilizou-se para planejamento de Sistemas
de Informagao a metodologia Business System Planning (BSP) adaptada.

Na etapa de priorizagdo da BSP, utiliza-se um modelo de decisdo multicritério, onde os
modulos de Sistemas de Informag¢do sdo ordenados a partir do estabelecimento de
preferéncias do decisor sobre determinados critérios. Esses critérios abrangem tanto a visao
estratégica e processual da organizacdo, quanto os aspectos técnicos. A priorizagdo ¢&,
portanto, baseada em agregagdo aditiva das preferéncias em relagdo aos critérios, enfatizando
o uso da utilidade multiatributo. Essa etapa ¢ suportada por um software de apoio a decisdo, o
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Sistema Multicritério de apoio a decisdo para priorizacdo de sistemas de informagdo com
método Aditivo (PSI_A), que consiste no aprimoramento de um sistema anteriormente
utilizado, tendo com vantagens, em relacdo a esse ultimo, a flexibilidade de armazenagem de
dados através de um banco de dados e também uma interface mais amigével com o decisor.

2. Desenvolvimeto de sistemas de apoio a decisao

Virios autores tém denominado Sistema de Apoio a Decisdo a qualquer sistema que fornega
alguma contribui¢do ao processo de tomada de decisdes nao-estruturadas ou semi-estruturadas
(SPRAGUE E WATSON, 1989; BIDGOLI, 1989 & THIERAUF ,1982).

Um SAD, segundo Sprague & Watson (1989), caracteriza-se por:

— Direcionar-se, principalmente, para problemas nao estruturados, que ocorrem com mais
freqiiéncia nos altos niveis gerenciais;

— Combinar a utilizagdo de técnicas de modelagens e analiticas, com fung¢des tradicionais de
acesso e recuperacao de informacgoes;

— Ter sua interface construida com os usudrios visando, principalmente, a facilidade de uso;

— Enfatizar a flexibilidade e adaptabilidade para acompanhamento das mudangas, tanto do
ambiente, quanto nas diferentes necessidades de utilizagao por parte dos usuarios.

Segundo Almeida & Ramos (2002), diferente das outras abordagens de Sistemas de
Informacdo, onde ¢ preciso entender apenas como operar o sistema, num SAD o
conhecimento de métodos de apoio a decisdo ¢ imprescindivel para sua correta utilizacao.
Viarios autores sugerem que os decisores atuem de forma integrada com um analista de
decisdes ou de pesquisa operacional (SPRAGUE & WATSON, 1989; BIDGOLI, 1989).

Para que o SAD auxilie no processo de tomada de decisdo € preciso ser composto de uma
base de dados — que auxilia o sistema —, uma base de modelos — que prové a capacidade de
analise — e o didlogo — que prové a interagdo entre o usuario e o sistema. A relacdo entre esses
elementos constitui a arquitetura de um SAD e pode ser visualizada na figura a seguir.

[ BASE DE DADOS } { BASE DE MODELOS }

DIALOGO

I AMBIENTE

USUARIO

Figura 1 — Arquitetura de um SAD (adaptada de Bidgoli, 1989)

Na base de dados, estdo presentes os dados internos e os externos, que podem se acessados
diretamente pelo usudrio ou entram como input para a base de modelos. Os dados internos
referem-se aos conhecimento a priori de gerentes e aos dados provenientes dos sistemas
transacionais da organizacdo. Ja os dados externos sdo necessarios especialmente quando as
decisdes sao dos niveis mais altos da organizagao. De acordo com Gomes et al. (2002), a base
de dados devera fornecer as informagdes de forma rapida e permitir sua manipulacdo de
forma eficiente.
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A base de modelos prové a capacidade de analise para o SAD. Usando uma representagao
matematica do problema, os algoritmos servem para gerar informagao para auxiliar a tomada
de decisdo (ALMEIDA & RAMOS, 2002).

O dialogo pode ser entendido como uma combinacdo de software, hardware e pessoas, que
permite uma interagdo entre o usuario ¢ o SAD. Trata-se do componente mais importante para
0 usuario, pois para ele o didlogo ¢ a forma como o sistema opera e funciona.

No desenvolvimento de um SAD, deve-se considerar inicialmente trés tecnologias basicas de
sistema de apoio a decisdo, as quais devem ser entendidas pelos desenhistas e pelos usuarios.
Sao elas SAD especifico, Gerador de SAD e Ferramentas SAD. O SAD especifico ¢ uma
combinac¢do de hardware e software usada para apoiar o tomador de decisdo em uma tarefa
especifica. O gerador de SAD usa uma combinacdo de hardware e software como um pacote
para desenvolver um SAD especifico. Ja as Ferramentas SAD sdo usadas para desenvolver ou
um SAD especifico ou um Gerador de SAD (ALMEIDA & RAMOS, 2002).

Sprague & Watson (1989) destacam com muita énfase, no desenvolvimento de um SAD, a
importancia de uma abordagem evolutiva, de modo que o sistema possa partir de uma versao
menor do problema evoluir até uma versao mais abrangente. A idéia para comecar ¢ reduzir o
tamanho do problema para que o SAD possa atender de inicio a uma parte do problema e
assim ter o seu desenvolvimento evolutivo a medida que a equipe aprende mais sobre a
natureza do problema nao estruturado.

Baseado nessa abordagem evolutiva dos Sistemas de Apoio a Decisdo, foi idealizado o
software PSI_A, que auxilia a etapa de priorizagdo de Sistemas de Informacao, e que constitui
numa evolucdo de um sistema j& desenvolvido com esse objetivo. O PSI A, todavia,
apresenta um desempenho mais eficaz em relacdo ao suporte do processo de tomada de
decisao.

Na secdo a seguir, sera apresentada a etapa de priorizagdo, bem como o modelo multicritério
de apoio a decisdo utilizado para suporta-la.

3. Modelo de decisio multicritério para a etapa de priorizacio de SI

A metodologia Business System Planning foi langada pela Internacional Business Machines
Corporation (IBM) em meados da década de setenta. O fundamento da BSP ¢ de que a
informagdo ¢ um recurso a ser utilizado por toda a organizacdo e, por conseguinte, deve ser
planejada sob este enfoque.

Utilizou-se nesta pesquisa uma adaptagdo da metodologia BSP, tendo em vista simplificagdes
de alguns estdgios e estruturagdo de varios aspectos observados na priorizagdo. Esta
metodologia consiste em duas etapas principais: a elabora¢do de um estudo para se obter a
visdo estratégica da organizacao, sintetizada na forma de fatores estratégicos, e a Engenharia
da Informagdo, que ressalta a construcdo da arquitetura de Sistemas de Informacgdo da
organizagao.

A arquitetura do Sistema de Informagdo contempla os Agrupamentos de Informagdes (AGI)
que representam o relacionamento entre os processos da organizagdo e as classes de dados, e
os diversos Tipos de Tecnologias de Informagao (TSI). A combinagdo destas duas visdes
forma os Modulos de Servico de Informagdo (MSI), estes representam as aplicagdes ou
projetos de sistemas de informacgdo. Esta fase da metodologia ¢ composta por trés etapas:
Dados Corporativos, Modulariza¢ao e Priorizagdo. As aplicagdes de SI sdo priorizadas tendo
como objetivo o suporte a consecugdo dos resultados esperados da organizagdo (COSTA et
al., 2002).

ENEGEP 2005 ABEPRO 4589



-

-
;w}y XXV Encontro Nac. de Eng. de Produgéo — Porto Alegre, RS, Brasil, 29 out a 01 de nov de 2005
2005

Na etapa de Priorizagdo, no entanto, a metodologia ndo apresenta um suporte mais formal,
apenas procedimentos ad hoc foram aplicados na maioria dos casos. Dessa forma, para
suportar esta etapa de modo mais estruturado, foram desenvolvidas algumas abordagens
tratando o problema de prioriza¢ao de Sistemas de Informag¢ao como um problema de apoio a
decisdo multicritério, pois de fato o que se deseja ¢, em fungdo de uma série de critérios,
ordenar todas as aplicacdes, classifica-las em grupos, para finalmente escolher um ou mais
grupos para implementar num primeiro horizonte.

Modelos de decisdo foram construidos, todos baseados em métodos de apoio a decisdo
multicritério, que abordam de forma diferente o problema de priorizagdo (Almeida & Ramos,
2002). Neste artigo, o modelo de decisdo baseia-se num procedimento de agregacdo dos
critérios analisados, na forma de uma fun¢ao valor aditivo linear (ALMEIDA, 1999).

Essa etapa, todavia, ndo deve ser realizada levando em consideragdo apenas aspectos
financeiros, mas principalmente os objetivos empresariais. O processo de Priorizacdo consiste
em construir uma matriz de priorizacdo que apresente pesos, para cada MSI, obtidos através
da analise relativa de fatores relevantes entre os AGI’s e entre os TSI’s que os compdem.

As informagdes de natureza técnica sdo fornecidas pelos especialistas em Sistemas de
Informacdo que participaram da etapa de engenharia de informagdo. As informacdes de
natureza decisodria sdo obtidas diretamente do decisor.

O decisor estabelece os pesos relativos para a dimensdo AGI e a dimensao TSI e a avaliagao
de cada MSI ¢ obtida através do somatodrio das duas visdes de ponderagdo ponderadas pelos
pesos atribuidos as dimensdes AGI e TSI, obtém-se entdo o ordenamento inicial das
aplicagdes de SI (COSTA et al., 2002).

A ultima etapa da BPS adaptada consiste no Plano de A¢do que define os projetos a serem
desenvolvidos, partindo-se das prioridades determinadas e da andlise da estrutura de
hardware, software e recursos humanos envolvidos.

4. O software PSI_A

O SAD, por ser um sistema orientado a problemas ndo-estruturados ou semi-estruturados,
apresenta uma metodologia de desenvolvimento baseada na abordagem evolutiva. De acordo
com essa abordagem, os Sistemas de Apoio a Decisdo devem estar sempre evoluindo, visando
agregar novos recursos, de forma a suportar de forma mais eficaz o processo decisorio.

Dessa forma, o Sistema de Apoio a Decisdo PSI_A foi construido a partir de outro concebido
anteriormente também com o objetivo de aplicar o modelo descrito na secdo anterior e
suportar a etapa de priorizacdo. Com esse novo sistema, busca-se prover mais recursos para a
execucdo processo decisorio, armazenar dados de processos de priorizacdo e apresentar uma
interface mais amigavel em relagdo ao sistema anteriormente utilizado.

No SAD desenvolvido nesse trabalho, a base de dados ¢ constituida por informagdes obtidas
diretamente do decisor e do especialista em SI e pelos resultados obtidos da metodologia de
planejamento de SI.

O celemento base de modelos é construido através de uma série de elementos ¢ suas relagoes.
O modelo do SAD PSI A baseia-se na modelagem de preferéncias do decisor, combinando os
varios critérios considerados numa fun¢do valor aditivo, apresentando assim um tipo de
compensagdo entre os critérios. Intuitivamente esta nocdo sugere uma quantidade que
compense a desvantagem de um critério em relagdo a uma vantagem em outro.

No SAD desenvolvido, optou-se por um uma certa flexibilidade, enfatizando o didlogo direto.
Ele foi desenhado para o uso interativo, o usuario e o dialogo interagem diretamente, embora
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seja permitida a existéncia ou ndo de uma terceira parte envolvida no processo. Segundo
Costa et al. (2002), é possivel considerar a existéncia de um analista de apoio. O analista ¢
capaz nao s6 de operar o sistema como também de interpretar seus resultados. Na verdade ele
assiste o tomador de decisdo que ndo estd familiarizado com os diferentes tipos de analises
realizadas pelo SAD (BIDGOLI, 1989).

O PSI_A estabelece uma relacdo entre base de modelos e base de dados, que acontece da
seguinte forma: o modelo recebe dados da base de dados, estes dados sdo o resultado da
aplicacdo da metodologia de planejamento e dados obtidos diretamente do decisor e
especialistas em SI, gerando como recomendag¢do para o decisor as aplicagdes prioritarias de
SI.

Seu algoritmo segue os passos do modelo, sendo inicialmente requerida a entrada dos AGI’s,
processos, fatores estratégicos, critérios de processo, TSI’s e fatores de ponderagdo dos TSI’s,
que serao utilizados pelo decisor em seguida (COSTA et al., 2002).

Na Figura 2, pode-se observar a solicitagdo, por parte do sistema, dos processos que fardo
parte da priorizagdo.

i PSLA M= B3

Arquivo  Elementos  Matizez  Help

Processos

Mome Conzulta

|Servicos j

Infra-nfraestiutura |

Status ) Oper-Operacoes
(% Ativada ¢ Desativada

Apelido

Fatores IS il

Estratégicos

Descrigio

Critérios
de
Processo

[

ISl's T. Incluir | &#  Limpar % Alterar Ewcluir | @ Sair |
=

Fatores de

Ponderacéio
dos TSI's

Iniciar
Processo
de Priorizag8o

C:AWINDOWSADesktophsimulacanl.mdb [
Figura 2 — Exemplo de entrada de dados

Em seguida, o sistema gera as matrizes das relagdes dos dados de entrada, as quais devem ser
preenchidas com os valores atribuidos pelo decisor, como ¢ exemplificado pela Figura 3.
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Figura 3 — Exemplo de matriz das relagdes

De posse destas relagdes, o programa fornece a matriz final de avaliagdo dos MSI’s, a qual ¢
exemplificada na Figura 4. A ordenacdo dos valores desta matriz final fornece uma relagao
dos moédulos de sistemas de informagio classificados por importancia. E necessario ressaltar
que, em fungdo dos procedimentos utilizados, esta relacdo ¢ ordinal, ou seja, ndo se deve

considerar a razdo entre os pesos obtidos como indicativo de importancia relativa, ndo ha
cardinalidade (ALMEIDA & RAMOS, 2002).

O decisor, para analises mais detalhadas, pode requerer também do sistema a visualizacao das
matrizes intermedidrias descritas pelo modelo.

A PSI_A HEBE
Arquiva  Elementos  Matizes Help

TSI’z » Fatores de Ponderag%ol Peso dos Fatares de Pondera;ﬁol AGlIex TSI's | TSIs waGls  Caleular | b I L4
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Peso da Dimenzdo AGI IU,E

Processos Gerar Resultado |
Peso da Dimenso TSI IU,S

Fatores
Estratégicos

Resultado:
Ciitorios Pesos dos M5I's
Processo Siste |Pesso
TSH 0128631 285; 0157642512
TSl2 0,206036254 0,072595007
TSI3 (0,226357515 0,2087 37522

Fatores de
Ponderagéio
dos TSI's

C:AWIND WS YDesktophsimulacaot . mdb |

Figura 4 — Exemplo de avaliagdo dos MSI’s

5. Conclusoes

A informag¢do constitui-se, atualmente, em um bem estratégico para as organizagdes, que

ENEGEP 2005 ABEPRO 4592



-

-
;w}y XXV Encontro Nac. de Eng. de Produgéo — Porto Alegre, RS, Brasil, 29 out a 01 de nov de 2005
2005

buscam se manter competitivas. As empresas precisam apresentar grande capacidade de
flexibilidade e adaptagdo as mudangas constantes do presente ambiente, altamente dindmico.
E necessario, no entanto, um controle sistematico de gerenciamento para que a informagéo,
alinhada aos objetivos organizacionais, venha a desempenhar um papel estratégico dentro das
empresas. Assim, sao desenvolvidos os Sistemas de Informacao.

Para que os SI venham desempenhar seu papel de forma eficaz dentro das empresas ¢
necessario que haja um planejamento destes sistemas. Esse planejamento, dentre outras coias,
visa alinhar os objetivos dos SI com os objetivos estratégicos da organiza¢do como um todo.

Dentro desse contexto, foi desenvolvido um modelo para suportar a etapa de priorizagdo do
processo de Planejamento dos Sistemas de Informacao, que se baseia numa agregacdo aditiva
das preferéncias do decisor em relagdo aos critérios. Dessa forma, a etapa de priorizagdo ¢
tratada como um problema de apoio a decisdo multicritério. Em funcdo de uma série de
critérios, todas as alternativas serdo ordenadas, classificadas em grupos e finalmente serdo
escolhidos um ou mais grupos para serem implementados em curto prazo. O modelo de
decisdo multicritério utilizado baseia-se na funcao utilidade aditiva linear.

Com o objetivo de simplificar a execu¢do do processo de priorizagdo dos Sistemas de
Informacgdo, foi construido o Sistema de Apoio a Decisdo PSI A, que constitui num
aprimoramento de outro sistema desenvolvido anteriormente. Esse sistema interage com o
decisor, obtendo dele os dados necessarios a realizagao dos calculos, que serdo exibidos em
forma de matrizes.
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