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Resumo: O fenbmeno do teletrabalho, que j& era aplicado em alguns setores e empresas, veio como
solugéo fundamental para a manutengdo econ6mica durante a pandemia de COVID-19 vivenciada
em 2020. Ocorre, porém, que com a necessidade e urgéncia que a situagdo calamitosa requereu,
alguns cuidados podem néo ter sido tomados na transicdo para essa forma de trabalho,
especialmente os ergondmicos. O presente artigo busca correlacionar as orientagdes e cuidados
ergonémicos das empresas e teletrabalhadores, utilizando-se para tanto, como método, a pesquisa
de forma quantitativa do tipo descritiva. Para isso, optou-se pela aplicacao de um questionario online,
de forma a abranger um maior nimero de pessoas para formagdo do objeto deste estudo. Suas
respostas permitem a identificacdo do teletrabalhador, bem como as orientages recebidas acerca do
tema pelo seu empregador, além dos cuidados tomados, seja por livre iniciativa ou orientagdo da
empresa. E a partir da anlise quantitativa desses casos concretos, que o trabalho colabora para a
compreensdo dos aspectos ergondmicos, demonstrando que as acfes de orientacBes ergbnomicas
dos empregadores acarretam um maior cuidado ergondmico do teletrabalhador, podendo se tornar
importante fonte de informagéo Util as empresas para futuras implementacgdes de teletrabalho.

Palavras-chave: Teletrabalho. Ergonomia. Home office. Trabalho Flexivel.

Abstract: The telecommuting phenomenon, that was already applied in some sectors and companies,
was a fundamental solution for economic maintenance during the COVID-19 pandemic crisis
experienced in 2020. However, with the need and urgency that the calamitous situation required,
some cares may not have been taken for the transition to that way of work, specially the ergonomic.
The present article seeks correlate the orientations and de ergonomic cares of the companies and
telecommuter, using for such, as method, the quantitative research in the descriptive way. To do this,
it has been opted for the application of an online questionnaire, in order to cover a larger number of
people to form the object of this study. Its responses select the identification of the telecommuter, as
well as the guidance received on the topic by their employer, in addition to the care taken, whether by
free initiative or company guidance. It is from the quantitative analysis of these real cases, that the
work collaborates to understand the ergonomic aspects, showing that the decision of the employers in
giving ergonomic orientations leads to a bigger ergonomic caution by the telecommuter and also can
become an important source of useful information for companies for future telecommuting
implementations.

Keywords: Telecommuting. Ergonomic. Flexible Working.

1 INTRODUCAO

A globalizacdo traz consigo um aumento significativo da concorréncia e da
mobilidade profissional (GRECO; MARTINS, 2001). Em decorréncia desse

fenbmeno observa-se que cada vez menos o Estado interfere nas questbes
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corporativas, e cada vez mais tem-se um binbmio entre alta tecnologia e baixos
salarios (MANNRICH apud WINTER, 2005). Concomitante a alta tecnologia ha o
crescimento do trabalho intelectual, ou seja, aquele que depende mais do
conhecimento especializado do que de maquinas ou ferramentas especificas. Esse
tipo de trabalho, muitas vezes, ndo demanda que o funcionario ocupe um espaco
fisico no escritorio, como na "visdo classica" de trabalho, ele pode ser realizado a
distancia, em casa, na estrada ou em qualquer outro local (KUGELMASS, 1996).
Como decorréncia disso, hA um aumento da qualidade de vida daquele que o faz,
seja por reduzir o tempo e custos do deslocamento até o emprego, pela autonomia
dos horarios e métodos, por poder trabalhar cuidando dos filhos, entre outros
beneficios, fatores esses que o tornam desejado por muitos profissionais e ainda
incentivado pelos empregadores, jA& que reduz os custos com imoveis, vale-
transporte, café, despesas de agua, luz, entre outros (WINTER, 2005). Por essas e
outras vantagens o teletrabalho estd avancando rapidamente nos ultimos tempos
(BLUEPRINT apud SOUZA, 2005, p.5).

No final do ano de 2019 o mundo todo observou o surgimento de um novo e
mortal virus, que desencadeia uma doenca homeada COVID-19, cujo alto potencial
de contagio e elevada taxa de letalidade, fez governos em diversos continentes
passarem a adotar a quarentena obrigatéria, mantendo-se apenas Servicos
considerados essenciais em funcionamento, a exemplo de mercados, farmacias e
servicos hospitalares. A situacdo suprarreferida fez com que 43% das empresas
adotassem o esquema de teletrabalho para seus empregados (VALOR, 2020).

Sabe-se que o trabalho remoto é um desafio aos sistemas produtivos
tradicionais, especialmente por exigir flexibilizacdo na forma da gestédo da producao
(WINTER, 2005). Podemos dizer que nem todos estdo preparados para a
implementagdo desse servico a distancia, seja por deixar de lado importantes
guestdes de ergonomia (HARRINGTON; WALKER apud SOUZA, 2005), ou ainda
por exigir um maior grau de autonomia do trabalhador (JARDIM, 2003).

E nesse contexto, extremamente atual, que se justifica a elaboracdo do
presente artigo, tornando possivel que, através das conclusées do estudo realizado,
possa-se entender um pouco mais acerca dos problemas vivenciados pelos
trabalhadores na transicao do trabalho fisico para o teletrabalho, especialmente no

aspecto ergondmico, que influencia diretamente na saude do empregado e na
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responsabilidade do empregador.

2 REVISAO DE LITERATURA

Para a revisdo de literatura foram abordados temas de relevancia para o
presente trabalho, analisando-se artigos pesquisados nos periddicos a partir da
utilizacdo de palavras-chaves acerca do assunto, além de livros, leis e demais
publicacdes acerca dos temas compreendidos, empregando-se fontes classicas e
atuais. Foi constatada a existéncia de muitos trabalhos a respeito da ergonomia nos
mais diversos postos de trabalhos, mas raros abordam o tema no teletrabalho
especificamente, destes, pode ser citada a dissertacdo de engenharia de Oliveira

(1996) na qual se aborda o tema proposto.

2.1 Teletrabalho

A partir da década de 50, o surgimento do computador trouxe inumeras
transformacdes aos centros de producgdes. J& nos anos 80, com o inicio do "boom"
tecnoldgico, adveio a necessidade de um reajustamento social e politico, ocorrendo
o0 aumento do desemprego industrial, e fazendo surgir novos setores da producao,
como os de servicos e financeiros (ANTUNES, 1995).

Teletrabalho é o fenbmeno que ocorre quando o trabalho convencional passa
a ser realizado longe dos escritérios, colegas de servico, e centros de producdes,
com auxilio e utilizacdo da tecnologia da informagdo para comunicacao
independente (MOTTA apud MIRA, 2004). Nesse tipo de trabalho, empregados e
gestores acessam as informacfes profissionais de locais remotos (PEREZ et al.,
2004).

O surgimento do teletrabalho deu-se primeiramente com pequenas tarefas, e
foi somente com o decorrer do tempo que passaram a ser realizadas atividades de
maior complexidade (SHIN; SHENG; HIGA, 2000). Nao se sabe exatamente onde e
guando comecou essa espécie de trabalho a distancia, mas um dos seus primeiros
registros é de 1857, quando J. Edgard Thompson, proprietario da Estrada de Ferro
Penn, administrou algumas divis6es de forma remota, com o auxilio de um sistema
particular de telégrafo da sua companhia, delegando a mao de obra e o controle de
equipamentos a funcionarios (KUGELMASS, 1996).
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O célebre escritor brasileiro Monteiro Lobato, na obra o Presidente Negro,
datada de 1926, ja previa que em dado momento os trabalhadores ndo mais
utilizariam o sistema de transporte para ir até o local de trabalho e teriam a
possibilidade de realizar o servico em casa (CRISTALDO, 1998).

A legislacao brasileira passou a prever o teletrabalho e suas condi¢cdes na
Consolidacao das Leis do Trabalho (CLT), a partir da reforma trazida pela Lei 13.467
de 2017. Dessa forma, o instituto passou a ser conceituado no art. 75-B, que dispde
que o teletrabalho é qualificado como a prestacdo de servicos realizada
preponderantemente fora das acomodacdes do empregador, utilizando-se de
tecnologias de informacdo e comunicacdo que, dada sua natureza, ndo seja
considerada simples trabalho externo. Algumas alteragcbes sao trazidas com a
mudanca para o teletrabalho, por exemplo, a retirada de beneficios como refeicbes e
transporte e 0 acréscimo de auxilios para internet e equipamentos.

Por permitir uma melhor gestdo de tempo e reduzir o estresse com 0S
deslocamentos entre o lar e o trabalho, verifica-se uma maior produtividade no
teletrabalho do que no servigo tradicional (WINTER, 2005). Segundo Kugelmass
apud Winter (2005) ha diversos estudos que demonstram um aumento de
produtividade pelos teletrabalhadores, sendo que um dos principais motivos que
contribuiria para esse resultado seria a maior capacidade de lidar com os conflitos
familiares, haja vista possuir maior autonomia nos horarios, e ainda estar mais
proximos aos entes queridos.

Ha também o fato de que o atendimento ao cliente pode ser ampliado para
horarios menos convencionais, uma vez que ndo ha horério fixo para a realizacédo do
trabalho. Essa modalidade também reduz a rotatividade, pelo fato de acarretar a
reducdo dos custos da empresa com treinamento e, consequentemente aumentando
a produtividade, pois o0s profissionais ja possuem maior familiaridade e
conhecimento dos produtos e procedimentos da empresa (MANOOCHEHRI;
PINKERTON, 2003).

Deve-se ressaltar, no entanto, que a alta produtividade no teletrabalho néo
deve implicar no aumento da jornada laboral. E fundamental que os trabalhadores
respeitem os horarios, para que ndo se aumente a duracdo de suas atividades de

forma desenfreada, o que pode trazer riscos associados a intensidade.
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2. 2 Vantagens e Desvantagens do Teletrabalho

Podemos classificar as vantagens e desvantagens do teletrabalho sob trés
Oticas: a do trabalhador, a do empregador e a da sociedade. Sob o primeiro prisma,
do trabalhador, temos inumeras vantagens, como: flexibilidade das horas de
trabalho; possibilidade de participagdo mais ativa de idosos e deficientes no
mercado de trabalho; liberdade em relagdo ao uso de uniformes; diminuicdo ou
eliminacdo do tempo de deslocamento casa-trabalho-casa; adaptacdo do ritmo
profissional ao ritmo familiar/pessoal; e diminuicdo dos niveis de estresse e
ansiedade (KANTER, 2010).

Em contrapartida, deve-se salientar que nem todos sdo pontos positivos,
portanto, quanto aos aspectos negativos, temos: isolamento social; reducdo do
espaco fisico do lar; aumento dos custos pessoais; perdas dos beneficios
profissionais; maior dificuldade de crescimento profissional; dificuldade de separar a
vida pessoal e profissional; e, consequentemente, jornadas de trabalho mais
extensas. Além disso, ha ainda a falta de clareza da legislacdo nacional sobre a
regulementacao do teletrabalho, o que pode ensejar inseguranca juridica no campo
do direito do trabalho, ndo s6 para o empregado, como para o empregador. Tendo-
se em mente 0s aspectos negativos suprarreferidos, deve-se ressaltar que empresas
como a Best Buy e o Yahoo j& utilizavam o home office, mas interromperam a prética
devido a auséncia de comprometimento dos seus colaboradores (EPOCA, 2013).

Ainda que o exposto acima seja levado em consideracdo, a World Economic
Forum (2020) realizou uma pesquisa com teletrabalhadores durante a Coronacrise e,
restou evidenciado que 98% dos entrevistados gostariam de continuar realizando
seu trabalho de forma remota, a0 menos em parte do tempo, pelo resto de suas
respectivas carreiras.

No que tange as empresas, as vantagens consideradas podem ser: reducao
de utilizacdo de espacos; reducdo de custos (com custos fixos transformando-se em
variaveis); melhora da imagem da empresa frente aos clientes e a sociedade; e
maior produtividade. Porém, as principais desvantagens sdo: menor identificagdo do
colaborador com a instituicao; dificuldade de avaliagdo de produtividade; falta de
visibilidade; dificuldade de crescimento na carreira dos teletrabalhadores em funcéo
da dificuldade dos gestores em analisar a produtividade (MARTINEZ-SANCHES et
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al., 2007); alto investimento em tecnologia da informacgéo; e aumento da inseguranca
laboral.

A sociedade também sente os impactos do teletrabalho, com a redugdo no
transito em decorréncia da diminui¢cdo do fluxo de veiculos, minimizando, inclusive, a
poluicdo e permitindo que os moradores interajam mais tempo com sua comunidade
local. Em contrapartida, os grandes centros comerciais sofrem com a falta do volume
de pessoas, e, por sua vez, as redes de internet e eletricidade podem nao suportar o
trafego intenso utilizado para essas operacoes.

2.3 Ergonomia

A ergonomia se apresenta como uma interdisciplina, em outras palavras, seus
conhecimentos tém origem em diversas areas do conhecimento, cujo objetivo é
estudar e otimizar a relacdo entre homem e trabalho como um todo, analisando seus
equipamentos, ambiente e relagdes, para assim, buscar adequar esse conjunto a
suas caracteristicas, de forma a eliminar condicbes de inseguranca, ineficiéncia,
desconforto ou insalubridade. Para que se tenha nocdo de sua abrangéncia, a
ergonomia reune conceitos de filosofia, medicina, fisico-quimica, fisiologia,
engenharia de producéo, entre outros (VIDAL, 2000). E correto dizer, portanto, que
0s conceitos utilizados por essa disciplina ndo sdo criacdes exclusivas dela, porém a
metodologia de que se utiliza para organizar e aplicar esses conhecimentos sdo, de
fato, da ergonomia.

Assim como o € com o teletrabalho, ndo € possivel precisar exatamente onde,
guando e como iniciaram-se 0s estudos ergondmicos. Pesquisas apontam que na
pré-histéria as ferramentas ja sofriam alteragbes de tamanhos para facilitar os
respectivos manuseios; ainda no Egito antigo, jA& haviam recomendacgfes
ergondmicas para a construcao civil, por exemplo. A primeira vez que Ergonomia foi
definida cientificamente se data de 1857, como sendo a juncdo de dois termos
gregos "Ergos", cujo sugnificado é "trabalho", e "Nomos", que pode ser traduzido por
"leis". Buscava compreender o esforco, pensamento e o0s relacionamentos
profissionais (KARWOWSKY apud VIDAL, 2000).

Oficialmente, apenas em 1949, com o surgimento da Ergonomics Research

Society é que foi criada a Ergonomia propriamente dita (ILDA, 2005), que
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inicialmente surgiu mais como uma ciéncia dos fisiologistas e profissionais da saude,
para, por volta do inicio do século XX, passar a ser mais estudada pelos
engenheiros industriais.

A essa altura, importa salientar que a ergonomia possui as mais diversas
aplicacdes praticas e cotidianas. Por Obvio, nesse estudo, estamos tratando da
ergonomia aplicada ao setor produtivo, relacionada a adaptacdo ao teletrabalho,
porém ela pode ser aplicada nos mais diversos setores industriais (no
aperfeicoamento de maquinas ou equipamentos e também treinamentos de
operarios) ou de servicos, assim como na qualidade de vida das pessoas, nas
atividades domésticas e até de lazer, podendo ser observada na qualidade de
produtos, através de inimeros testes de seguranca e desempenho.

Como disciplina, seu objetivo é principalmente a salde e seguranca dos
trabalhadores, identificando riscos e buscando minimiza-los, sempre tentando
maximizar sua satisfacdo e motivacdo profissional, visando a uma maior
produtividade. Em suma, podemos dizer que a ergonomia busca a melhor adaptagcao
do ambiente ao homem, com o objetivo final de otimizar as condi¢cdes de servigo, de
forma a assegurar que sua saude nao sera comprometida (SANTOS; SILVA;
CARVALHO, 2017). JA como aplicacdo pratica, assevera-se que o foco da
ergonomia €, sem duvidas, modificar o sistema de trabalho de forma realista, mas
também efetiva, em outras palavras, seu foco é viabilizar mudancas a partir da
compreensao elaborada em cima da realidade de certa atividade analisada.

Para Abergo (2020) a ergonomia pode ter 3 classificacfes: ergonomia fisica,
cognitiva e organizacional, nas quais se referem, respectivamente, aos estudos
fisiologicos, aos processos mentais e a cultura organizacional. Ja para llda (2005), a
ergonomia pode se classificar nas 4 seguintes areas: ergonomia da concepc¢ao, que
ocorre no momento do projeto; ergonomia de corre¢éo, cujo objetivo € solucionar um
problema ja verificado; ergonomia de conscientizacdo, através da qual se busca
capacitar os profissionais, para que 0S proprios possam corrigir erros diarios e
emergenciais; e a ergonomia de participacdo, aquela que engloba o usuario na
resolucéo do problema ergondémico.

No Brasil, hd uma Norma Regulamentadora especifica para a ergonomia,
instituida pelo Ministério do Trabalho e Previdéncia Social, a NR17, baixada pela

Portaria n. 3.751 em 23.11.1990. Na suprarreferida norma, determinam-se padrbes
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sobre levantamento, transporte e descarga individual de materiais; mobiliario dos
postos de trabalho; equipamentos dos postos de trabalho; condicdes ambientais de
trabalho; e organizacdo do trabalho. Esses padrbes ensejam a possibilidade de
adaptacdo das condicbes de trabalho as caracteristicas psicofisiolégicas de cada
trabalhador, sendo que cabera ao empregador realizar um estudo dos postos de
trabalhos para que, de acordo com a norma se possa determinar as condi¢des de
trabalho (SOARES; MEDEIROS; NETO, 2017).

2.4 Ergonomia no teletrabalho

O espectro de atuagdo da ergonomia deixou de ser apenas industrial, e
expandiu-se para todas as areas de producdo, como agricultura e servicos.
Podemos compreender a ergonomia como uma atitude profissional, e como tal,
muitas vezes é desrespeitada ou mal compreendida pelos trabalhadores que néo lhe
ddao a importancia devida. Uma das maiores dificuldades da ergonomia no
teletrabalho se da pela falta de fiscalizacdo e anadlises reais, dificultando seus
estudos.

A maior dificuldade do estudo ergonémico no teletrabalho se da em razéo do
fato de que cada teletrabalhador desenvolve estaces de trabalho diferentes, além
de hérarios que podem impactar em fatores como ruidos, vibragbes e iluminacao.
Por isso, a ergonomia necessita de uma maior adaptabilidade ao teletrabalho, uma
vez que é realizada em um ambiente informal e familiar (OLIVEIRA, 1996). Outro
aspecto a se levar em conta nessa melhor adequacéo é o fato de que o teletrabalho
se encontra em grande parte inserido no setor de servicos, o que atrai o
desempenho por idosos, mulheres com filhos, e até pessoas com necessidades
especiais.

Quanto a insercao do teletrabalho no domicilio em meio a situacdo pandémica
atual, deve-se levar em consideracdo que houve uma transicdo forcada para essa
forma de trabalho em razdo da quarentena, em razédo disso, muitos trabalhadores
nao tiveram tempo de se organizar para sua realizagdo, visto que a realidade € que
nem todos possuem uma cadeira adequada a atividade profissional, 0 mesmo pode-

se dizer em relacdo a mesa ou a iluminagcdo do ambiente que dispde para trabalhar.
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Além disso, muitos ndo possuem o minimo conhecimento da necessidade dos
instrumentos e ambiente aptos a colaborar para uma jornada segura e salubre,
motivo pelo qual o presente estudo torna-se relevante, no intuito de avaliar, também,
o nivel de responsabilidade do empregador para com seus trabalhadores. Em uma
realidade ideal, o empregador devera instruir seus empregados, de maneira
expressa e sobremaneira ostensiva, quanto as precaucdes que devem ser tomadas
no chamado "home-office", a fim de evitar doencas e acidentes de trabalho, em
especial os evitaveis com boas praticas de ergonomia.

Na ergonomia ndo ha uma solucéo universal, tendo-se que efetuar o estudo
casuistico (SPERANDIO, 1989), e isso se torna ainda mais complicado em
ambientes de teletrabalho, onde uma solucédo utilizada em uma estacao, pode ser
problematica em outra, devendo-se sempre levar em consideracdo as diferencas
individuais dos trabalhadores e mobiliarios, considerando as especificidades de cada
ambiente. Como dito anteriormente, o foco da ergonomia € viabilizar mudancas a
partir da compreenséao elaborada sobre a realidade de certa atividade, sendo assim,
também no teletrabalho, a aplicacdo correta da ergonomia apoia-se em um estudo
aprofundado do caso de teletrabalho que visa-se modificar, incluindo as mais
diversas variaveis que podem interferir em cada ocasiao.

Importa ressaltar que a utilizacdo de equipamentos ditos ergonémicos, por si
s6, ndo é suficiente para a obtencdo de bons resultados. Isso quer dizer que a

7

ergonomia ndo € resultado exclusivo das caracteristicas dos equipamentos
utilizados, mas € definida especialmente pela interacdo desenvolvida entre o
utilizador e o objeto. Por isso, o mais importante na ergonomia no teletrabalho é a
capacitacdo dos teletrabalhadores com treinamentos, bem como reciclagens, a
respeito do tema, para que se conscientizem de praticas corretas e de cunho
universal.

Algumas praticas podem ser sugeridas, mas, como dito anteriormente, ndo ha
um manual universal. Inicialmente, é fundamental determinar um local de trabalho
adequado, onde haja privacidade, baixa movimentacéo, a fim de evitar interrupcoes
indesejadas, e preferencialmente que tenha algum isolamento acustico. Interessante
gue seja um ambiente com cores que estimulem a criatividade, e obrigatoriamente
com boa ventilacdo, temperatura e iluminacdo. Em alguns casos, como os dos que

utilizam equipamentos elétricos/eletronicos de alta poténcia, é importante observar a
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tensdo suportada pela rede do local. O mobiliario também deve ser adequado,
utilizando-se uma mesa de escritorio ou bancada que caiba suas pernas embaixo e
todo o equipamento necessario em cima, além de uma cadeira confortdvel com
rodizio, regulagem de altura e apoio de bracos.

Caso haja a utilizacdo de notebooks, faz-se importante o uso de monitor
externo ou suporte para o notebook para ndo sobrecarregar o pescoco. E de grande
proveito também a utilizacdo de periféricos como mouse e teclado externo, o que
também colabora de forma efetiva para a reducédo de fadiga e riscos de lesdes.
Quando houver a utilizacdo de telefone, é relevante utilizar fones de ouvidos ou
aparelhos com funcgéo viva-voz, evitando novamente a sobrecarga no pescoco. O
trabalhador deve ainda se programar para que consiga realizar os intervalos, que
além de serem obrigatérios por lei, sdo de fundamental importancia para a saude e a
manutencdo da produtividade. Deve-se ter cuidado no arranjo dos materiais para
evitar acidentes, como por exemplo, evitando objetos pontiagudos virados para cima,
além de sempre dispor de forma pratica os equipamentos mais utilizados. O cuidado
com a postura € fundamental, além do que, é recomendada a realizacdo de

alongamentos antes e apoés o trabalho (SESI-PR, 2020).

3 METODOLOGIA

Para a fundamentacdo do artigo foi realizada tanto pesquisa bibliografica,
através da utilizacao de livros, artigos, entre outras publicacdes (VERGARA, 2005),
de forma a permitir a criacdo de um referencial te6rico apto a demonstracao da
importancia do tema; quanto coleta de dados através de questionario online, com
aptidao de promover a analise que € objetivo desse estudo.

O que ira sugerir a metodologia a ser utilizada é, conforme destaca Silverman
(2009), o problema objeto do presente trabalho, qual seja, a relacdo entre as
recomenc¢des ergondmicas dos empregadores e as praticas adotadas ou nao pelos
empregados. Quanto ao método em si, foi utilizada a pesquisa sob a forma
guantitativa (RICHARDSON, 1999), do tipo descritiva (CERVO; BERVIAN; SILVA,
2007).

A populacdo objeto do levantamento é formada por teletrabalhadores. A

amostra foi do tipo ndo probabilistica e o critério de selecdo foi a acessibilidade, ou
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seja, selecionando-se os elementos pela facilidade de acesso a eles (VERGARA,
2005).

Seguindo as orientagbes de Cervo, Bervian e Da Silva (2007), deve ser dada
fundamental importancia para a fase intermediaria da pesquisa, sendo ela, a coleta
de dados, pois esta deve ser bem planejada a fim de obter-se dados mais Uteis e
gue representam a realidade da situacdo em questdo. Um dos passos descritos
pelos autores na parte da coleta se da no instrumento de coleta, que nesse caso foi
um questionario dividido em identificacdo do perfil do teletrabalhador, as
recomendacdes dos empregadores e as medidas adotadas pelos empregados.

O formulério sera aplicado pela internet através da plataforma Google Forms.
Para melhor visualizacdo dos dados sera utilizado auxilio do software MS Office
Excel, para agrupamento dos dados e geracdo de graficos que permitam a andlise
do resultado, buscando correlacionar o comportamento de pessoas e empresas
referente ao teletrabalho.

A fim de elucidar o método a ser utilizado, foi elaborado o Quadro 1:

Quadro 1 - Metodologia (Continua)

Etapa 1

Contextualizar e entender o problema do artigo: Se houveram
Objetivo preocupagBes com as questdes ergondmicas por parte das
empresas e dos teletrabalhadores.

Pesquisar conteddos académicos acerca do tema proposto,

Agao contextualizando-o.

Etapa 2

Pesquisar e contextualizar referencial tedrico acerca dos principais
Objetivo topicos do assunto: teletrabalho, vantagens e desvantagens do
teletrabalho, ergonomia, ergonomia no teletrabalho.

Pesquisar contetdos académicos acerca dos assuntos, redigindo

Agao texto que os explique.
Etapa 3
. Definir questées fundamentais sobre o tema para elaboracao de
Objetivo guestionarios.
Acio Elaborar questionario de pesquisa quantitativa, em que o

pesquisado nédo tenha interferéncia do pesquisador.
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Quadro 1 -Metodologia (Conclusao)

Etapa 4
Objetivo Coletar os dados para a pesquisa.
ACH Efetuar a pesquisa de campo, enviando 0s questionarios via
céo ; o
internet para os teletrabalhadores acessiveis.
Etapa 5
Objetivo Analisar os dados obtidos.
Analisar os dados com auxilio do software Excel, eliminando os
Acéo dados irrealisticos e tentando correlaciona-los em busca da
elaboracéo do resultado.
Etapa 6
Objetivo Obter resultado da pesquisa
Com os dados correlacionados iremos analisar o indice de
Aci0 recomendacfes das empresas, e se os teletrabalhadores os estdo
& seguindo ou tomando cuidados por sua conta, ou outras razdes por
exemplo.

Fonte: Autoria Propria (2020)

4 RESULTADOS E DISCUSSAO

Esta secao trata pormenorizadamente dos resultados que foram obtidos apés
exame empirico. De inicio, sera apresentada uma verificacdo detalhada das
variaveis envolvidas na pesquisa, de forma a caracterizar os artigos em analise, para
somente apds, serem expostas as respectivas relacbes que puderam ser realizadas

entre as variavéis.

4.1 Analise das Variaveis

A pesquisa foi realizada da forma ja descrita na metodologia: através da
aplicacao de formulario pela internet, em meados do més de maio do ano de 2020.
Ao todo, 194 teletrabalhadores responderam a um questionario minuciosamente
elaborado, o qual foi dividido em 4 grandes grupos, a saber: perfil dos entrevistados;
orientacbes da empresa; cuidados tomados pelos entrevistados; e dores sentidas
pelos entrevistados.

O perfil dos questionados foi formado por teletrabalhadores de diferentes
areas, idades e géneros, porém a maioria estava dentro da faixa etaria de 22 a 34

anos, cujo grau de instrucéo € igual ou acima de superior completo e que trabalham
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como na Figura 1 de gréficos.

Tabela 1 — Tabela de frequéncia do perfil dos entrevistados

Género
Masculino 109 | 56,2%
Feminino 85143,8%
Faixa etaria?
Até 21 anos 5| 2,6%
Entre 22-34 anos 141|72,7%
Entre 35-47 anos 31116,0%
Entre 48-60 anos 15| 7,7%
Maior que 60 anos 2| 1,0%
Grau de instrucao
Ensino Fundamental 1| 0,5%
Ensino Médio/Técnico 6| 3,1%
Ensino Superior Incompleto 35]18,0%
Ensino Superior Completo 7940,7%
Pds-graduado 73|37,6%
Tipo de hierarquia
Geréncia 52126,8%
Operacional 121162,4%
Direcéo 21/10,8%
Tipo de contratacéo
PJ 43122,2%
CLT 119/61,3%
Funcionario Publico 32[16,5%

Fonte: Autoria Prépria (2020)
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Figura 1 — Figura de Gréficos do Perfil.
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Fonte: Autoria Prépria (2020)

Na segunda parte do questionario, que tratou sobre as orientacbes das
empresas aos teletrabalhadores, fora perguntado se houve algum tipo de orientacao
acerca dos seguintes temas no ambiente de trabalho: ruidos sonoros, iluminacéo,
vibracbes, temperatura, postura, adequacdo da mesa, adequacdo do assento,
espaco-fisico utilizado, tempo maximo de jornada de trabalho, tempo de intervalo
diario, folga semanal, realizacdo de alongamentos, utilizacdo de periféricos em
notebook e o fornecimento de ferramentas para o servico. Em caso de resposta
afirmativa a existéncia de orientacdo, foi questionado ainda se a orientacao
fornecida se mostrou superficial ou se houve um maior detalhamento para que néo
houvessem duvidas a respeito.

Segundo os dados obtidos com os entrevistados, as empresas pouco ou nada
se preocuparam em orientar seus colaboradores sobre questdes ergondémicas, seja
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por desconhecimento, ou pela falta de tempo e preparo, ja que em questdes de
semanas houve uma brusca mudanca do mundo em decorréncia da atual pandemia.
Tendo-se isso em conta, 0s temas mais orientados foram a manutencéo de folgas
semanais, os intervalos intrajornada e a adequacéo da postura corporal, enquanto
gue os menos orientados foram acerca das vibracbes e temperatura. Do total de
entrevistados, 22 (11%) alegam nao ter recebido nenhuma orientacdo acerca dos
temas, apesar disso, mais da metade dentre eles, ou seja, 12 individuos receberam
da empresa algum tipo de ferramenta para a realizagdo do teletrabalho. Na
contraméo desse dado, apenas 11 (5,5%) dos entrevistados receberam algum tipo
de orientacdo que englobasse todos os temas questionados nesta etapa, sendo que
4 dentre eles afirmaram ter recebido orientacdes detalhadas em todos os temas. A

Tabela 2 e a Figura 2 demonstram os dados acerca das orientacdes das empresas.

Tabela 2 — Tabela de frequéncia das orientacfes das empresas (continua)
Orientagdes sobre ruidos sonoros Orientagdes sobre espaco fisico

Sim, detalhadamente 23 11,86% Sim, detalhadamente 35 18,04%
Sim, superficialmente 40 20,62% Sim, superficialmente 42  21,65%
Néo 131 67,53% N&o 117 60,31%
Orientacdes sobre iluminacéo Orientacdes sobre tempo de jornada
Sim, detalhadamente 27 13,92% Sim, detalhadamente 59 30,41%
Sim, superficialmente 38 19,59% Sim, superficialmente 46 23,71%
Né&o 129 66,49% N&o 147 75,77%
Orientagdes sobre vibragdes Orientagdes sobre intervalos intrajornada
Sim, detalhadamente 15 7,73% Sim, detalhadamente 55 28,35%
Sim, superficialmente 23 11,86% Sim, superficialmente 49  25,26%
Néo 156 80,41% Néo 90 46,39%
Orientagdes sobre temperatura Orientagdes sobre folga semanal

Sim, detalhadamente 20 10,31% Sim, detalhadamente 74 38,14%
Sim, superficialmente 27 13,92% Sim, superficialmente 53 27,32%
Néo 147 75,77% N&o 67 34,54%
Orientagdes sobre postura Fornecimento de Ferramentas

Sim, detalhadamente 41 21,13% Algumas 73 37,63%
Sim, superficialmente 49 25,26% Nao 34 17,53%
Né&o 104 53,61%  Todas 87 44,85%
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Tabela 2 — Tabela de frequéncia das orientacbes das empresas
Orientacdes sobre adequacdo de mesa

(concluséo)
Orientacdes sobre periféricos externos

Sim, detalhadamente 36 18,56% N&o 88 56,41%*
Sim, superficialmente 36 18,56% Sim 68 43,59%*
N&o 122 62,89%  N3o utilizo notebook 38

*Considerando apenas 0s que

Orientacdes sobre adequacédo de assento utilizam notebook

Sim, detalhadamente 33 17,01%
Sim, superficialmente 36 18,56%
N&o 131 67,53%

Fonte: Autoria Propria (2020)

Figura 2 — Figura de Graficos das orientacdes das empresas

Orientac¢des sobre ruidos Orientac¢des sobre tempo de
sonoros jornada
11,86%
20,62%

W 5im,
’ msim, detalhadamente 30.41% mSim,
detalhadamente detalhadamente
W Sim,
’ WSim, 53,61% superficialmente W Sim,
superficialmente 75.77% superficialmente
= 23,71%
67,53% Ndo

Orientac¢des sobre

Orientac¢des sobre postura

Orientag¢des sobre aquegdo Orientacgbes sobre

iluminacdo
13.92% W Sim,
detalhadamente
19,59% Wsim,

superficialmente

66,49% NEo

Orientagdessobre
vibragdes

7.73%
Sim,

n .
11.86% detalhadamente
ESim,

superficialmente
Néo
80,41%

Orientag¢des sobre
temperatura
10,31%

WSim,

13.92% detalhadamente

HSim,
superficialmente
Néo
75,77%

de mesa

18,56% msim,
detalhadamente
HSim,
62,89% 18,56% superficialmente
Orientagdes sobre

adequacdo de assento

17,01% Wsim,
detalhadamente
67,53% 18.56% superﬁc\almente

OrientagGes sobre espaco
fisico

18,04% mSim,
detalhadamente
WSim,
50,31% 21,65% superficialmente
Orientacgdes sobre
perifericos externos*

43,59% W Hzo
56,41% msim

*gesconsiderando oz que nio utilizam notebook

intervalosintrajornada

M Sim,

28,35% detalhadamente
46,39% W Sim,
superficialmente
25,26%

OrientagGes sobre folga
semanal

Wsim,
detalhadamente

34,54% Wsim,
superficialmente

Fornecimento de
Ferramentas

mAlgumas
44,85%
2 HNio
Todas

17,53%

Fonte: Autoria Propria (2020)

Por sua vez, a terceira parte do questionario abordava se os teletrabalhadores
estariam tomando os cuidados ergondmicos necessarios em um ambiente de

teletrabalho. Ato continuo, foi constatado que 16 (8%) individuos ndo estariam
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tomando cuidado em nenhum dos temas abordados neste estudo, sendo que 19
(10%) admitiram se preocupar com todos os temas abordados, tendo o que pode ser
caracterizado ao menos como um cuidado parcial. Com auxilio da Tabela 3 e Figura
3, foi constatado que, de forma geral, as menores preocupac¢des com os cuidados
no ambiente do teletrabalhador sdo em relacdo as vibracdes (61%) e aos
alongamentos e ginastica laboral (63%), enquanto que se considerarmos apenas
agueles que tiveram algum tipo de cuidado, os temas de maior cautela sdo: folga
semanal (77%), intervalo intrajornada (69%), utilizacdo de périfericos no notebook
(68% daqueles que utilizam notebook), iluminacao (67%), utilizacdo de espaco fisico
predeterminado (66%), postura corporal (65%) e adequacdo da mesa de trabalho
(63%). Entre os individuos que alegaram estar tomando parcialmente os cuidados
guestionados, as maiores preocupacdes estdo na postura corporal (50%), intervalos
intrajornada (41%) e ruidos sonoros (40%), ja entre aqueles que admitiram tomar
total cuidado, os temas principais sdo as folgas semanais (45%), utilizacdo de
espaco fisico preestabelecido (36%) e iluminacao (29%).

Em uma pesquisa similar sobre ergonomia e home office, restou demonstrado
gue as adaptacfes mais recorrentes nos ambientes de teletrabalho dos individuos
foram com implementos relacionados a iluminacdo, mesas, cadeiras e algumas
adaptacdes de ambiente propriamente dito (CASTANO, 2016), sendo assim, é
possivel se depreender que as preocupacdes dos entrevistados sdo bastante
semelhantes as preocupacdes dos teletrabalhadores questionados no presente

trabalho.

Tabela 3 — Tabela de frequéncia dos cuidados tomados pelos profissionais  (conitnua)

Cuidados com ruidos sonoros Cuidado com o espaco fisico

N&ao 78 40% N&ao 66 34%
Parcialmente 79 41%  Parcialmente 58 30%
Totalmente 37 19%  Totalmente 70 36%
Cuidados com iluminacéo Cuidado com intervalo intrajornada
Nao 64 33% Nao 60 31%
Parcialmente 74 38%  Parcialmente 81 42%
Totalmente 56 29%  Totalmente 53 27%
Cuidado com vibracdes Cuidado com folga semanal

Nao 119 61% Nao 44 23%
Parcialmente 49 25%  Parcialmente 61 31%
Totalmente 26 13%  Totalmente 89 46%
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Tabela 3 — Tabela de frequéncia dos cuidados tomados pelos profissionais

(concluséo)

Cuidado com temperatura

Cuidado com ginastica laboral

Nao 84 43%  Nao 122 63%

Parcialmente 63 32%  Parcialmente 58 30%

Totalmente 47 24%  Totalmente 14 7%

Cuidado com postura corporal Cuidado com Periféricos*

Nao 68 35% Nao 49 31%

Parcialmente 98 51%  Parcialmente 39 25%

Totalmente 28 14%  Totalmente 68 44%

Cuidado com a mesa Locais ndo ergonémicos

Nao 72 37%  Nao 85 44%

Parcialmente 77 40%  Parcialmente 59 30%

Totalmente 45 23%  Totalmente 50 26%
*Considerando apenas 0s

Cuidado com o assento gue utilizam notebook

Nao 74 38%

Parcialmente 78 40%

Totalmente 42 22%

Fonte: Autoria Propria (2020)

Figura 3 — Figura de graficos dos cuidados tomados pelos profissionais
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Por fim, a ultima parte do questionario abordava sobre as dores sentidas pelo
teletrabalhadores: se elas iniciaram antes ou ap0s a pandemia, e com qual
frequéncia eles utilizam medicamentos para trabalhar. O formulério interrogava
sobre as dores em locais especificos e pediam para o teletrabalhador classificar, em
uma escala de 1 a 5, em que 1 € menor dor e 5 maior dor, qual a intensidade da dor
sentida. Realizando uma média e mediana dessas escalas, visualizamos no Quadro
2 que, de forma geral, a dor mais forte sentida é na regido das costas, seguida por
dor de cabeca, dores no pescoco e ombros, respectivamente.

Quadro 2 — Média e Mediana de escala das dores

Dor Dor Dor Dor
Dor no Dor nos | Dor nos Dor no Dor no Dor de | Desconforto
no nos nas . na )
Pescoco Ombros | Cotovelos Quadril Pés/Tornozelo | Cabega | Estomacal
Braco Punhos | Costas Perna
Média 2,22 1,78 2,09 1,32 1,79 2,96 1,82 1,78 1,48 2,43 1,71
Mediana| 2,00 1,00 2,00 1,00 1,00 3,00 1,00 | 1,00 1,00 2,00 1,00

Fonte: Autoria Propria (2020)

Também foi constatado que as costas sdo as regides em que mais
entrevistados reclamam de algum tipo de dor, independentemente de seu nivel, 163
(84%) entrevistados alegam sentir dor nesse local. Interessante observar-se que, no
trabalho de Castafio et. Al. (2016), as costas também foram o local de maior
reclamacdo dos teletrabalhadores, mostrando que, pouco mudou em relacdo a
correcdo postural dos individuos nesses 4 anos. A dor de cabeca é a de maior
reclamacdo no que concerne a intensidade das dores, sendo que 23 (12%)
individuos reclamam de dor extrema. Por outro lado, as regi6es com menor indice de
reclamacdo de dor sdo os cotovelos com 147 (75%) pessoas nao apresentando
nenhum desconforto, seguido pela dor nos pés e/ou tornozelos quando esse nimero
cai para 138 (71%) sujeitos.

De acordo com a Figura 4, dos participantes do questionario, apenas 10 (5%)
dizem n&o sentir dor em regido alguma, e somente 5 sentem dor em apenas uma
regido (2 cabeca, 1 quadril, 1 pernas e 1 estbmago). A maioria tem a perspectiva de
gue as dores experenciadas estdo relacionadas com o trabalho, com 58 (30%)
pessoas afirmando ter certeza que a dor estaria relacionada ao trabalho, 97 (50%)
achando que talvez, e apenas 39 (20%) trabalhadores que alegam néo acreditar que

a dor sentida esteja relacionada com sua atividade profissional.
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Figura 4 — Figura de gréficos da intensidade das dores localizadas
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Fonte: Autoria Propria (2020)

Do total de entrevistados, 111 (57%) afirmam que as dores ja preexistiam, e
54 (sendo 28% do total e 65% dos que reclamam de dores pés-teletrabalho) que as
dores comecaram em até 2 semanas apos o inicio do teletrabalho. Ainda, 24 (12%)
individuos argumentam que a dor nunca aumenta com 0 a execucdo da atividade
laboral, enquanto 14 (7%) dizem que a dor sempre aumenta com o trabalho, 147
(75%) pessoas reclamam que as dores aumentam com determinada frequéncia
durante o servico. Dentre os participantes deste estudo, 21 (11%) trabalhadores
garantem sofrer de dores crdnicas, ou seja, que ndo melhoram com o tempo, 76
(39%) dizem gue geralmente a dor melhora apenas pela noite e 52 (27%) pessoas
véem alguma melhora somente ao chegar o descanso semanal. Por fim, 124 (64%)
sujeitos dizem ndo haver necessidade de usar medicamento ou compressa quando
trabalham, e apenas 10 (5%) utilizam o artificio com alta frequéncia, como podemos

observar na Figura 5.
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Figura 5 — Figura de graficos relacionado as dores dos teletrabalhadores
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Fonte: Autoria Propria (2020)

4.2 RelacBes das Variavéis

Nesta etapa foi utilizada a ferramenta tabela dinamica do software excel, a fim
de comparar, cruzar e analisar os dados, de forma a buscar possiveis relacées entre
0s cuidados tomados e as orientagdes propostas pelos empregadores. Inicialmente,
analisaremos se a recomendacdo ou ndo recomendac¢ao impactua em boas praticas
ergondmicas pelos teletrabalhadores, comparando assim, cada tema entrevistado,
isoladamente. Nesta etapa as variaveéis de recomendagdes “Sim, superficialmente” e
“Sim, detalhadamente” se agrupardo em uma nova variavel: “Sim”.

Sendo assim, analisando os resultados na Tabela 4, percebeu-se que,
gquando ndo sao orientados a respeito de algum tema, pelo menos 43% dos
trabalhadores acabam néo realizando cuidado algum em relagédo a ele. Esse niumero

variou de 43% em temas como postura e iluminagdo e atingiu o patamar de 78%
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guando se tratava de alongamentos e ginastica laboral. Em contrapartida, no grupo
que recebeu algum tipo de orientacdo, a porcentagem dos trabalhadores que néao
tomavam os devidos cuidados em relagédo a cada tema variou de 9% quando o
assunto era folga semanal até 31% no tema de alongamento e gin4stica laboral, que
se tornou o topico de cartilha mais negligenciado pelos teletrabalhadores.

Quando realizada uma média simples de todos os temas ergonémicos entre
os dois grupos (0s que receberam e 0S que nao receberam orientacdo nenhuma),
obtemos o resultado de que, em média 52% do grupo que né&o recebeu orientacdo
acerca de determinado assunto, ndo toma cuidado algum neste tema, enquanto que,
no grupo que teve alguma orientacdo repassada, essa média numeérica cai para 18%
dos trabalhadores que ndo tomaram os cuidados recomendados. Também podemos
observar que, em todos os tépicos, o numero de individuos que nao recebeu
orientacdo alguma e optaram por ndo tomar nenhum dos cuidados, € sempre
consideravelmente superior ao nimero de individuos que ndo tomaram os devidos

cuidados, tendo recebido alguma orientagao.

Tabela 4 — Tabela de frequéncia dos cuidados nos grupos com e sem orientacdo em cada tema
(conitnua)

RUIDOS SONOROS

Sem Orientacéo

Com Orientacao

ILUMINACAO

Sem Orientacéo

Com Orientacdo

Sem cuidado
Algum cuidado

Todo cuidado

47%
39%
14%

25%
44%
30%

Sem cuidado
Algum cuidado

Todo cuidado

43%
37%
20%

14%
40%
46%

VIBRACOES

Sem Orientacdo

Com Orientagdo

TEMPERATURA

Sem Orientagdo

Com Orientacdo

Sem cuidado
Algum cuidado

Todo cuidado

71%
20%
9%

21%
47%
32%

Sem cuidado
Algum cuidado

Todo cuidado

52%
32%
16%

15%
34%
51%

POSTURA

Sem Orientacao

Com Orientacao

MESA

Sem Orientagdo

Com Orientacao

Sem cuidado
Algum cuidado

Todo cuidado

43%
46%
11%

26%
56%
19%

Sem cuidado
Algum cuidado

Todo cuidado

48%
34%
18%

18%
50%
32%

ASSENTO

Sem Orientacdo

Com Orientacao

ESPACO
FisIico

Sem Orientacédo

Com Orientacéo

Sem cuidado
Algum cuidado

Todo cuidado

47%
37%
16%

22%
46%
32%

Sem cuidado
Algum cuidado

Todo cuidado

47%
27%
26%

14%
34%
52%

INTERVALO

Sem Orientacdo

Com Orientacao

FOLGAS

Sem Orientagcdo

Com Orientacao

Sem cuidado
Algum cuidado

Todo cuidado

53%
36%
11%

12%
47%
41%

Sem cuidado
Algum cuidado

Todo cuidado

49%
28%
22%

9%
33%
58%
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Tabela 4 — Tabela de frequéncia dos cuidados nos grupos com e sem orientacdo em cada tema

(conclusé@o)

ALONGAMENTOS

Sem Orientacdo

Com Orientacdo

PERIFERICOS*

Sem Orientacdo

Com Orientacao

Sem cuidado
Algum cuidado

Todo cuidado

78%
21%
1%

31%
48%
21%

Sem cuidado
Algum cuidado

Todo cuidado

45%
26%
28%

13%
24%
63%

Fonte: Autoria Propria (2020)

5 CONSIDERACOES FINAIS

Em consonédncia com o estudo realizado com base nas regras e
procedimentos da ergonomia, frente ao cenéario atual de isolamento social,
decorrente da pandemia por COVID-19, pode-se observar que, embora a questao da
saude laboral seja regulamentada e difundida ha tempos, sua aplicabilidade ainda &
deficitaria e negligenciada tanto pelas empresas, quanto pelos trabalhadores.

O teletrabalho ja vinha conquistando espaco no mercado e, com a atual
situacdo mundial, em que os paises decretaram quarentena como medida preventiva
e paliativa do contagio do virus em questao, tornou-se essencial para a continuidade
das atividades laborais.

Sendo assim, o mercado necessitou se adaptar de prontiddo, colocando
alguns trabalhadores em condi¢cbes desfavoraveis de trabalho, no que tange a
ergonomia. Infelizmente, pdde-se observar que, de forma geral, as empresas pouco
se preocupam em orientar seus empregados no aspecto ergondémico, seja por
acreditar que eles ja detenham esse conhecimento, seja pelo fato de o proprio
empregador desconhecer o tema e/ou nao Ihe dar a devida importancia.

Considerando a andlise da pesquisa, é importante destacar que o0s
profissionais cujas empresas forneceram recomendacdes e informagdes sobre
ergonomia obtiveram maior consciéncia e cuidado em propiciar uma estacéo laboral
mais adaptada as suas demandas profissionais, do que os trabalhadores que nao
receberam informacdo alguma de suas empresas. Ainda assim, ressalta-se que,
guase metade dos trabalhadores, apesar de suas empresas negligenciarem nas
questdes relativas a ergonomia, ainda tomaram alguns cuidados nas adaptacdes do
ambiente doméstico ao teletrabalho.

A anadlise dos resultados mostrou que 82% dos profissionais que recebem

orientagcdo acerca de um tema ergondmico tendem a tomar os cuidados necessarios
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com este tema, em contrapartida, apenas 48% daqueles que nao recebem a
respectiva orientacdo também tomam cuidados. Os itens que, mesmo sem as
devidas orientacdes, o0s profissionais mais se preocupam Sao a postura e a
iluminacéo, fatores que influenciam diretamente nas dores mais reclamadas, nas
regides das costas e da cabeca.

Por algum motivo a ginastica laboral é o item mais negligenciado por todos,
talvez pelo fato de que muitos empregados podem praticar atividades fisicas com
relativa frequéncia e ndo veem a necessidade da ginastica laboral; ou talvez porque
0s empregadores suponham que a realizacdo podera tomar tempo do trabalhador e
vir a reduzir sua produtividade.

A folga e o intervalo sdo os temas mais respeitados pelo trabalhador,
provavelmente por ja ter se tornado um hébito que adveio de uma obrigacédo legal, e
portanto um direito do trabalhador. A postura corporal é um dos itens mais
abordados por ambos, quica pela maior exposicdo em trabalhos midiaticos, ou pela
dor nas costas ser uma das maiores reclamacgdes dos trabalhadores. 1 em cada 20
profissionais em teletrabalho alega utilizar medicamento com frequéncia para
trabalhar, e a maioria afirma ndo s6 que as dores que sentem aumentam durante a
jornada, como desconfiam que elas estao relacionadas com o exercicio profissional.

Tracando um paralelo entre as recomenc¢des ergondmicas dos empregadores
e as praticas adotadas ou ndo pelos empregados, mediante a andlise estatistica,
restou evidenciado que as recomendacdes do empregador aos empregados das
adequacdes ergondmicas condicionam maior consciéncia e respeito aos
procedimentos, assegurando maior/melhor salubridade no desempenho das
atividades. Sendo assim, acredita-se que a normatizacdo em instrumentalizar esta
recomendacdo poderia atingir um percentual ainda maior de cuidado dos
trabalhadores para adequar sua estacdo de trabalho, tendo em vista que as
empresas poderiam dispor destas recomendacdes escritas e cientificadas pelo
teletrabalhador.

Considerando que a ergonomia encontra-se respaldada na legislacao
brasileira, a burocratizagdo deste instrumento tende a ser ainda mais consistente e
efetiva, tanto para a empresa, quanto para o teletrabalhador nos quesitos de
conhecimento, seguranca e salubridade, podendo ser oficializado mediante registro

escrito e assinatura do teletrabalhador como recomendacéo técnica e essencial para
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atividades laborais em teletrabalho. Isto asseguraria que o trabalhador adaptasse
sua estacdo com o fim de otimizar as condi¢ces de trabalho, bem como resguardaria
a empresa juridicamente, caso seu empregado descumpra a recomendacgao e venha
sofrer com alguma comorbidade decorrente desta negligéncia.

Nesse sentido, para futuras pesquisas este estudo pode se tornar fonte
relevante de informacfes tanto para empresas que desejam implementar o
teletrabalho, quanto para pesquisadores da area a fim de comparar dados, ou ainda
aprofundar a pesquisa, em aspectos especificos, ou ainda estabelecer um estudo
comparativo de empresas que normatizam as recomendacdes técnicas e de

empresas que ndo adotam a burocratizacdo da normativa.
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APENDICE - Questionario de Pesquisa de Campo

DADOS PESSOAIS

SEXO

| Masculino | | Feminino |

IDADE

<21

| 22-34 | 35-47 | 48-60 | >60

Grau de Instrucéo

Fundamental

| Médio/Técnico | Superior Incompleto | Superior Completo |  Pés Graduado

DADOS DO CARGO

Tipo de Hierarquia

Operacional

| | Geréncia | Direcéo

Tipo de Contrato

Funcionario
Publico

CLT PJ

ORIENTACOES DA EMPRESA SOBRE AMBIENTE DE TRABALHO

Sobre Ruidos

Sim,

- Sim, Detalhadamente
Superficialmente

Sobre lluminacédo

Sim,

- Sim, Detalhadamente
Superficialmente

Sobre Vibracdes

Sim,

- Sim, Detalhadamente
Superficialmente

Sobre Temperatura

Sim,

- Sim, Detalhadamente
Superficialmente

Sobre Postura

Sim,

- Sim, Detalhadamente
Superficialmente

Sobre Adequacdo da Mesa

Sim,

- Sim, Detalhadamente
Superficialmente

Sobre Adequacéo do Assento

Sim,

- Sim, Detalhadamente
Superficialmente

Sobre Espaco Fisico (Util

izacdo apenas de um cémodo pré-determinado)

Sim,

Sim, Detalhadamente

Superficialmente

Foi fornecido as ferramentas necessarias para a realizagdo do trabalho?

| | Algumas | |

Todas

Foi recomendado tempo méximo de trabalho diario?

Sim,
Superficialmente

Sim, Detalhadamente

Foi recomendado tempo de intervalos?

Sim,
Superficialmente

Sim, Detalhadamente

Foi recomendado a manutencéo das folgas (descanso semanal)

Sim,
Superficialmente

Sim, Detalhadamente

Foi recomendado a realizacdo de alongamento antes, durante ou apés o trabalho?

Nao

| | Sim,

| Sim, Detalhadamente
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Superficialmente |

|

No caso de utilizacdo de notebooks, foi recomendando a utilizacao de periféricos(mouse/teclado)

externos?

Na&o utilizo
notebook

Nao

Sim

ESTA SEGUINDO AS ORIENTAGCOES OU TOMANDO CUIDADO COM AS QUESTOES

Sobre Ruidos

N&o | | Parcialmente | | Totalmente
Sobre lluminacéo
N&o | | Parcialmente | | Totalmente
Sobre Vibracdes
N&o | | Parcialmente | | Totalmente
Sobre Temperatura
N&o | Parcialmente | | Totalmente
Sobre Postura
N&o | | Parcialmente | | Totalmente
Sobre Mesa
N&o | | Parcialmente | | Totalmente
Sobre Assento
N&o | | Parcialmente | | Totalmente
Sobre Espaco Fisico (Utilizacdo apenas de um cémodo pré-determinado)
N&o | |  Parcialmente | | Totalmente
Tempo maximo de trabalho diario?
N&o | |  Parcialmente | | Totalmente
Tempo de intervalos?
N&o | Parcialmente | | Totalmente
Folgas (descanso semanal)
N&o | |  Parcialmente | | Totalmente
A realizacdo de alongamento antes, durante ou apés o trabalho?
N&o S'T“’ Sim, Detalhadamente
Superficialmente
A utilizacao de periféricos(mouse/teclado) externos?
N&o Sim, Sim, Detalhadamente

Superficialmente

Vocé ja trabalhou ou trabalha em lugares como deitado na cama ou sentado no banheiro?

N&o | | Raramente | \ Muitas vezes
MARQUE CASO SINTA DOR/DESCONFORTO
Dor no Pescoco
N&o Sinto | Leve | Moderada | Forte | Muito Forte
Dor nos Bracgos
N&o Sinto | Leve | Moderada | Forte | Muito Forte
Dor nos Ombros
N&o Sinto | Leve | Moderada | Forte | Muito Forte
Cotovelo
N&o Sinto | Leve | Moderada | Forte | Muito Forte
Punho
N&o Sinto | Leve | Moderada | Forte | Muito Forte
Méaos
N&o Sinto | Leve | Moderada | Forte | Muito Forte
Dor nas Costas
N&o Sinto | Leve | Moderada | Forte | Muito Forte
Dor no Quadril
N&o Sinto | Leve | Moderada | Forte | Muito Forte
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Dor nas Pernas

N&o Sinto | Leve | Moderada | Forte | Muito Forte
Dor nos Tornozelo Pés
N&o Sinto | Leve | Moderada | Forte | Muito Forte
Dor de Cabeca
N&o Sinto | Leve | Moderada | Forte | Muito Forte
Dor ou desconforto estomacal
N&o Sinto | Leve | Moderada | Forte | Muito Forte
Caso tenha respondido que possui dor/desconforto, acredita estar relacionada ao seu trabalho?
N&o | | Talvez | | Sim

Ha quanto tempo apds comecar o homeoffice sente dor/desconforto

Com 4 ou mais
Antes de Comecar Com 1 Semana Com 2 semanas Com 3 semanas semana
O que sente aumenta com o trabalho?
Nunca | Raramente | As vezes | Muitas vezes | Sempre
O que sente melhora com repouso?
- Nos Intervalos N Nos finais de ~
Entre as atividades o A noite N&o Melhora
diarios Semana
Vocé toma medicamento ou realiza compressas para conseguir trabalhar?
Nunca | Raramente | As vezes | Muitas vezes | Sempre
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