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Resumo: H& vérios atores que participam de um ecossistema de inovacdo, entre eles as
Universidades empreendedoras (YAGHMAIE; VANHAVERBEKE, 2019). Entretanto, os modelos de
implementacdo da universidade empreendedora sédo incompletos e na literatura ha poucos esforgos
que buscam mapear e planejar as demandas para que universidade se torne parte de um
ecossistema de inovagéo. (DE MOURA et al., 2019). Diante deste contexto, esta pesquisa se propde
a identificar quais sdo os fatores criticos de sucesso para implementacdo da universidade
empreendedora na visdo da comunidade cientifica brasileira. A partir de uma revisao sistematica da
literatura, foi conduzida uma meta-sintese qualitativa sobre universidades no contexto dos
ecossistemas de inovacgdo por meio do Literature Grounded Theory (LGT). Além do mapeamento da
literatura, os resultados identificam os fatores criticos de sucesso para participacdo de universidades
em ecossistemas de inovacdo. Tais fatores tem em sua origem relagBes de causa e efeito que
puderam ser descobertas por meio da identificagdo de regras de associacdo entre os estudos
analisados, 0 que até entdo, ndo havia sido mapeado na literatura. A partir desta analise as
universidades podem identificar as demandas e planejar as acfes estratégicas para criagdo, insercdo
ou adequacéo, bem como rever seu modelo de atuacdo em ecossistemas de inovagao.

Palavras-chave: Ecossistemas de inovagdo. Universidade empreendedora. Fatores criticos de
Sucesso.

Abstract: There are several actors that participate in an innovation ecosystem, among them the
Entrepreneurial Universities (YAGHMAIE; VANHAVERBEKE, 2019). However, the implementation
models of the entrepreneurial university are incomplete and in the literature there are few efforts that
seek to map and plan the demands for the university to become part of an innovation ecosystem. (DE
MOURA, et al., 2019). Faced with this context, this research aims to identify what are the critical
success factors for the implementation of the entrepreneurial university in the view of the Brazilian
scientific community. Based on a systematic review of the literature, a qualitative meta-synthesis on
universities in the context of innovation ecosystems was conducted through the Literature Grounded
Theory (LGT). The results identify the critical success factors for university participation in innovation
ecosystems. Such factors have in their origin cause and effect relationships that could be discovered
through the identification of association rules between the analyzed studies, which until then, had not
been mapped in the literature. Based on this analysis, universities can identify the demands and plan
strategic actions for creation, insertion or adaptation, as well as review their model of action in
innovation ecosystems.
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Revista Producéo Online. Florianépolis, SC, v. 21, n. 1, p. 105-130, 2021.
105


mailto:tlibrelato@unisinos.br
mailto:dlacerda@unisinos.br

1 INTRODUCAO

Ecossistema de inovacédo (EI) € um tema relativamente novo (YAGHMAIE;
VANHAVERBEKE, 2019), emergente (SHAW; ALLEN, 2016) e que tem se
desenvolvendo rapidamente. Embora as descricbes apresentadas ainda sejam
vagas (AUDRETSCH et al., 2019), surgiram como um contexto importante para o
empreendedorismo (NAMBISAN; BARON, 2013), contando com a participacdo de
véarios atores (HAYTER, 2016). Dentre tais atores encontram-se as universidades
que, no contexto ecossistémico, sdo denominadas Universidades Empreendedoras
(UEs).

Embora as UEs sejam consideradas um ator importante no El, estudos
tradicionais tendem a apresentar uma visdo estreita das relacdes industria-
universidade (GUERRERO et al.,, 2016). No contexto ecossistémico, as UEs
assumem relevancia no desenvolvimento econbmico de uma regido. Tal
desenvolvimento pode ser fomentado por meio da colaboragdo entre governo,
industria e universidade — a tripla hélice. (AUDRETSCH et al., 2019; ETZKOWITZ;
LEYDESDORFF, 2000). Assim, as UEs agregam valor aos processos de
desenvolvimento regional e ancoram o conhecimento no El (AUDRETSCH et al.,
2019). Entretanto, a literatura sugere a necessidade de estudos que explorem o
papel das universidades no El. (PEDRINHO et al., 2020).

Politicas governamentais para fomentar o surgimento e a consolidacéo de Els
e de mecanismos de geracdo de empreendimentos inovadores foram instituidas no
Brasil por meio da Politica Nacional de Inovacdo-PNI. Entretanto, na literatura ha
poucos esforcos que buscam mapear e planejar as demandas para que
universidade se torne parte de um EIl. (DE MOURA, et.al., 2019).

Assim, se por um lado, a universidade é considerada um ator importante do
ecossistema de inovacao e espera-se que a se torne o principal vinculo entre os
demais atores (GUERRERO et al, 2016), por outro lado, os modelos de
implementacdo da UEs sdo incompletos. Desta forma, ha chances reais de que
elementos importantes sejam ignorados ou deixados em segundo plano,
inviabilizando a implementacdo da UE como estratégia de negocio, tornando a
criacao de valor no El insuficiente e prejudicando a captacéao e apropriacédo de valor

pelos membros do ecossistema.
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Diante do interesse do governo em viabilizar os Els por meio de uma PNI, do
interesse das universidades como atores destes ecossistemas e do interesse da
sociedade em geral no que tange ao desenvolvimento regional, esta pesquisa se se
propde a identificar quais sdo os fatores criticos de sucesso para implementacédo da
universidade empreendedora na visdo da comunidade cientifica brasileira. Para
responder a questdo de pesquisa foram definidos como objetivos deste estudo: i)
mapear e analisar os estudos conduzidos pela comunidade cientifica nacional; ii)
identificar e definir os fatores criticos de sucesso para implementacdo da UE. As
principais contribui¢cdes consistem na identificacdo e analise das relagdes ocultas de
causa e efeito por meio das regras de associacdo. Foram identificadas 8 regras de
associacdo e 28 fatores criticos de sucesso que devem ser considerados para
universidades obterem sucesso no contexto de El. A partir desta andlise as UEs
podem identificar as demandas e planejar as a¢bes estratégicas para criacao,
insercao ou adequacao, bem como rever seu modelo de atuacédo no El.

Esta pesquisa esta estruturada em 6 sessfes. Além da introducdo, que
aborda a contextualizacdo deste estudo, a sesséo 2 aborda os principais conceitos
gue suportam a analise proposta. A sessdo 3 apresenta a metodologia para
conducdo da pesquisa. A sessdo 4 apresenta os resultados encontrados, que sdo
discutidos na sessdo 5. Por fim, a sessdo 6 apresenta as consideracdes finais e
indicacOes de estudos futuros.

2 ECOSSISTEMA DE INOVACAO - El

Ecossistema de inovacdo € um tema emergente que tem se desenvolvido
rapidamente (AUDRETSCH et al., 2019). Na literatura identifica-se diversas
tentativas de conceituar El. Alguns estudos abordam o conceito a partir da biologia.
(MOORE, J. F., 1993). Outros relacionam a cria¢do de valor. (MOORE, G. A., 1991).
Nambisan e Baron (2013) abordam o conceito associado a governanca e ao papel
dos orquestradores, enquanto Adner (2006) e Yaghmaie; Vanhaverbeke (2019)
relacionam com a inovacdo aberta. Clarysse et al., (2014) e Hayter (2016) abordam
a tematica a partir da interacdo do conhecimento com a dinamica local das
atividades de negdcios, criacdo de conhecimento e inovagdo em si. Entretanto, por

tratar-se de uma tematica relativamente recente, ainda ndo ha consenso na
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academia que permita a proposicdo de um conceito universalmente aceito.
(YAGHMAIE; VANHAVERBEKE, 2019).

Uma caracteristica fundamental do El diz respeito a sua capacidade de
evoluir ao longo do tempo. Esse processo envolve tanto a geracdo de novos
agentes, por meio do empreendedorismo impulsionado pela inovagédo, quanto a
atracdo de novas empresas. (FISCHER; SCHAEFFER; SILVEIRA, 2018). O
tamanho de um ecossistema e a heterogeneidade dos parceiros geram dinamicas
ausentes nos acordos um-a-um, como na inovagdo aberta (YAGHMAIE;
VANHAVERBEKE, 2019). Diferem ainda dos mercados tradicionais, pois S&o
caracterizados por cooperacdo em rede e compartihamento de resultados
(AUDRETSCH et al., 2019). Assim, no contexto ecossistémico, as caracteristicas e
resultados coletivos tornam-se maior que caracteristicas e resultados de suas partes

individuais.

2.1 Ecossistema de inovagéo e universidade no Brasil

No contexto ecossistémico, a universidade € denominada universidade
empreendedora (UE). (YAGHMAIE; VANHAVERBEKE, 2019). Em estudos
tradicionais, as universidades empreendedoras sao consideradas o principal ator ou
vinculo entre todos os demais atores envolvidos (GUERRERO et al., 2016),
ancorando a importancia do conhecimento no El. (MARKKULA, MARKKU; KUNE,
2015). A UE é uma organizacdo que adota um estilo de gestdo empresarial
conjuntamente com seus membros (professores, estudantes e funcionarios) e que
interage internamente com seu ambiente externo (comunidade / regido) agindo de
forma empreendedora (GUERRERO et al., 2016). Devido a sua capacidade de criar,
difundir e implantar conhecimentos economicamente Uteis, o papel da UE esta
associado ao contexto econémico, sendo compreendida como um agente central
nesses ecossistemas. (CLARYSSE et al., 2014; GUERRERO et al., 2016).

No Brasil, politicas governamentais para fomentar o surgimento e a
consolidagédo de ecossistemas de inovacdo e de mecanismos de geracdo de
empreendimentos inovadores no Pais foram instituidas. A Lei n® 13243/2016,
conhecida como Marco Legal de Ciéncia, Tecnologia e Inovacado, regulamenta tais

ligacdes e favorece a criagdo de um ambiente mais favoravel a pesquisa e inovacao
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no Pais. De forma complementar, a Portaria MCTIC n° 6.762, de 17.12.2019 institui
o Programa Nacional de Apoio aos Ambientes Inovadores — PNI, que estabelece
regras mais claras para a participacdo de académicos em projetos internos das
empresas, bem como o uso compartilhado de laboratorios e outras instalacdes de
pesquisa.

Por meio do estimulo e fortalecimento da cooperacdo nacional (local e
regional) e internacional entre 0os agentes de inovacdo e 0s ambientes promotores
da inovacdo, o principal objetivo de tais politicas € o desenvolvimento e
impulsionamento da inovacéo e capacidade competitiva brasileira em ambito global.
Entretanto, barreiras burocraticas e riscos de apropriacdo da propriedade intelectual
para empresas envolvidas em projetos colaborativos ainda permanecem
desafiadores (FISCHER; SCHAEFFER; SILVEIRA, 2018).

Os impactos dessa estrutura em evolugdo ndo sao imediatos. Com a
passagem do tempo, os Els podem afetar positivamente as tendéncias evolutivas
dos vinculos entre a academia e a industria, fortalecendo o papel das universidades
como fator de atracdo para estratégias de localizacdo de negdcios. (FISCHER;
SCHAEFFER; SILVEIRA, 2018).

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Para responder ao problema de pesquisa, foi elaborado uma revisédo
sistematica da literatura aplicando a estratégia de conducdo Literature Grounded
Theory — LGT, proposto por Ermel (2020). A figura 1 apresenta as etapas do LGT
combinada com o método de trabalho, bem como as principais saidas de cada

etapa.
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Figura 1 - Procedimentos metodoldgicos

ETAPA1: Revisao
sistematicada Literatura Saidas

“Quais sdo os fatores criticos de sucesso para implementacdo da universidade empreendedora na visdo da
comunidade cientifica brasileira™?
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Fonte: Autores (2020)
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A Figura 1 apresenta a sequéncia de etapas seguida por esta pesquisa. Um

protocolo prévio foi elaborado, alinhado com as recomendacdes de Morandi;

Camargo (2015). A Figura 2 apresenta o protocolo seguido por esta pesquisa.
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Figura 2 - Protocolo para revisao sisteméatica da literatura

PROTOCOLO PARA REVISAO SISTEMATICA DA LITERATURA

Questéo de interesse:

Quais séo os fatores criticos de sucesso para implementacédo da
universidade empreendedora na visdo da comunidade cientifica
brasileira.

Escopo da revisédo - extenséo
da revisao:

Amplitude
[] profundidade

Estratégia de reviséo:

[] Agregativa
Configurativa

Framework conceitual:

Ecossistemas de Inovagéo; universidade;

Horizonte de tempo:

Sem defini¢do a priori

Idiomas: Portugués e inglés
Expressdes |- innovation ecosystem AND university
de busca: |- ecossistema de inovagéo e universidade
Fontesde |- web of science
busca: - Scopus
Estratégias de Inclusdo - estudos de reviséo de literatura da area de management e
busca: engineer que abordem:
Critérios de |- identificagéo de modelos de participagéo de Universidades em
inclusdo: |ecossistemas de inovagéo;
- identificagéo das expectativas sobre atua¢do das universidades em
ecossistemas de inovagéo;
Colota.do dados Cate’go.rias de Cat‘egqrizagéo mista (codigos abertos e fechados) apresentadas no
codigos  |Apéndice C

Analise de dados:

- Cientometria - produgéo cientifica anual;

- Bibliometria - analise de co-word; analise de citagbes (identificacéo
dos periddicos que publicaram as pesquisas mais importantes,
identificag&o dos principais estudos no assunto) e;

- Analise de conteudo categorial.

Sintese de dados:

Definigéo das ferramentas para a sintese da literatura:
- Meta-sintese Qualitativa

Fonte: Autores (2020)

Conforme apresenta a Figura 2, foram incluidos artigos em conferéncias e

publicacbes em periddicos. Tal critério justifica-se pelo fato de o tema ser

relativamente novo, sendo comum, nestes casos, que estudos apresentados em

conferéncias sejam considerados para analise. Nao houve exclusédo de estudos pelo

critério de elegibilidade devido a natureza desta pesquisa. Assim, excluindo-se

estudos duplicados ou que ndo puderam ser acessados, 15 estudos primarios foram

selecionados. O Quadro 1 apresenta tais estudos.
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Quadro 1 - Estudos primarios selecionados

Numero Titulo Autor (s), ano d o ds Proc,edl_mento
ocumento técnico
A Inovacéao, O Desenvolvimento E O . Pesquisa
L Papel Da Universidade Audy, J. (2017) Article bibliogréafica
Beyond Education: The Role Of Schaeffer, P.R.; E
: S . ) ) . . studo de
2 Research Universities In Innovation | Fischer, B.; Queiroz Article caso
Ecosystems S. (2018)
Collaborative Networks And
3 Sustainable Business: A Case Study | Varrichio, et.al. Conference Estudo de
In The Brazilian System Of (2012) paper caso
Innovation
Entrepreneurial University - A
4 Method Of Evaluation And Planning (DZ%:/SI;;ura, etal. Article Es::u:S%de
Applied In Brazil
Zawislak, P.A.;
5 From Industrial Cities To Smart Pufal, N.A.; Conference Pesquisa
Cities Camboim, G.F. paper bibliografica
(2020)
Industry 4.0 Innovation Ecosystems: | Benitez, G.B.; Estudo de
6 An Evolutionary Perspective On Ayala, N.F.; Frank, Article
Value Cocreation A.G. (2020) caso
Innovation Ecosystems In
7 Engineering Education: From Local |De Paula, I.C., et.al. | Conference Estudo de
Experiences To A Vision Of The (2017) paper caso
Future
Multi-Agent Based Simulation Of
8 Universities As An Innovation Ramos-Filho, et.al. Conference Estudo de
Ecosystem Based On Knowledge (2018) paper caso
Flows
Socioeconomic Development
Strategies: Innovation Ecosystems | de Oliveira, H.H.N; Estudo de
9 For The Implementation Of Smart de Carvalho, Z.V. Article caso
Cities - Case Study In The United (2017)
States, China And Sweden
. Rocha, C.F.;
to |arupe maTheloton  Iamedo,DF; | ance | Sl
' Quandt, C.0O. (2019)
Strategies And Methodologies For
11 Civic Engagement And Social Santos, et.al. (2018) Conference Estudo de
Empowerment (Smart Cities) paper caso
12 Universities As Knowledge Flow Ramos, J.R.B.; Article Estudo de
Based Innovation Ecosystems Lima, C.P. (2018) caso
Universities' Gravitational Effects On | Fischer, B.B.; Estudo de
13 The Location Of Knowledge- Schaeffer, P.R.; Article caso
Intensive Investments In Brazil Silveira, J.P. (2018)
University And The Innovation Pedrinho. et al Pesquisa
14 Ecosystem: Structured Literature (2020) T Article biblioarafica
Review g
Work In Progress: Fostering : Valadares, et.al. Conference Estudo de
15 Synergy To Create An Innovation
(2018) paper caso

Environment

Fonte: Autores (2020)
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O Quadro 1 resume os estudos que configuram as unidades de contexto. Foi
estabelecido um esquema de codificacdo misto, apresentado no Apéndice A. Para
operacionalizar este processo foi utilizado o software Atlas Ti.

A anadlise cientométrica analisou dados de producdo cientifica anual para
identificar o desenvolvimento do tema no Brasil. Para andlise bibliométrica utilizou-se
o software VosViewer. As redes utilizadas nesta pesquisa sdo as redes co-word, que
considerou todas as palavras-chave do conjunto de documentos para criar uma
estrutura conceitual do campo de pesquisa.

Para a etapa de andlise de conteudo, as unidades registro codificadas foram
analisados por meio das regras de associa¢do, correlacdo e agrupamento. Para
operacionalizar este processo foi utilizado o software Rstudio. A sintese da literatura
€ apresentada por meio da metassintese a partir de dados qualitativos (DRESCH,
A., LACERDA, D. P., JUNIOR, 2015).

4 APRESENTACAO DOS RESULTADOS

Para analise das regras de associacdo foram selecionados os grupos CT, FN,
GP e RS, que atendem ao objetivo da pesquisa. A combinacdo de cbdigos resultou
em 2.706 varidveis. Foram selecionados apenas estudos que abordam o0s
fendmenos de interesse desta pesquisa. A Figura 3 resume este processo.

Figura 3 - inclusao e excluséo dos fendmenos de interesse e estudos para analise de associagdo

Descrigédo 112|3|4|5(6|7|8(9|10{11|12|13|14|15
FNO1 | Contribuigdes das Startups para inovagéo digital (4.0) e
FNO2 | Desdobramentos da presenga das universidades no El i ]
FNO3 | Evolugé&o dos El [
FN04 |Gestéo do relacionamento da rede de colaboragé&o do El [
FNO05 |Captagéo e reteng&o de alunos no ensino superior i
FNO6 | Inovagdes disruptivas na educagéo superior i i i i
FMNO7 | Plangjamento de cidades inteligentes e e e
FNO08 | Planejamento de universidades empreendedoras I
Fonte: Autores (2020)
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A Figura 3 apresenta o cruzamento das unidades de contexto e fenbmenos,
onde assinalou-se com (e) os excluidos da analise e com (i) os incluidos. Nas
pesquisas ndo assinaladas com nenhuma das opg¢des nao se identificou ocorréncia

do fenémeno. Assim, os estudos 5, 9, 10 e 11 foram excluidos da analise. A partir
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destas definicbes, identificou-se 258 regras de associacdo, correlacdo e
agrupamento.

A forca de uma regra pode ser medida pelo suporte, confianca e lift. O
suporte determina quantas vezes uma regra se aplica a um determinado conjunto de
dados, a confianga determina a frequéncia com que itens “y”
(consequente) aparecem em relacionamentos que contém “X”(antecedente) e o lift
calcula a proporgdo entre confianga e suporte na regra consequente. Em uma
relacdo de causa e efeito, quanto maior o lift, maior a probabilidade de ocorréncia do
item consequente quando ocorre o item antecedente (ZHANG, C., ZHANG, 2002). A

Figura 4 apresenta a matriz confianca x suporte x lift.

Figura 4 - Matriz confianca x suporte x lift

R

Scatter plot for 278 rules

0.8 -

0.6

confidence

0.4

0.2

T T T T T
0.2 0.3 04 0.5 0.6

support

lift

Fonte: Autores (2020)

A Figura 4 apresenta a matriz de confianga x suporte x lift. Quanto maior o lift
e a confianca mais forte a relacdo de causa e efeito entre os itens da regra. Assim,
apesar de todas as 258 regras apresentarem lift maior que 1, ou seja, com
probabilidade real de ocorréncia combinada, apenas os itens com lift maior que 5 e
confianca igual a 1 serdo analisadas. A Figura 5 apresenta a associacao de tais

itens.
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Figura 5 - Regras de associagao

Regra 8
{CT08;GPO3;RS G13}=>{RS G14}

0 ® Regra7 @&

Regra 2 {GPO6;RS G09)=>{RS GO1}

{RS G13;RS G17} => {RS G14} P REGRAS DE P
ASSOCIACAO ) @ Regra 6
{RS GO3;RS G09}=>{RS GO1}

HE @ . Antecedente (lhs) => Consequente (rhs)@
{CTO8;RS G17}=>{RS G14}

® =

. o™ @™ Regras E}
(] Regra 4 (&) {GPO6;RS G03}=>{RS G01}
{RS G04;RS G07}=>{RS G15} ® ( W ®

LEGENDA:

CT08 - Universidades; RS GO7 - Criagéo de valor no El;
GPO03 - Planejamento, estruturacao e gestéo da UE no El; RS GO09 - Estratégias envolvidas no sucesso do El;
GPO06 - Interagdes das universidades com os demais atores do El RS G13 - Inovag&o no El;
RS GO1 -Monitoramento e indicadores RS G14 - Investimento / financiamento no El;
RS GO3 - Atuacdo da Universidade Empreendedora RS G15 - Politicas de inovagéo para o El;
RS G04 - Colaboragao no El; RS G17 - Tecnologia no El;

Fonte: Autores (2020)

A Figura 5 demonstra que foram identificadas 8 regras de associacéo de
acordo com critérios estabelecidos. A estruturacdo de tais regras obedece a parcela

antecedente => parcela consequente. Tais resultados séo discutidos a seguir.

5 DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Cada uma das 8 regras resultantes indica que ha 5,5 vezes mais
probabilidade de que, ao ocorrer a parcela consequente da regra, a parcela
antecedente também ocorra (lift=5,5). A regra 1 indica RS-G14 conjuntamente com
GP03 e combinado com RS-G17. Os resultados relacionados a RS-G14 sdao
descritos como a necessidade das empresas do El de se relacionarem com os
orgdos publicos para orquestrar aquisicdo e gerenciamento de financiamento,
incluindo atividades de monitoramento de oportunidades de financiamento alinhadas
as demandas internas, bem como estrutura de gerenciamento responséavel por
prestacao de contas e estrutura dedicada a avaliacdo e uso de incentivos fiscais de
acordo com a legislacéo local (VARRICHIO et al., 2012). Tais aspectos apresentam-

se ainda quanto aos niveis de investimento locais. As conexdes entre universidades
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e industria no contexto brasileiro ainda sdo fracas. Os fatores que influenciam a
escolha de uma multinacional (com matriz em outros Paises) em se instalar em
regides no Brasil parece considerar incubadoras e parques cientificos como
preditores no estagio de selecdo para  cidades, mas nao para
microrregides. Patentes tem o comportamento oposto. Nenhum desses padrdes, no
entanto, vale para o estagio final da analise, evidenciando a proposicdo de que
essas empresas sao orientadas para estratégias de exploracdo de ativos quando
operam no contexto de paises em desenvolvimento (FISCHER; SCHAEFFER,;
SILVEIRA, 2018). Em todas as vezes que este resultado ocorre, o grupo de
problemas abordado € o GP03 combinado com RS-G17 e, quanto aos aspectos
tecnolégicos, os resultados indicam que o El deve desenvolver relacdes entre
empresas e co-criacdo de valor por meio de tecnologias de informacdo e
comunicacao.

Em relacdo a regra 2, RS-G14 ocorre combinado com RS-G17, discutidos
anteriormente, e relacionado ao RS-G13. Em relacdo ao RS-G13, a inovacao deve
permear toda a organizagédo (DE MOURA FILHO et al., 2019), mas promové-la na
academia requer resiliéncia e trabalho em rede, o que é um processo lento
(VALADARES et al.,, 2018). Adicionalmente, as universidades devem assumir o
protagonismo no processo de desenvolvimento econbmico e social, tendo a
inovacéao e seus ambientes como fundamento (AUDY, 2017).

A comunidade cientifica possui um padrdo de comportamento especifico e
anico. Para consolidar e customizar o relacionamento com esta comunidade, a
construcdo de redes de inovacdo com a comunidade internacional de ciéncia e
tecnologia pode ser fomentada. Isso pode ocorrer, por exemplo, por meio programas
gue promovam espacos de aprendizagem e construcao de relacionamentos efetivos
e duradouros entre empresas e instituicbes (VARRICHIO et al., 2012).

Quanto a promocdo da inovagdo em empresas brasileiras, € necessario
desenvolver capacidades inovadoras interorganizacionais (FISCHER; SCHAEFFER,;
SILVEIRA, 2018). A inovagdo e sua gestdo devem considerar a selecdo de
parceiros, boas praticas de negociacdo, estabelecimento de indicadores
(VARRICHIO et al.,, 2012) e o envolvimento de equipes multidisciplinares (DE
MOURA FILHO et al., 2019). Os principais resultados dessa forma de coordenacéo

sao melhoria continua dos modelos de parceria, por meio de discussfes
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multidisciplinares, e rapidez na implementacdo dos planos de acéo, provenientes de
parcerias e fortalecimento do modelo de governanca (VARRICHIO et al.,, 2012).
Entretanto, no Brasil, ha um gap na formacdo de conexdes entre empresas e
universidades (FISCHER; SCHAEFFER; SILVEIRA, 2018).

A regra 3 indica a ocorréncia de RS-G14 combinado RS-G17, discutidos
anteriormente, quanto o contexto € CT08. O papel emergente de uma UE é focado
na inovagdo e empreendedorismo, 0 que contribui com a competitividade e o
desenvolvimento econdémico regional. (AUDRETSCH et al., 2019; GUERRERO et
al., 2016).

Segundo a regra 4, RS-G15 ocorre combinado com RS-G04 e RS-GO7.
Quanto ao RS-G15, para melhorar significativamente as capacidades dos Els s&o
necessarias politicas de incentivos e marcos regulatérios que promovam conexdes
entre instituicbes académicas e mercados (FISCHER; SCHAEFFER; SILVEIRA,
2018). Estes incentivos ainda sdo baixos, mas podem representar uma estratégia
promissora para o Sistema Brasileiro de Inovacao. Politicas e estratégias de longo
prazo contribuem para criagdo de condic¢des locais para o desenvolvimento regional
por meio de Els e tais politicas devem incluir o processo de design, alinhamento as
leis regionais, indicadores-chave de sucesso, diretrizes para parcerias e protecdo a
propriedade intelectual (VARRICHIO et al., 2012).

Em relacédo ao RS-GO04, a parceria entre UEs favorece troca de experiéncias
bem sucedidas (VALADARES et al., 2018). O aprendizado no El pode ser favorecido
pela colaboracdo de tutores do ecossistema local de inovacado, priorizacdo da
colaboracéo interorganizacional, foco em sinergias e promoc¢ao de conhecimentos,
ferramentas e metodologias (VARRICHIO et al., 2012). Entretanto, deve-se
considerar que empresas do tipo multinacionais com matriz em outros paises,
quando operam em mercados emergentes, SA0 menos propensas a envolver-se em
relacionamentos colaborativos com universidades (FISCHER; SCHAEFFER;
SILVEIRA, 2018).

Em relacdo ao RS-G07, as motivacdes podem ser diferentes para UE e 0
mercado, e até mesmo entre universidades (BENITEZ; AYALA; FRANK, 2020).
Diferentes modelos de interacdo podem ser desenvolvidos, considerando
alternativas de viabilidade e retorno do investimento em parcerias, principalmente

qguando se busca relacbes de médio e longo prazos. (VARRICHIO et al., 2012).
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Neste sentido, atores devem ter cuidado com expectativas conflitantes. A medida
gque o ecossistema evolui, novas formas de criacdo e captacdo de valor sdo
esperadas, mas devem estar alinhadas com a mudanca do EI (BENITEZ; AYALA,
FRANK, 2020).

A regra 5 indica RS-GO01 ocorre combinada com RS-G03 e GP06. O RS-G01
faz referéncia a necessidade de indicadores (VARRICHIO et al., 2012), embora nao
indique especificamente o que estes indicadores devem medir.

Quanto ao RS-G03, a dimensdo mais importante de um EI € a colaboracao
universidade-industria (PEDRINHO et al., 2020). Assim, as UEs devem atuar no
sentido de criar e coordenar projetos que beneficiam todo o ecossistema,
especialmente no estégio inicial, quando séo percebidas como agentes neutros, pois
isso favorece a confianga (BENITEZ; AYALA; FRANK, 2020).

O EI deve promover estratégias de interacdo entre governo, industria e
universidades, colocando as UEs no papel de atores centrais no contexto dos Els.
(PEDRINHO et al., 2020). Tais vinculos no Brasil sdo fortemente orientados para
projetos de curto prazo, baseados em solucdo de problemas técnicos imediatos de
parceiros industriais. Essas conexdes sdo focadas principalmente nos setores de
baixa e média tecnologia (FISCHER; SCHAEFFER; SILVEIRA, 2018).

Os impactos decorrentes do fornecimento de uma forga de trabalho “educada”
podem ser benéficos para o ambiente de inovacao local. No entanto, esses efeitos
sdo mais limitados do que os esperados pela academia. Ainda assim, os principais
beneficios da participacdo de instituicbes académicas nos Els sdo locais e, neste
sentido, expectativas regionais devem ser ajustadas (SCHAEFFER; FISCHER;
QUEIROZ, 2018). Apesar disso, espera-se que as UEs atuem como vetores do
desenvolvimento econémico e social da sociedade, promovendo o desenvolvimento
de competéncias voltadas ao empreendedorismo por meio de experiéncias praticas
para os alunos (DE PAULA et al., 2017), desenvolvendo competéncias relacionadas
ao gerenciamento da inovacéo e inteligéncia de redes no EIl por meio de parcerias
corporativas (VARRICHIO et al., 2012) e ampliando sua missao basica de ensino e
pesquisa, passando a atuar como fonte de resolucdo de problemas e novas
possibilidades (AUDY, 2017).

A regra 6 indica que RS-GO1 ocorre combinado com GPO06, j& discutidos,
somado a RS-G09. Os resultados de RS-G09 indicam que € preciso promover
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estratégias de longo prazo para atender as demandas de um cenario tecnoldgico,
econdbmico e de mudancas rapidas, mas isso pode ser um processo lento
(VALADARES et al., 2018). Uma estratégia para avancar em programas de
empreendedorismo pode ser Vviabilizada por meio da internacionalizagdo
(VALADARES et al., 2018). Ao mesmo tempo que precisa estabelecer estratégias de
logo prazo para implementacdo de mudancas, as UEs devem preservar os valores
da instituicdo ao definir suas estratégias de atuacdo (AUDY, 2017). Ainda sobre a
estratégia de parcerias, para atrair investimentos locais, € importante estabelecer
estratégias académicas que concentram-se no desenvolvimento de canais visando
uma aproximacao entre academia e mercados (FISCHER; SCHAEFFER; SILVEIRA,
2018). Apesar desta possibilidade, alguns vetores fundamentais ndo séo facilmente
manipulados no curto prazo e parece haver importancia fundamental atribuida a
condi¢bes evolutivas de longo prazo (SCHAEFFER; FISCHER; QUEIROZ, 2018). As

variaveis das regras 7 e 8 ja foram apresentadas e discutidas anteriormente.

5.1 Fatores criticos de sucesso

Fatores Criticos de Sucesso (FCS) sdo as areas-chave de atividades em que
resultados favoraveis sao imprescindiveis para o alcance das metas organizacionais
(BULLEN; ROCKART, 1981). A analise das regras de associacéao (figura 4) indica o
relacionamento entre as variaveis codificadas por esta pesquisa que, combinadas
com os resultados dos estudos analisados, deram origem a 28 FCS propostos por
este estudo. A origem de cada FCS, bem como sua descricdo sao apresentados no
Quadro 02.
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Quadro 02 - Fatores criticos de sucesso (continua)

ORIGEM
23l g
S S0 kcs Descri¢&o do FCS
o8| ZLX escri¢do do
q) N—r
x 3| &
©
5 c?osl 1 Indicadores-chave de desempenho devem ser estabelecidos.
5 RS 5 UEs devem atuar na criacao e coordenacéo de projetos que beneficiam todo
GO03 o El, especialmente no estagio inicial.
5 goss 3 | As UEs devem atuar como impulsionadoras para atracéo de investimentos.
5 RS 4 Os efeitos dos impactos decorrentes do fornecimento de méo de obra
GO03 qualificada sdo muito mais limitados do que os esperados pela academia.
5 RS 5 O desenvolvimento de competéncias voltadas ao empreendedorismo pode
GO03 ocorrer por meio de experiéncias praticas para os alunos.
Para assumirem como vetores do desenvolvimento econémico e social da
5 RS 6 sociedade, UEs devem incluir competéncias relacionadas ao gerenciamento
GO03 da inovacgdo aberta e a inteligéncia de redes no El por meio de parcerias
com universidades e parcerias corporativas.
Para assumirem como vetores do desenvolvimento econémico e social da
4 RS 7 sociedade, UEs devem incluir competéncias relacionadas ao gerenciamento
G04 da inovacgédo aberta e a inteligéncia de redes no El por meio de parcerias
com universidades e parcerias corporativas.
RS Acdes focando em sinergias, promoc¢do conhecimentos, ferramentas e
4 Go4 8 metodologias devem ser priorizadas para obtencdo da colaboragéo
interorganizacional.
RS Empresas multinacionais com matriz em outros paises sdo menos
4 Go4 9 | propensas a relacionamentos colaborativos e, portanto, com menor interesse
na geracdo de valor para o El.
4 RS 10 O desenvolvimento regional por meio de ecossistemas de inovacéo
GO07 necessita de estratégias de longo prazo para criagédo de valor.
Para criacao de valor no El é preciso identificar as diferentes motivacoes.
RS L : BN
4 Go7 11 | UEs e mercado tem motivacdes diferentes para participacdo em Els. Entre
universidades também pode haver diferentes estimulos.
4 RS 12 A captacéo de valor esperada pelos membros do El devem estar alinhadas a
GO07 com as mudancas decorrentes da evolucdo do ecossistema.
Estratégias de longo prazo em relacdo a participagdo de UEs em programas
6 RS 13 globais, captacdo de investimentos, manutencdo de aspectos culturais e
GO09 valores essenciais, abertura de novos campi e estagios de transicdo devem
ser definidas.
RS Promover a inovacdo na academia é um processo lento que requer
2 G13 14 |resiliéncia e trabalho em rede, pois representa uma mudanca na cultura e
nos valores.
RS Para inovar as universidades devem assumir um papel protagonista no
2 G13 15 | processo de desenvolvimento econdmico e social, tendo a inovagéo e os
ambientes de inovacdo como fundamento.
RS Para customizar consolidar o relacionamento com a comunidade cientifica,
2 G13 16 | um ambiente de construcéo de redes de inovagcdo com a comunidade
mundial de ciéncia e tecnologia pode ser fomentado.
5 RS 17 A inovacao e sua gestdo devem ser gerenciadas como um processo que
G13 envolve diversas areas organizacionais, formando equipes multidisciplinares.
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Quadro 02 - Fatores criticos de sucesso (concluséo)

ORIGEM
38 3
8 S 2@ s Descri¢io do FCS
28 3¢ K
q) N—r
x 3| &
©
5 RS 18 E preciso considerar a baixa tendéncia das empresas para pesquisa e
G13 desenvolvimento (P&D) interno.
3 RS 19 UEs contribuem com a competitividade e devem ser consideradas para
G13 fomentar o desenvolvimento regional.
Relacionamento de forma constante com os 6rgdos publicos, incluindo
RS . . ) X )
1 G14 20 |atividades de monitoramento de novas oportunidades de financiamento,
devem estar alinhadas as demandas internas.
Deve-se estabelecer uma estrutura de gerenciamento responsavel pelos
1 RS 21 relatérios técnicos e financeiros de prestacéo de contas, com uma estrutura
G114 dedicada a avaliagdo e uso de incentivos fiscais de acordo com a legislacéo
local.
1 RS 29 E preciso fortalecer as conexdes entre universidades e indlstria no contexto
G14 brasileiro, que ainda séo fracas.
No ambito das cidades, para atrair a atencao de investidores internacionais
relacionados a empresas com matriz em outros paises, é preciso fomentar a
1 RS 23 existéncia de incubadoras e parques cientificos, que sdo consideradas
G14 como provedores de conhecimento de alto nivel e estdo vinculados as
universidades, embora este ndo seja o principal elemento para tomada de
decisdo quanto ao local onde estes investimentos, de fato, devem ocorrer.
No ambito de microrregido, para atrair atencdo dos investidores, registros de
RS patentes e modelos de utilidade devem ser fomentados. As UEs devem
1 G14 24 | pensar em uma estratégia de incentivo aos pesquisadores neste sentido. No
entanto, estes padrdes, no entanto, estes padrées ndo valem para o estagio
final da andlise.
RS Politicas voltadas a incentivos e marcos regulatérios que promovam
4 G15 25 |conexdes mais estreitas entre instituicbes académicas e mercados
melhoram significativamente a geracdo de valor e capacidades do El.
4 RS 26 Promover interagBes mais estreitas entre UEs e sistemas comerciais pode
G15 impulsionar a inovacgéo tecnoldgica.
RS E necessario definir os limites geograficos do El para definicdo das politicas
4 G15 27 |de inovacdo que favorecam a geracdo e captacdo de valor pelo
ecossistema.
1 RS 28 O El deve desenvolver relagBes entre as empresas e co-criacao de valor por
G15 meio de tecnologias de informacdo e comunicagéo.

Fonte: autores (2020)

Conforme apresenta o Quadro 02, os FCS foram numerados, totalizando 28
FCS, tendo como origem em uma das regras de associagdo, ja discutidas, e nos
resultados identificados a partir da analise das unidades de contexto que compde
esta pesquisa, apresentados no Apéndice B. Os objetivos em comum de tais FCS
permitiu ainda seu agrupamento, dando origem a 9 grupos (FCS G) distintos,
embora complementares. A Figura 6 apresenta agrupamento proposto por esta
pesquisa.
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Figura 6 - Fatores criticos de sucesso
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Conforme apresentado na Figura 6, os 28 FCS foram agrupados de acordo
com seu objetivo, resultando em 9 agrupamentos. Os grupos de FCS identificados
identificaram que as UEs devem ter clareza quanto a sua atuacao no El (FCS-G02),
promovendo acgles relativas ao estabelecimento de indicadores-chave (FCS-GO01),
promocéo da inovacdo (FCS-GO06), colaboracéo (FCS-GO03) e criagcéo de valor para o
ecossistema (FCS-G04). Além disso, a UE deve considerar seu papel na promocéo
de politicas publicas (FCS-G08) e captacédo de investimentos para o ElI (FCS-GO07).
De forma complementar, a universidade deve pensar em estratégias de longo prazo
gue viabilizem o engajamento interno e o alinhamento da estratégia do negécio e do
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El (FCS-GO05), além de promover o uso e desenvolvimento de tecnologias de
comunicacdo (FCS-G09). Desta forma, os FCS identificados nesta pesquisa
representam um caminho a ser percorrido pelas UEs que atuem ou desejem atuar a
partir do contexto de Els. Considerando o alinhamento de tais FCS, pode-se
identificar as demandas gerenciais e planejar as acfes estratégicas, taticas e
operacionais para criacdo, insercdo ou adequacao, bem como rever seu modelo de

atuacao no El.

6 CONSIDERACOES FINAIS

Esta pesquisa abordou o mapeamento e analise dos estudos conduzidos pela
comunidade cientifica brasileira, identificando e definindo os FCS para
implementacdo da UE. Por meio das regras de associacdo, a analise das relacdes
ocultas de causa e efeito indicaram que 8 regras de associacdo dao origem a 28
FCS que devem ser considerados para as universidades obterem sucesso no
contexto de El. A partir destes fatores, as universidades podem identificar as
demandas e planejar as acfes estratégicas para cria¢do, insercdo ou adequacao,
bem como rever seu modelo de atuacao no El.

Estudos futuros sé@o sugeridos para analisar as demais regras de associagcao
gue emergem desta pesquisa. Apenas as regras de associacdo de maior forca foram
incluidas nesta analise, 0 que se constitui em uma limitacdo da pesquisa e
oportunidade de estudos adicionais. Da mesma forma, a ampliacdo do escopo,
incluindo outras bases de dados e estudos em outros paises podem constituir-se em
oportunidades de estudos futuros, além de estudos empiricos que validem as
proposicoes dos FCS identificados por esta pesquisa. Adicionalmente, estudos
podem ser desenvolvidos para analisar as relagdes de causa e efeito entre os FCS
identificados por esta pesquisa, bem como que promovam a proposicdo de um
check list que identifique o grau de alinhamento entre os processos da UE em

relacdo aos FCS identificados.
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APENDICE A - Codificacéo (continua)
Numero . Nome :
Descri¢ao do Tipo de . L
do Grupo ¢ do II,O . Descricdo do codigo
. grupo . codigo
cbdigo cbdigo
1 ANO1 | aberto |2012
2 ANO2 | aberto |2017
3 AN Anoda 03 | aberto | 2018
publicagéo
4 ANO4 | aberto |2019
5 ANO5 | aberto |2020
5 CB Contrlbwgpes CB techado Contribui¢Bes da pesquisa definidas
da pesquisa pelos autores
7 CTO1l | aberto |Cidade especifica
8 CT02 | aberto | Ecossistema hipotético
9 CT03 | aberto | Cross countries
10 CT04 | aberto | Empresa especifica
11 CT Contexto CTO5 | aberto | PME’s industria 4.0
12 CT06 | aberto | Sociedade do conhecimento
13 CTO7 | aberto | Startup
14 CT08 |fechado | Universidades
15 CT09 |fechado|Né&o se aplica
FCS Acdes de monitoramento e
16 G01 aberto indicadores
FCS Atuacgéo da Universidade
17 G02 aberto Empreendedora
FCS [ &
18 aberto Aspegtos reIaC|o.nados ~a colaboracao
GO03 ecossistema de inovagao
FCS [ iaca
19 aberto Aspectos relac.lonados a.crla(;a? de
Fatores G04 valor no ecossistema de inovagao
FCS criticos de ECS Aspectos relacionados a estratégias
20 Sucesso GO5 aberto | envolvidas no sucesso do
ecossistema de inovacgéo
ECS Aspectos relacionados a gestédo do
21 GO6 aberto |relacionamento no ecossistema de
inovacao
Aspectos relacionados ao
FCS : . .
22 GO7 aberto | Investimento / financiamento no
ecossistema de inovacéo
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(continuacéo)

Numero . Nome Tipo
Grup | Descricao . o
do do de Descricdo do codigo
L o] do grupo , .
codigo codigo | codigo
FCS Aspectos relacionados a Politicas de
23 Go8 aberto | inovacao para o ecossistema de
inovacao
FCS Aspectos relacionados a tecnologia no
24 aberto . : N
G09 ecossistema de inovacédo
o5 ENOL | aberto .Contr|b~U|(;o.e.s das Startups para
inovacao digital (4.0)
26 ENO2 | aberto Dgsdopramentos da presencga das
universidades no El
27 FNO3 | aberto | Evolugéo dos El
28 ENO4 | aberto Gestao do~relacionamento da rede de
. colaboracéo do El
FN Fenomeno Captagéo e retencdo de alunos no
29 FNO5 | aberto p ¢ . ¢
ensino superior
30 ENO6 | aberto Inovagoes disruptivas na educacgéo
superior
31 FNO7 | aberto | Planejamento de cidades inteligentes
32 ENOS | aberto Planejamento de universidades
empreendedoras
ATORES - Atuacéo de startups
33 GPol | aberto incubadas em unlver5|daqle
empreendedora no ecossistema de
inovacao
34 GPo2 | aberto Fun.(;ao / papel do ecossistema na
sociedade
Grupo de - = =
Planejamento, estruturacdo e gestao
Problemas fechad : .
35 GPO3 da universidade empreendedora no
GP abordado o] . . N
pela ecossistema de inovacao
36 pesquisa GPoa | aberto Plan.ejamen.to, gstruturagao e gg;tao
de cidades inteligentes (smatrt cities)
37 GPO5 fechad Planejamento, estrut.urac_;éo~e gestéo
o] de ecossistemas de inovacéo
techad Resultados e relacionamento das
38 GPO06 o universidades com os demais atores
do ecossistema de inovagéo
Universidade Federal de Minas Gerais
39 ITO1 | aberto _UEMG
Instituicbes Universidade Federal do Rio Grande
40 T dos autores IT02 aberto do Sul - UFRGS
a1 103 | aberto Brl;l'\:/er&dade Federal Fluminense -
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Numero do Grupo DSz No,m.e do T'PO. de Descricao do codigo
cédigo do grupo cédigo cédigo
42 ITO4 aberto | Natura Inovacgéo Tecnol Prod
Pontificia Universidade Catdlica do
43 ITO5 aberto .
Parana - PUC
Pontificia Universidade Catdlica do
44 ITO6 aberto )
Rio Grande do Sul - PUC
Universidade de Campinas -
4 ITO7 rt
° 0 aberto | \icamp
Universidade Federal da Bahia -
46 ITO8 aberto
UFBA
47 IT09 aberto Universidade Federal de Santa Catarina
- UFSC
Universidade Federal do Oeste do Para -
48 IT10 aberto UEOPA
Universidade Federal do Rio Grande do
49 IT11 aberto Norte - UFRN
50 IT12 aberto | Universidade Nova de Lishoa
51 IT13 aberto | University of Pittsburgh
52 RS GO1 aberto | A¢cbes de monitoramento e indicadores
53 RS GO2 aberto Aspectos culturalg envoIV|do§ no
sucesso do ecossistema de inovacao
54 RS G03 aberto Atuacgdo da Universidade
Empreendedora
55 RS G04 aberto Aspectos relacionados a colaboracdo

ecossistema de inovacgéo
Aspectos relacionados ao
56 RS G05 aberto | comprometimento entre os membros no
ecossistema de inovacéo
Aspectos relacionados a confianga entre

57 RS G06 aberto | os membros no Ecossistema de
Inovacao
58 RS | Resultados | RS GO7 aberto | AASPectos relacionados a criacdo de valor

no ecossistema de inovacao
Aspectos relacionados a economia do

59 RS GO08 aberto X
conhecimento
Aspectos relacionados a estratégias
60 RS G09 aberto | envolvidas no sucesso do ecossistema
de inovacgéo
Aspectos relacionados a gestdo do
61 RS G10 aberto | relacionamento no ecossistema de
inovagao
Aspectos relacionados a governanca e
62 RS G11 aberto |relacdes de poder no ecossistema de
inovacao
63 RS G12 aberto Aspectos relacionados a infraestrutura

do ecossistema de inovacéo

Revista Producéo Online. Florianépolis, SC, v. 21, n. 1, p. 105-130, 2021.
129



APENDICE A - Codificacéo

(concluséo)

Ndmero . .
do Grupo Dieseiio 5 No’m < do TIEJO. de Descricao do codigo
0 grupo cédigo cédigo
cédigo
64 RS G13 aberto Aspec_tos reIaC|o.nados ainovagéo
ecossistema de inovacgéo
Aspectos relacionados ao Investimento /
65 RS G14 aberto | financiamento no ecossistema de
inovacao
Aspectos relacionados a Politicas de
66 RS G15 aberto |inovacédo para o ecossistema de
inovagao
67 RS G16 aberto Aspectos relamona_dos a Recgrsos )
humanos no ecossistema de inovagéo
68 RS G17 aberto Aspec_tos relamo_nadosNa tecnologia no
ecossistema de inovagdo
69 TP Tipo de TEO1 fechado | Pesquisa bibliogréafica
70 estudo TEO2 fechado | Estudo de caso

Fonte: Autores (2020)
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