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Resumo: A apicultura é uma atividade extrativista sustentavel, que resulta em uma gama de produtos,
sendo 0 mel o que possui maior valor, sua rentabilidade é responsavel pela subsisténcia de inimeras
familias. O Brasil esta entre os quinze maiores produtores de mel do mundo, devido a sua alta
exploracdo e comercializagdo, tornando-se causa de disputa entre consumidores por seu baixo
percentual de contaminacao. No entanto, a sua produc¢éo artesanal e adequacgdes produtivas tém sido
gargalo na producéo indcua. O presente trabalho busca identificar os principais contaminadores dentro
do ambiente extrativo, com o propésito de diminui-los ou leva-los a extincdo. Foram utilizadas
ferramentas da qualidade como Diagrama Causa e Efeito e o Gréfico de Pareto, aliadas as boas
praticas de fabricacdo e o Sistema de Andlise de Perigos e Pontos Criticos de Controle (APPCC),
objetivando elencar estrategicamente os meios contaminadores e propor um plano de acdo mutuo aos
produtores bem como recomendac¢édo de mudancgas nos arranjos fisicos, aumentando a qualidade do
mel da regido e, por consequéncia, elevar seu valor comercial.

Palavras-chave: Mel. Apicultura. Qualidade. Ferramentas. Producéo.

Abstract: Beekeeping is a sustainable extractive activity, which results in a range of products, being
honey the one with the highest value, its profitability is responsible for the subsistence of numerous
families. Brazil is among the fifteen largest honey producers in the world, due to its high exploitation and
commercialization. However, its artisanal production and productive inadequacies have been a
bottleneck in harmless production. The present work seeks to identify the main contaminants within the
extractive environment, to reduce or eliminate them. Quality tools were used, such as the Cause and
Effect Diagram and Pareto Graph, allied to good manufacturing practices and the Hazard Analysis and
Critical Control Points System (HACCP), aiming to strategically list the means of contaminants and
propose a mutual action plan to producers as well as a recommendation for changes in physical
arrangements, aiming to increase the quality of honey and raise its commercial value.

Keywords: Honey. Beekeeping. Quality. Tools. Production.

1 INTRODUCAO

A atividade extrativista surgiu da necessidade do ser humano de extrair

recursos naturais para seu proprio consumo, € tornou-se um método com fins
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lucrativos. Atividade apicola € uma das atividades extrativistas de agricultura familiar
sustentavel, viabilizada pelo aproveitamento da vegetacao nativa vigente da regiao e
da capacidade produtiva das abelhas (WEGNER, FARIAS, WOLFF, 2015).

A extrag@o do mel apresenta rentabilidade, uma vez que a maior parte de seus
produtos tem retorno financeiro. Como produto alimenticio e medicinal produz a cera,
utilizada na industrias de cosméticos, medicamentos e velas, na fabricacdo de
polidores e vernizes, no processamento de alimentos e na industria tecnolégica; o
propolis, usado nas industrias de cosméticos e farmacéutica; o polen apicola, em
virtude do seu alto valor nutritivo, € usado como suplementacédo alimentar; a geleia
real, utilizada na industria de cosméticos e medicamentos; apitoxina, veneno das
abelhas operarias de Apismellifera purificado, que possui a¢do antirreumatica, sendo
assim comercializado para farméacias de manipulacéo e industrias de processamento
guimico, em razéo da sua acao toxica (SEBRAE, 2009).

Diante desta vasta possibilidade econémica emergente da atividade apicola,
do valor agregado, alta demanda e precos favoraveis a venda, o Brasil vem passando
por um processo de modernizacéo e adogdo de técnicas mais elaboradas, deixando
de ser um produto artesanal de consumo interno e tornando-se um produto
empresarial, voltado ao mercado externo (SOUZA et al., 2016). O que o destacou e
possibilitou ocupar a decima primeira posicdo dentre os paises produtores e
exportadores do mundo, com um valor produtivo de R$ 513,9 milhdes (IBGE, 2017).

O nordeste brasileiro produziu 12.757,6 toneladas de mel em 2017 e é
responsavel pela producéo de 30% da producédo anual do pais, sendo o Piaui detentor
de 25% da producédo do nordeste (IBGE,2019). O mel nordestino apresenta um
enorme diferencial uma vez que seus indices apontam baixa contaminagdo por
pesticidas e por residuos de antibioticos, o que faz com que os Estados Unidos, maior
receptor do mel brasileiro, desembolse maior remuneracéo ao produto, se comparado
a outros paises exportadores (IBGE, 2019).

Tendo em vista a importancia brasileira na cadeia produtora e exportadora de
mel, além da necessidade de ofertar um produto puro ao mercado, o presente trabalho
buscou conhecer melhor a real situacdo do sistema de producao do interior piauiense,
analisar e propor melhorias a partir da implementacao de ferramentas da qualidade
no intuito de aprimorar a gestédo do sistema de produc¢éo apicola, buscando contribuir
para o crescimento da atividade na regiao.
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Esse trabalho teve sua pesquisa realizada com produtores de mel pertencentes
a uma associacao de apicultores de Picos-PI, a fim de mensurar os principais meios
contaminadores do mel, utilizando os conhecimentos da engenharia da qualidade e
técnicas do sistema APPCC (Analise dos Perigos e Pontos Criticos de Controle)
voltados para o ambito da contaminacéao fisica. Por fim foi apresentado um plano de
melhorias no intuito de reduzir os meios contaminadores, aumentando a qualidade do

mel, produto apicola em estudo.

2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 Gestédo da Qualidade

A relacao cliente qualidade € um elo paralelo que exerce influéncia direta sobre
0 outro, principalmente no referente ao ramo produtivo. O cliente possui gigantesco
dominio sobre o mercado, que por sua vez busca conhecer o demandador de seu
produto e entender suas necessidades, para que com isso possa oferecer um produto
com a maior conformidade possivel, satisfazendo os clientes/consumidores que lhes
usam ou consomem (GONCALVES; LUZ, 2016).

Quando o assunto € alimento, a qualidade é algo indispensavel, pois ela é a
responsavel pela garantia e seguranca dos produtos. Portanto a industria alimenticia
deve obedecer a algumas leis e regulamentacdes impostas pelo regimento do pais a
gual ela se encontra, no Brasil as leis regulamentadoras sao estabelecidos pelo
Ministério da Agricultura, com a Portaria n°® 40/1998 (BRASIL, 1998) e o Ministério da
Saude, com a Portaria n°® 1428/1993 (BRASIL, 1993), e sédo regulamentadas pela
ANVISA, que ainda conta com a certificacdo da ISO 22000 (International Organization
for Standardization), que refere-se ao Sistema de Gestédo da Seguranca de Alimentos.

Para obtencdo de melhorias nos produtos e processos € essencial o uso e de
ferramentas que dardo o devido suporte a gestdo. As conhecidas ferramentas da
qualidade possibilitam n&do somente a obtencédo de um padréo, mas a garantia de
processos mais enxutos, se levado em consideragéo que se trata de um processo de
melhoria continua (BORGES et al., 2017). Serdo apresentadas neste referencial as
ferramentas utilizadas na realizagdo deste estudo: Grafico de Pareto, Fluxograma,

Diagrama de Ishikawa ou Grafico de Causa e Efeito, 5W2H.
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2.1.1 Fluxograma

O fluxograma se constitui como uma ilustracdo grafica de uma determinada
atividade ou processo. Para Galvao (2017) a ferramenta é um “instrumento que
permite a compreensao rapida do fluxo atual de determinado processo, a identificacao

de possiveis falhas, etapas desnecessarias e atividades redundantes”.

2.1.2 Causa e efeito

Conhecido como diagrama Ishikawa ou diagrama espinha de peixe, o diagrama
de causa e efeito foi proposto por Ishikawa em 1943. Esta ferramenta contribui para
sugestdo de melhorias de processo, baseado na estruturacdo de causas e efeitos,
distribuidas em “6M”, sendo eles: M&o de Obra- referente a influéncia de pessoas no
processo; Maquina- referente a influéncia do maquinario e ferramentas; Matéria-
Prima- referente a qualidade e do tipo de material utilizado; Medida- métricas
utilizadas para mapear o desenvolvimento das atividades; Meio Ambiente- influéncia
do meio no desenvolvimento do processo; Método- como os métodos utilizados no
trabalho interferem na realizacdo dos mesmo (BACKES; VANIN; BELCHOR, 2018).

2.1.3 Pareto

Trata-se de um gréfico de barras ordenadas de forma sequencial da maior a
menor ocorréncia, € uma ferramenta de priorizacdo de acdes para reducdo de
problemas, baseado na teoria dos 80% de consequéncias advindas dos 20% de
causas, desenvolvido pelo engenheiro e economista Vilfredo Pareto, apresentando ao
gestor a ordem a qual devem ser resolvidas as causas e elencando a ordem de
problematica das dificuldades (COELHO et al., 2016).

Essa ferramenta permite a visualizacdo categorizada das causas mais
notorias e facilita a priorizagédo dos principais problemas a serem resolvidos (PENEDO
et al., 2020).

2.1.4 5W2H

O 5W2H é na verdade uma ferramenta checklist de atividade que visa facilitar
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a identificacdo das variaveis de um processo que devem ser trabalhadas com o
maximo de clareza e eficiéncia (BONATTO et al., 2018). Seu nome vem da lingua
inglesa, e trata-se de expressdes interrogativas que devem servir de guia para
elaborar o de plano de acgéo, séo elas: what (O que), who (Quem), where (Onde),
when (Quando), why (Por que), how (Como) e how much (Quanto), esse plano &
apresentado na forma de um quadro que permite a visualizacdo desde a causa, até
sua solucao sob respaldo de apresentacdo de métodos para obtencdo do resultado

desejado.

2.2 Boas préaticas de fabricacéo

Manual que descreve 0s pré-requisitos basicos, critérios de qualidade e
seguranca a partir da normatizacéo de processos, € baseado na APPCC, no entanto
as boas praticas de fabricacdo sdo voltadas principalmente para analise de
circunstancias ambientais, equipamentos, utensilios, recursos humanos e controle de
qualidade (ANVISA, 2015).

Para Lima (2018) o principio basico para adequacdo ao manual de boas
préaticas de fabricacéo é a busca por uma producdo de modo mais higiénica possivel,
abrangendo desde a higiene pessoal que se refere a uniformes e acessorios; a
higiene ambiental que estéa relacionada as condi¢des da edificagcdo em questao, que
sdo paredes, pisos; higiene operacionais referente as condi¢cdes do processo, e
como 0o mesmo evita certos tipos de contaminacdo; procedimentos limpeza e
desinfeccédo relacionadas a métodos de higienizacdo dos materiais necessarios e
pertinentes a producao; controle integrado de pragas que possui o intuito de diminuir
e controlar a populacao de pragas a niveis considerados.

O manual de boas praticas voltado ao processamento apicola destaca seus
principais riscos de contaminacdo, apresentando também as principais praticas
preventivas para reducdo do esforco fisico do trabalhador, e reducdo dos riscos

oferecidos ao consumidor e a qualidade do produto (SEBRAE, 2009).
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2.3 Sistema de Analise de Perigos e Pontos Criticos de Controle (APPCC)

Trata-se de um sistema que possibilita a garantia de seguranca alimentar, &
internacionalmente reconhecido e aceito, pois busca a isencdo de qualquer tipo de
contaminacao, seja ela microbiana, fisica ou quimica, consiste na identificacdo e
avaliacdo e controle de pontos criticos, para eliminacdo de possiveis agentes
causadores de danos ao produto final. Portanto se trata de um método cauteloso de
inspecdo da producdo de ramal alimenticio, aprovado pelo Food and Drug
Adminstration e pelo Mundo Organizacdo da Saude Codex Alimentarius Comissao
(ROCHA et al., 2018).

3 METODO DE PESQUISA

O presente trabalho de enquadra como uma pesquisa aplicada, qualitativa, de
abordagem exploratdria, sob método de estudo de caso mdultiplo. Pois segundo
GANGA (2012) o proposito do trabalho é tido como aplicado. Quanto a sua abordagem
€ de carater exploratorio, pois visa estudar um problema pouco explorado, norteado
pela analise do campo de estudo, com processo investigativo, além de possuir um
embasamento viabilizado por pesquisas bibliograficas (GANGA, 2012).

Como a base do processo investigativo sera composta por andlise e aplicacao
de guestionarios para identificacdo de conhecimento e aplicacdo das Boas Préticas
de Fabricacéo (BFF), gerando dados que serdo quantificados, tornando-o um trabalho
de abordagem qualitativa, resultante da interpretacdo do ambiente a qual a
problemética acontece (CAUCHICK, 2010). J4& a técnica utilizada neste trabalho
classifica-o como um estudo de caso multiplo integrado, por se tratar da investigacéo
de um fenbmeno em seu contexto real por meio da analise aprofundada possibilitado
pela utilizacdo de evidéncias de diversas fontes distintas, envolvendo além da
pesquisa bibliografica, a descricdo de determinada realidade, permeado sob l6gica de
replicacédo (MARTINS, 2014).

O trabalho foi possibilitado através de um levantamento de dados bibliogréaficos
sobre o tema em questéo, que permeou e possibilitou um melhor conhecimento. Essa
revisao da literatura teve enfoque principalmente nos assuntos relacionados a APPCC
e as boas préticas da producéo alimenticia de origem animal, a fim de ampliar o
conhecimento da ferramenta.
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Como instrumento de coleta de dados foram utilizados questionarios projetados
para coletar informacfes essenciais de campo de trabalho, aplicados a seis
apicultores de forma direta, com objetivo de identificar a relacdo do produtor com a
profisséo, a situacdo do ambiente a qual era extraido o seu produto, e se teria algum
conhecimento sobre as normas e necessidades higiénicas basicas da producéo
apicola.

Durante aplicacdo dos questionérios foi também observado as casas de méis,
que permitiu uma andlise primaria sobre a condicdo do ambiente de extracdo e
culminou no desenvolvimento do fluxograma produtivo. Para identificacdo dos reais
riscos fisicos a qual se encontrava suscetivel o0 mel com o auxilio do manual de boas
praticas e do sistema de analise de perigos e pontos criticos de controle (APPCC),
seus dados foram armazenados utilizando o diagrama de Causa e Efeito. Apds
listados e analisados os riscos fisicos utilizou-se o grafico de Pareto para identificacdo
dos principais e mais presentes riscos que comprometem a qualidade do mel da
regiao.

Detido de todas as informacdes necessarias, sob respaldo do Regimento da
Secretaria Nacional de Defesa Agropecuéria, utilizado para inspec¢ao do produto de
alimenticio de origem animal do Ministério da Agricultura, Pecuaria e Abastecimento
e pelo manual de Boas Prética de Fabricacao, foi produzido o plano de melhorias,
também conhecido como 5W2H, no entanto, o utilizado do trabalho foi o 5W1H, uma
vez que o campo quanto da ferramenta é muito variante de acordo com a necessidade

de cada casa extratora.
4 ESTUDO DE CASO

A producdo analisada esta localizada na cidade de Campo Grande do Piaui,
cerca de 300km da capital, Teresina. Os produtores sao pertencentes a associacdes
apicolas de Picos — Pl e em grande maioria sdo produtores migrantes, que
transportam suas colmeias e maquinario produtivos entre os estados do Piaui,

Pernambuco e Maranhao.
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4.1 Fluxo Produtivo

O processo de extracdo de mel inicia-se no campo durante a noite com 0s
trabalhadores vestidos corretamente (Macacao, Luvas, Botas, Mascaras). Estes se
encaminham aos apiarios, local onde se localizam as caixas de abelha, e a principio
é feito uma triagem da qual permite a identificacdo das que estdo no ponto de serem
colhidas, evitando, portanto, trabalho desnecessario.

Concluindo-se a triagem, as caixas que possuem mel sdo transportadas para
as casas de mel, ou barracées — nome utilizado na regido. Nessa nova etapa, que
acontece logo pela manha4, inicia-se realmente o processo de extracdo do mel. Dentro
das caixas, os favos de méis ficam localizados em quadros que geralmente
encontram-se cobertos por uma pequena e fina camada de cera. A retirada dessas
camadas de cera é conhecida como desoperculacao.

A desoperculacao é feita sobre uma espécie de mesa, conhecida como mesa
desoperculadora, e é nessa mesma que fica armazenada a cera retirada durante o
processo, em quadros que serdo transportados para a proxima etapa. Quando
atingidos um numero suficiente de quadros desoperculados, estes sdo colocados em
uma maquina chamada de centrifuga, que executa um movimento giratério em grande
velocidade, possibilitando a saida um pouco mais rapida do mel dos favos, sem intervir
na sua estrutura.

Ao fim desse processo, 0 mel escoa para baldes logo apds passar por um
processo de filtragem, que ocorre na saida da centrifuga com o auxilio de filtros de
tela de aco inoxidavel ou fio de nailon. Sendo entao transportado para grandes tonéis,
conhecidos como decantadores, no qual o mel fica durante algum tempo para que o
mesmo passe pelo processo de decantacdo. Essa operacéo dura cerca de 48 horas
e facilita a retirada de qualquer residuo (cera, abelhas) resultante dos processos
anteriores.

Por fim, o mel se encontra pronto para armazenamento final, que por sua vez,
pode ser feito em grandes tambores, caso a producédo seja em larga escala, em baldes
ou até mesmo o envase direto nos recipientes especificos, caso o produtor também
seja 0 escoador de seu produto final.

Os demais itens citados s&o mais utilizados quando o produto final é repassado
a associacdes e/ou empresas gque 0 escoaram a outras regides, dentro e fora do pais.
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Figura 1 — Fluxograma do Processo de colheita e extracdo do mel
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Fonte: Os autores (2020).

4.2 Apresentacéo individual dos produtores

Em busca de identificar os principais meios e processos contaminadores do
mel da regiédo, foi realizado um estudo de caso com seis apicultores pertencentes a
associagao apicola da microrregido de Picos — PI, intitulada como capital do mel, que
por se encontrar em um entroncamento rodoviario, permite a recepgao e escoamento
de grande quantidade do produto, proveniente de produtores da regiao e de estados
vizinhos. Todavia decorrente das grandes temporadas de secas e escassez de
incentivos governamentais para desenvolvimento da atividade, seus produtos vém
apresentando decréscimo de qualidade, afetando diretamente sobre o valor final do
produto.
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Quadro 1 — Caracteristicas Gerais dos produtores

Apicultor Sexo Tempo de Tipo de Producao Escolaridade
Trabalho apicultura anual

Produtor 1 Masculino + 20 anos Fixa 4000kg Ensino
Superior

Produtor 2 Masculino 10 - 20 anos Migratorio 5000kg Ensino
Superior

Produtor 3 Masculino 10 - 20 anos Migratorio 3000 kg Ensino
Superior

Produtor 4 Masculino 10 - 20 anos Migratorio 10000 kg Ensino Médio

Produtor 5 Feminino 10 - 20 anos Migratorio 3000 kg Ensino Médio

Produtor 6 Masculino - 5 anos Fixa 1925 kg Ensino Médio

Fonte: Os autores (2020)

A atividade apicola possui baixa complexidade e desenvolve-se em poucas
etapas, com a utilizacdo de poucas maquinas e ferramentas, o que possibilita que
independente das diferengas entre as unidades extratoras, obedecem ao mesmo fluxo
produtivo, distinguindo-se com relagdo ao layout da casa do mel, EPI's e técnicas
utilizadas.

Foram realizadas analises dos locais de trabalho dos produtores, observando-
se possiveis irregularidades e propostas mudancas para aperfeicoamento da
producéo.

4.2.1 Produtor 1

O produtor trabalha no ramo h& mais de 20 anos, com uma producao anual de
4000kg de mel, utiliza de uma apicultura fixa na regido a qual reside. Seu produto final
€ escoado principalmente pra associacdo apicola a qual € pertencente em Picos — PI.

Apesar de apresentar um espaco fisico limpo, com maquinario do material
determinado pelos 6rgdos demandadores da lei, a estrutura fisica da unidade
extratora apresenta inconformidades, além de que o apicultor ndo tem controle sobre

0 acesso a parte interna do barracéo.

Quadro 2 — Conformidades e Nao conformidades da Casa de Mel 1
Conformidades N&o Conformidades
Casa de mel comporta a produgdo mesmo | Casa de mel ndo obedece aos requisitos fisicos
guando a producéo excede o tradicional determinados por lei
Maquinas de acordo com os padrbes Sem banheiro
lluminaco natural e artificial adequada Inexiste um local para higienizacdo das méos
Separacdo fisica de outras areas Material colhido no campo possui acesso direto
ao ambiente extrativo

Portas e janelas metélicas e teladas
Fonte: Os autores (2020).
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A estrutura fisica da unidade extratora apresenta inconformidades, além de que

0 apicultor ndo tem controle sobre o acesso a parte interna do barracao.

4.2.2 Produtor 2

O produtor 2 atua no ramo ha mais de 15 anos, trabalha com apicultura
migratdria e possui uma producdo anual de cerca de 5000kg de mel, translada seus
equipamentos e maquinarios aos estados do Maranhdo, Pernambuco e Piaui. O
quadro de funcionarios é composto por cerca de 3 funcionarios fixos, sendo
expansivel de acordo com a demanda. O mel, seu produto final, é escoado de acordo
com a regido onde 0 mesmo se encontra.

No referente a estrutura fisica da unidade extratora, o produtor encontra-se
dentro dos padrbes, apesar de ndo a utilizar de forma correta, por atestar ser um
trabalho desnecessario. A casa de mel possui uma boa area, comportando até o dobro
de sua producdo na temporada em questdo. No entanto, em seu espaco “livre” o
produtor armazena alguns de seus utensilios e ferramentas, sob a alegacéo de que

podera remover se necessita da area.

Quadro 3 — Conformidades e Ndo Conformidades da Casa de Mel 2

Conformidades N&o Conformidades

Casa de mel comporta a produgdo mesmo | Presenca de material desnecessério dentro da

guando a producéo excede o tradicional casa de mel

Maquinas dentro dos padrdes Material colhido no campo possui acesso direto
ao ambiente extrativo

lluminacéo natural e artificial adequada Sem banheiro

Separacdo fisica de outras areas N&o obedece a estrutura base para producdo
in6écua, apesar de possuir

Porta e janela metalicas e teladas

Possui local para higienizacdo das méos

Disponibiliza EPI's

Fonte: Os autores (2020).

4.2.3 Produtor 3

Este produtor ingressou no ramo por influéncia familiar e possui producéo de
cerca de 3000kg, optou pela migracéo de suas colmeias, principalmente para o estado
do Maranh&o. Seu quadro de funcionarios é restrito e a méao de obra disponivel no

momento extrator, ndo possuindo nenhum funcionario fixo, o que possibilita uma méao
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de obra mais barata, porém com deficiéncia em qualificacdo, exigindo do produtor
ensinamentos antes de comecar a extracdo do mel de fato.

A casa extratora trata-se da adequacao de uma simples casa de pequenas
dimensdes que, de acordo com ele, cumpre todas as suas necessidades. A reforma e
transformacdo do ambiente em um barracdo ndo obedece a todos 0s requisitos

exigidos para producédo apicola.

Quadro 4 — Conformidades e N&o conformidades da Casa de Mel 3

Conformidades N&o Conformidades

Casa de mel comporta a producgéo Casa de mel ndo se enquadra nos requisitos
minimos para producdo inécua

Maguinas dentro dos padrdes Material colhido no campo possui acesso direto
ao ambiente extrativo

lluminacdo natural adequada lluminacéo artificial inadequada

Separacéo fisica de outras areas

Porta e janelas metalicas e teladas

Possui local para higienizacdo das méos

Fonte: Os autores (2020)

4.2 .4 Produtor 4

Trabalhando ha mais de 10 anos no mercado apicola, o produtor optou pela
apicultura migrante, uma vez que o periodo produtivo da regido é bem definido e é
economicamente mais viavel optar pela migracdo. Sua producdo anual gira em torno
de 10.000kg de mel e migra entre os estados do Maranh&o, Ceara e Piaui. Apesar de
sua rotatividade, o produtor ndo possui funcionarios fixos e conta com a ajuda de
alguns pequenos apicultores, ele translada a matéria prima em troca do trabalho
prestado ou até mesmo busca essa mao de obra na cidade a qual ele se fixa na
temporada.

No referente a sua unidade extratora do Piaui, o local utilizado possui uma area
adequada a sua producédo, diferente das demais casas de mel em estudo, essa
apresenta um local (sem acesso direto a casa de mel) para que os funcionarios facam

suas necessidades.
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Quadro 5 — Conformidades e Nado Conformidades da Casa de Mel 4

Conformidades N&o Conformidades
Casa de mel comporta a producgéo Presenca de material desnecessario dentro da
casa de mel
Maguinas dentro dos padrées Material colhido no campo possui acesso direto
ao ambiente extrativo
lluminacdo natural e artificial adequada N&o possui controle de acesso a casa de mel
Separacao fisica de outras areas A circulagédo de ar é restrita a entrada direta pelo

portdo principal, ndo possuindo janelas
Local de higiene pessoal sem acesso direto ao | Ndo obedece aos requisitos estruturais de uma
ambiente produtivo casa de mel
Possui local para higienizacdo das méos
Porta metalicas com presenca de telas
Fonte: Os autores (2020).

Por trabalhar com a troca de prestacéo de servicos, sua unidade extratora nao

apresenta controle ou fiscalizag¢ao higiénica das pessoas que circulam no ambiente.

4.2.5 Produtor 5

Essa produtora migra suas colmeias para algumas regides no estado do
Pernambuco. Sua unidade extratora conta com um forro que impede a contaminacéo
direta de seu produto com os detritos lancados do telhado da unidade. No entanto, o
armazenamento dos produtos de extracao é feito dentro do local destinado a extracao,
0 que permite o transporte, involuntariamente de poeira e detritos acoplados nas
caixas no momento da retirada do apiario.

O layout da sua unidade é de pequeno porte e compartilhado com mais alguns
apicultores de seu interior. No referente a sua producéo, ele comporta e cumpre com
todas as necessidades produtivas, porém por ser compartilhado, a disposicdo dos

egquipamentos e maquinarios nao apresenta eficiéncia, por conter muito fluxo.
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Quadro 6 — Conformidades e Ndo Conformidades da Casa de Mel 5

Conformidades N&o Conformidades

Casa de mel comporta a producéo Presenca de material desnecessario dentro da
casa de mel

Maguinas dentro dos padrées Material colhido no campo possui acesso direto
ao ambiente extrativo

lluminacdo natural e artificial adequada Maguina manual

Separacao fisica de outras areas Unidade extratora compartilhada

Porta metalica com presenca de telas

Possui local para higienizacdo das méos

Fonte: Os autores (2020).

4.2.6 Produtor 6

Dentre os produtores analisados, esse é 0 mais recente ingressante no ramo
apicola, perfazendo menos de 5 anos de trabalho, encontrando-se ainda em processo
de adaptacdo e adequacdo as técnicas da area. O produtor afirma ndo possuir
conhecimento avancado sobre as praticas e necessidades basicas determinadas por
lei, porém tenta manter o ambiente e as ferramentas de trabalho no mais perfeito
estado. E um apicultor de pequeno porte e ndo conta com méo de obra fixa e sim a
prestacdo mutua de servicos dos demais apicultores da regido. Logo, seu produto é
escoado somente para a associacao a qual pertence.

Quadro 7 — Conformidades e Nao conformidades da Casa de Mel 6

Conformidades N&o Conformidades

Casa de mel comporta a produgéo Presenca de material desnecessario dentro da
casa de mel

Maquinas dentro dos padrbes N&o obedece aos requisitos estruturais de uma
casa de mel

lluminacéo natural e artificial adequadas N&o possui controle de acesso a casa de mel

Separacdo fisica de outras areas Material colhido no campo possui acesso direto
ao ambiente extrativo

Porta e janelas metdlicas com presenca de telas

Possui local para higienizacdo das méos

Fonte: Os autores (2020).

5 ANALISE DOS RESULTADOS

Detido de todas as informag@es obtidas é possivel concluir que a perca gradual
na qualidade do mel é decorrente da falta de informagé&o e pouco conhecimento sobre
o manual de regimento das leis de producéo apicola. A possibilidade de uma renda
extra e a facilidade de aprendizagem do processo, por se tratar de um trabalho que

exige grande esforco fisico e pouca teoria, estimula o trabalhador a seguir por tal ramo
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sem o0 conhecimento necessario e com equipamentos e maquinarios improvisados ou
de baixa qualidade.

Apesar de se tratar de uma profissdo antiga, de minimos investimentos
tecnoldgicos, e de uma dependéncia climatica fortissima, ha uma enorme presenca
de jovens dedicados a éarea, o que apresenta uma possivel capacidade de
crescimento da profissdo, uma vez que se mostram mais adeptos a tecnologia e,
assim, adequar-se as necessidades a qual o ramo demanda.

Na amostra estudada, podemos observar que o grau escolar dos apicultores é
bastante alto. Com isso, é notério a correlacdo com a possibilidade de absorcdo de
novas técnicas e adequacao do processo produtivo.

Ainda analisando os dados, podemos perceber que ha uma grande variedade
de producao entre as apiculturas fixas e migratérias. A apicultura fixa apresenta menor
custo se comparada com a apicultura migratéria e é mais utilizada por aqueles que
nao a tem como fonte de renda principal (BARBOSA; SOUSA, 2012). A apicultura
migratoria requer dos produtores um maior esforgo fisico e um maior valor econémico,
pois sua rotatividade requer uma casa extratora em cada regido de exploragéo apicola
ou que o produtor translade seus equipamentos até a regido. E mesmo diante desse
cenario, os apicultores migratérios representam cerca de 66,7% dos entrevistados.

Apesar de ser um trabalho exaustivo, 0 maquinario e ferramentas necessarias
a exploragéo apicola ndo é de grande complexidade, porém deve-se obedecer a uma
série de requisitos, que por sua vez, oscilam desde o material que deve ser utilizado
até a estrutura fisica do ambiente de extracao.

Portanto, analisando os itens discutidos e discriminados, elenca-se de forma
direta os principais meios contaminadores, resultado de uma andlise afinco das
entrevistas e visitas aos ambientes produtivos, de acordo com o ambiente que cada

um se apresenta.
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Figura 2 — Gréfico de causa e efeito do processo de contaminacao do mel
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Fonte: Os autores (2020).

Dividindo a andlise e agrupando alguns fatores de mesmo nicho, temos:

Quadro 8 — Agrupamento de dados

Controle de acesso ao barracéo Falta de controle de qualidade

Material do campo com acesso ao ambiente | Armazenamento incorreto
produtivo

Material desnecessario dentro do ambiente | Local de trabalho sujo e desorganizado
produtivo

Quadro de funcionarios fixos Rotatividade de funcionarios

Funcionarios sem treinamento

Maquinario obsoleto e manual Maquinario improvisado

L Equipamentos obsoletos
Maquinério obsoleto e manual quip

Circulagédo de ar restrita Desconforto térmico

lluminacéo artificial inadequada

Layout de barracéo inadequado

Banheiros nas proximidades do barracéo

Fonte: Os autores (2020).

Para selecdo de forma cordial e com respaldo cientifico foram utilizados o
manual referente praticas de fabricacdo apicola do SEBRAE de 2009, que apresenta
como principais contaminadores fisicos dentro do processo produtivo a presenca de
sujidades (fragmentos de abelhas e vegetacéo), produtos quimicos para limpeza do
ambiente, bem como a higienizagéo das ferramentas e elevadas temperaturas como

fortes indicadores de alta severidade e risco mediano, ja questdées como umidade e
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falhas em envaze e lacre do produto final como alta severidade, porém com baixo
risco. Confrontando as analises com os métodos e com a tabela de riscos ditadas pela
APPCC, obtemos os principais meios contaminadores do estudo em questéo,

apresentados de acordo com a incidéncia no campo em analise.

Figura 3 — Agrupamento de dados
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Fonte: Os autores (2020).

5.1 Layout da Casa de Mel

Seguindo as ordens das praticas de producao apicola, as unidades extratoras
devem encontrar-se isoladas a cerca de 200 metros das residéncias. Possuir sistema
de vedacdo para evitar os mais diversos contaminadores, com mais de um
compartimento para armazenagem dos produtos que chegam dos apiarios separados
dos que serdo extraidos, evitando assim a contaminacdo direta por translado de
materiais, que além da poeira podem animais indesejados a unidade.

Referente a estrutura fisica do barracdo, 0 mesmo deve possuir portdes e
janelas vedados com telas para impossibilitar a entrada das abelhas. O piso deve ser
do tipo industrial com ralos de escoamento vedados para manutencéo da higiene do
ambiente, independentemente do tipo de telhado do barracdo. Deve ter um forro de
material de facil higienizagdo, com iluminacdo eficiente devido aos trabalhos
realizados a noite.

A iluminacédo e ventilacdo devem evitar que se atinja altas temperaturas, para
ndo alterar a composi¢cdo quimica do produto extraidos. Banheiros e ambiente de

armazenamento de produtos de limpeza ndo devem possuir acesso direto ao

Revista Producao Online. Florianépolis, SC, v. 21, n. 3, p. 891-912, 2021
907



barracéo, no entanto, deve contar com um lavabo para higienizacdo das maos, bem
localizado, evitando contato direto com o mel.
Diante disso, o Unico ambiente extrativo que condiz com a estrutura fisica

necesséria a extracéo é a do Produtor 2.

Figura 4 — Esquema de layout da Casa de Mel do Apicultor 2
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Fonte: Os autores (2020).

Entretanto, € interessante que o mesmo aproveite todo o espaco disponivel,
sendo o Unico que possui um ambiente amplo somente para extracdo. Propde-se que

0 seguinte layout para melhoria nos processos.
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Figura 5 — Proposta de esquema de layout da casa de mel do Apicultor 2
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5.2 Plano de acao parareducédo de meios contaminantes

Garagem

Considerando a recorrente incidéncia da exposi¢cao dos meios contaminadores,

elaborou-se um plano de acdo que visa solucionar este problema com a ajuda das

ferramentas apresentadas até o momento.

Quadro 9 — Plano de Acéo

O que? Como? Onde? Porque?
Controle de acesso | Contratagdo de funcionérios Na entrada Porque a falta de controle
ao barracao fixos, e distanciamento de da casa de possibilita contaminacéo
areas residenciais. Mel proposital ou involuntaria do
produto.
Layout extrativo Obtencéo de um ambiente Casa de Mel | Porque é constante a
extrativo destinado somente utilizacdo de um ambiente
para este fim. improvisado para a
producéo.
Banheiros nas Construcéo de banheiros Areas Permitira aos funcionarios
proximidades do externas dos | um ambiente privado para
barracéo barracdes suas necessidades pessoais.
Material do campo | Planejamento e/ou construcdo | No espaco Para evitar o transporte de
COm acesso ao ou adequacgdo de uma area gue antecede | animais indesejados,
ambiente produtivo | para apoio do material 0 ambiente pedacos de madeira e
proveniente do campo extrator detritos de areia e/ou poeira.
Material Remocao ou realocacéo de Para area O armazenamento de
desnecessério gualquer produto ou objeto independente | materiais desnecessarios
dentro do ambiente | desnecessario do espaco da extracéo pode atrair insetos e animais
produtivo extrativo indesejados, bem como
acumulo de poeira.

Fonte: Os autores (2020).
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6 CONSIDERACOES FINAIS

O objetivo desse trabalho foi identificar os principais meios fisicos causadores
de contaminacédo do principal e mais significante produto extrativista apicola, o mel,
em uma microrregido de Picos — PIl. Foi apresentado a importancia de conhecer e
adequar-se as normas vigentes para produgdo em questdo, uma vez que o mercado
vem sofrendo com a reducéo de valor do produto proveniente da contaminacdo do
mel, exigindo maior exceléncia na producéo em questao.

Diante disso, foram utilizadas ferramentas da qualidade para identificagéo dos
mais diversos contaminadores analisados direta e indiretamente com o apoio de
entrevistas e analises presenciais dos ambientes extrativos. Para discorrer, analisar e
propor melhorias foram utilizados o Diagrama Causa e Efeito que possibilitou a andlise
visual dos meios contaminadores pertencentes aos seis produtores analisados.

Devido as recorréncias contaminantes nos ambientes de estudo, foi utilizado o
gradfico de Pareto para apresentacdo dos principais ambientes e métodos
contaminantes, para proposi¢cao do plano de acdo e com seu auxilio foi apresentado
e proposto solugdes tangiveis e viaveis para implementacdo nos ambientes
analisados.

As solucdes apresentadas referem-se a manuseios de materiais, bem como a
necessidade de um controle rigoroso de acesso dentro do ambiente extrativo, passivel
de solucédo com a implantacao de um quadro fixo de funcionérios, possibilitando maior
conhecimento da operacdo por parte do mesmo. No referente ao arranjo fisico, foi
proposto desde um simples rearranjo até mudancas fisicas na estrutura do barracéao,
possibilitando aperfeicoamento do processo de producdo e melhoria nas condicdes
impostas aos funcionérios.

A partir dessas observacgoes, vale salientar que para a implementacao proposta
€ necessario que o apicultor esteja aberto a adequar-se, apresentando as exigéncias
minimas aos funcionarios, disseminando, assim, conhecimento aos demais
produtores de forma direta e indireta, uma vez que o estudo proporciona agregacao
de valor a extracéo e consequentemente ao valor produtivo do produto da regiao.
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