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Resumo: Devido as Empresas Juniores serem gerenciadas por académicos, que muitas vezes ainda
nao possuem conhecimento pratico e tedrico sobre gestdo, as EJs acabam passando por dificuldades
de gestéo basica que dificultam o seu processo de geracao de resultados, contudo sdo consideradas
altamente inovativas e abertas para aplicacdo de melhorias em sua organizacdo e consequentemente
na geracao de resultados. A partir disto, o presente trabalho tem como objetivo aplicar metodologias
ageis, com foco na ferramenta SCRUM, adaptada para uma rotina agil de organizacdo empresarial
em uma Empresa Juanior. Como metodologia de trabalho, foi utilizado a ferramenta Trello para criar
uma rotina padronizada para todas as areas de uma Empresa Junior, no caso a Empresa Junior de
Engenharia de Producdo em Aparecida de Goiania (GO), de modo a auxiliar no acompanhamento
das atividades realizadas por cada membro da empresa e direciona-los a uma maior geracdo de
resultados. A metodologia SCRUM foi também utilizada para acompanhar o progresso de execugéo
de atividades dos membros, analisando a ocorréncia de aumento de produtividade na medida em que
0 tempo passava e o tempo de reacdo de cada area quando algum imprevisto ocorria. Em
decorréncia do acompanhamento ser de forma rotineira e semanal, observou-se uma melhora
consideravel nestes pontos, uma vez que a nova metodologia auxiliou o acompanhamento das
atividades da empresa, padronizando um modelo de boas préticas para toda a empresa com
potencial de melhoria no decorrer do tempo, auxiliando os membros a identificarem sua produtividade
de forma continua, além de ajudar na tomada rapida de decisbes que 0 SCRUM também fornece.

Palavras-chave: Metodologia Agil. Empresa Jinior. SCRUM. Produtividade.

Abstract: Because Junior Companies are managed by academics, who often do not yet have
practical and theoretical knowledge about management, EJs end up experiencing basic management
difficulties that hinder their process of generating results, however they are considered highly
innovative and open for application of improvements in your organization and consequently in the
generation of results. From this, the present work aims to apply agile methodologies, focusing on the
SCRUM tool, adapted for an agile business organization routine. As a work methodology, the Trello
tool was used to create a standardized routine for all areas of the Junior Production Engineering
Company in Aparecida de Goiania (GO), to help monitor the activities carried out by each member of
the company and direct them to greater generation of results. The SCRUM methodology was also
used to monitor the progress of the members' activities execution, analyzing the occurrence of
increased productivity as time passed and the reaction time of each area when something unforeseen
occurred. Because the monitoring is routine and weekly, there was a considerable improvement in
these points, since the new methodology helped the Junior Company to monitor its activities,
standardizing a model of good practices for the entire company with potential for improvement in the
over time, helping members identify their productivity on an ongoing basis, as well as helping to make
quick decisions that SCRUM also provides.

Keywords: Agile Methodology. Junior Company. SCRUM. Productivity.
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1 INTRODUCAO

Em um mundo pautado pela alta competitividade de mercado, a demanda por
tecnologias e inovacdes cresce cada vez mais (CUNHA, 1999). Nesse sentido, as
Empresas Juniores (EJs), que estdo em um ambiente universitario, sem fins
lucrativos, desenvolvem inimeros projetos e pesquisas cientificas, corroboram, em
alguma medida, o desenvolvimento de diversas tecnologias e inovacgdes, que podem
ser empregadas pelas empresas, com a finalidade de potencializar a eficiéncia de
gestdo, o retorno dos investimentos, entre outros aspectos de competitividade. As
Empresas Juniores (EJs) s&o compreendidas como catalisadoras de
desenvolvimento advindo da universidade, cujos integrantes destacam-se pelo
comprometimento com a aprendizagem e pelo espirito de lideranca e perquiricdo em
colocar em préatica os resultados de suas investigagfes. O trabalho em parceria com
a universidade contrasta pesquisa e pratica, 0 que pode gerar servicos de maior
qualidade e em constante inovacdo para a sociedade, além de oportunidades de
desenvolvimento académico do aluno que experiencia a empresa ainda no seio
universitario (SOBREIRA, 2001; CARVALHO, 2003; COSTA, 2009; SANTOS, 2012).

O empenho dos estudantes que integram uma EJ impulsiona a experiéncia
pratica em sua graduacéo, ja que sua atuacao, nesse espaco académico, o prepara,
de modo prévio, para o mercado de trabalho. Assim sendo, 0s empresarios juniores
adquirem em sua atuacdo, espirito empreendedor e, desenvolvem habilidades
valorizadas no mercado, como criatividade e trabalho em equipe (CARVALHO,
2003; CASTRO, 2007).

Todo desenvolvimento dos académicos, segundo Sobreira (2001), advém da
missdo das Empresas Juniores, que tem como objetivo trazer um diferencial para a
construc@o profissional destes, além do foco em conceder aos clientes das EJs,
servi¢cos de alta qualidade gerencial e inovativo que sdo realizados e desenvolvidos
pelos académicos. Os servigos possuem pre¢os abaixo do mercado, e sdo projetos
que sustentam a operacao e gestdo da empresa junior como um todo, possibilitando
o legado continuo de desenvolvimento para o sistema presente.

Pela falta de experiéncia pratica no mercado de trabalho, os empresarios
juniores contam com muitas dificuldades processuais que dificultam na solidificacéo

e desenvolvimento dos seus clientes. Desta forma, para cumprirem seus objetivos, é
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preciso trazer inovacdes e melhorias em seus processos internos como: maior
comunicacdo, flexibilidade, gestdo de projetos e processos que afetam
substancialmente sua entrega de servicos (CASTRO, 2007). Pela alta liberdade e
comprometimento que o0s integrantes destas instituicdes possuem, diferente de
muitos estagios e trabalhos, os membros trazem muito mais inovacdes e solucdes
criativas, gerando um ambiente facil para aplicar melhorias que agilizem suas
entregas e auxiliem seus processos internos (CAVALCANTI, 2009).

Devido a alta volatilidade do mercado e falta de experiéncia pratica, os
integrantes de uma Empresa Juanior precisam focar em melhoria continua e analisar
fatores que influenciam negativamente nos seus processos internos, como a falta de
transparéncia do time em relagcéo a seus procedimentos internos, o que ocasiona em
um mau fluxo de informacgdes e também a flexibilidade de adaptar sua estratégia e
processos para riscos inerentes a este desenvolvimento exponencial das
tecnologias. Assim sendo, torna-se necessaria a adaptacdo do modo de trabalho a
uma abordagem com valores que solucionem tais dificuldades.

Uma das abordagens que proporciona mais flexibilidade e melhoramento no
fluxo de informacbes, fatores que mais geram impacto nas entregas de uma
Empresa Janior, surgiu em fevereiro de 2001, nomeado como Manifesto Agil, trouxe
diferentes formas de trabalhar e de pensar em relacdo a desenvolvimento de
processos, agilidade e qualidade em entregas (HIGHSMITH, 2001).

O termo ‘agil’ é explicado por meio dos valores do Manifesto, que abordam
uma nova forma de trabalhar os processos de desenvolvimento empresarial,
buscando o desenvolvimento constante da Empresa Janior, em se tratando da
entrega de servigos com mais qualidade e velocidade. Os valores de que constam o
Manifesto adaptam-se muito bem ao ambiente empresarial-universitario e, também,
a missao da Empresa Janior, uma vez que, as estruturas ageis baseiam-se em foco
no desenvolvimento das pessoas, entregas que realmente resolvam as dificuldades
dos clientes e na flexibilidade e adaptacédo da estratégia de acordo com dificuldades
e mudancas repentinas (SUTHERLAND, 2014).

Oliveira e Muniz Junior (2015) observaram, em seu estudo da Aplicacdo do
Scrum em Servicos, Analise em uma Fabricante de Aeronaves, um ganho de

transparéncia dos processos para o time como um todo, antecipando riscos para a

Revista Producgédo Online. Florianépolis, SC, v.21, n.4, p. 2125-2154, 2021

2127



estratégia, que contribuiu para a inspecéo dos resultados e, consequentemente, no
acompanhamento dos procedimentos que de fato colaboram para atingir seus
objetivos, tudo isso ap6s a adocdo da Gestdo agil. Desse modo, propbem a
aplicacao desse tipo de Gestéo, visando a evolugéo dos processos internos e, em
face disso, a melhoria na qualidade das entregas para o cliente final da Empresa
Juanior.

A partir desses fatores, 0 objetivo do trabalho é aplicar metodologias ageis,
com foco na ferramenta SCRUM, adaptada para uma rotina agil de organizacao
empresarial em uma Empresa Janior, com o propoésito de apurar o fluxo de
informacBes, comunicacdo entre as equipes e mapear, amplificando assim a
produtividade da equipe, ocasionando maior qualidade e agilidade nas entregas de
Servigos.

Para se atingir o objetivo mencionado, faz-se necesséario o direcionamento
dos seguintes objetivos especificos:

- Compreender como as abordagens da gestao agil podem ser aplicadas em
uma EJ;

- Compreender processos que dificultam a gestédo da informacéo;

-Planejar uma estratégia que gere maior produtividade da equipe ocasionando
assim uma maior entrega de valor;

- Aumentar a transparéncia dos processos e atividades das equipes.

2 EMBASAMENTO TEORICO

Nessa sec¢ao foram abordados fatores importantes a serem elencados como

apoio da pesquisa, como conceito de Empresa Junior e metodologias ageis.
2.1 Empresa Janior

As empresas juniores sdo associa¢cdes sem fins lucrativos, estruturadas por
estudantes universitarios de areas diversas, que a partir do auxilio e supervisdo de
professores, realizam servicos e desenvolvem projetos de sua é&rea de
conhecimento que auxiliam no engrandecimento de organizacdes e entidades. As
empresas juniores (EJs) sdo importantes para o desenvolvimento organizacional e

crescimento econdmico do Brasil, ja impactando desde 2010, em incremento de
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mais de R$ 70.000.000,00 na economia brasileira (PERES; CARVALHO;
HASHIMOTO, 2004; BRASIL JUNIOR, 2019).

Devido a velocidade que a tecnologia vem sendo imposta na sociedade
brasileira e no mundo, toda a dinamica do sistema, seja universidades e mercado
sao afetados diretamente na relacéo pessoal e organizacional. O avanco tecnolégico
insere o Brasil em um mundo cada vez mais globalizado e competitivo, tendo a
necessidade de profissionais mais capacitados e flexiveis a mudancas e riscos
inerentes, frente a esta competitividade mundial, verifica-se a necessidade de
capacitar futuros profissionais para se prepararem a este mundo volatil e a
universidade vem como um fator fundamental importancia para este
desenvolvimento (SANGALETTI; CARVALHO, 2004).

Para auxiliar a universidade a alcancar os resultados deste processo, 0
Movimento Empresa Juanior (MEJ), maior agremiacdo de empreendedorismo
universitario do mundo, tem a missao de gerar futuros profissionais, com habilidades
empreendedoras e com o objetivo de transformar e desenvolver o pais, buscando
auxiliar as universidades brasileiras a revolucionarem o empreendedorismo,
ampliando a formacédo de liderancas e o aprendizado pratico de mais de 20.000
universitarios, que tém o desejo de aprender fazendo e ir mais adiante dos
conhecimentos teéricos aprendidos nos componentes curriculares (BRASIL JUNIOR,
2018).

O conceito de empresa junior, segundo Costa (2009), surgiu na Franca, em
1901, fundamentada em uma lei nacional de associa¢des, com inclinacao
econbmica, sendo que, apenas em 1967, a primeira foi criada, a L"Ecole Supérieure
dés Sciences Economiques et Commerciales de Paris (ESSEC), que foi plenamente
gerida por estudantes universitarios e tinham como objetivo estreitar os lacos da
universidade com as empresas. No Brasil, somente em 1987, através de uma
publicacdo, o conceito foi levantado pela Camara de Comércio Franca-Brasil, que
convocava 0S jovens universitarios a implantar empresas juniores em suas
faculdades.

De acordo com Neto e Resende (2019), uma EJ almeja a melhoria continua
em Seus processos para trazer desenvolvimento para seus integrantes e clientes e

maior qualidade para os projetos. O que comunica perfeitamente com a abordagem
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de Gestdo Agil, que tem como objetivo aprimorar o desenvolvimento dos
procedimentos a cada entrega realizada, devido a esta comunicacdo entre valores
esta abordagem vem sendo cada vez mais implementada nestas organizagdes
estudantis. Nesta pesquisa, 0s autores também trazem os resultados apds a
aplicacio de uma Metodologia Agil em uma Empresa Junior de Engenharia de
Producdo de Cataldo, que segundo eles trouxe resultados efetivos de qualidade e
comunicacdo interna além de maior adaptacdo as mudancas do mercado que
prepara seus integrantes cada vez mais para diferentes oportunidades e cenarios,

pontos que sdo muito levantados pelo MEJ.
2.2 Gestéo Agil

Segundo Sutherland (2014), o significado de agil, veio de uma reunido
realizada com mais 16 lideres de desenvolvimento de software, criando manifesto
agil, abordando os valores que segmentam o termo de trabalho agil. Desde entéo,
seja em gerenciamento de projetos ou de gestdo de processos, que visam
principalmente a dinamicidade, flexibilidade, preocupacdo com a equipe
desenvolvedora e o melhoramento na gestdo de informagdes, que facilita e trabalha
diretamente na agregacao dos valores.

O Manifesto Agil, assinado em 2001, foi uma das maiores referéncias que
abordam a falta de eficiéncia sobre métodos convencionais de gerenciamento de
projetos e processos, sendo este, um documento publicado na internet. Foi
desenvolvido por profissionais e estudiosos do campo de tecnologia da informacéao,
onde seus valores contrapdem as técnicas tradicionais, uma vez que segundo o
manifesto, ndo sdo tao eficazes e nem adaptativos quando aplicados em um cenario
gue envolve incertezas e influéncias externas, que podem mudar completamente o
planejamento inicial (CONFORTO, 2009).

Considerando essa dinamicidade, varias abordagens surgem com o ambito
dos principios e valores que foram propostos no manifesto agil, para se adaptarem
ainda mais para diferentes atividades e ambientes, 6ticas como ‘lean agile’ e ‘scrunm?’
que se utilizam de adaptacbes de abordagens tradicionais e de seguimento aos
valores do manifesto (COLLYER, 2008; CONFORTO, 2009).
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2.2.1 SCRUM

De acordo com Sutherland e Schwaber (2011), em The scrum papers: Nut,
bolts, and origins of an Agile framework, o Scrum surge inspirado em sistemas
tedricos complexos e adaptativos, que possuem influéncia dos principios de
desenvolvimento Lean, utilizados na industria Japonesa. Outra influéncia muito
importante, desenvolvida por Takeuchi e Nonaka (1986), trouxe a abordagem de
desenvolvimento de produtos que possuem entregas mais rapidas e flexiveis.

Esta abordagem, chamada SCRUM, é inspirada na montagem de um time de
ragbi, da énfase a um processo de desenvolvimento de produtos, foca na
potencializacdo de troca de informacfes de uma equipe multidisciplinar trabalhando
em conjunto até o fim do projeto, sem paradas no processo por conta da
sobreposicao de tarefas o que gera maior agilidade as entregas. Na Figura 1, pode
ser observada a diferenca entre entregas de uma abordagem tradicional tipo A, uma
abordagem onde ndo ha paradas denominada tipo B e a nova abordagem tipo C que
faz uma interpolacdo entre os processos, retirando pausas entre processos, dando
maior agilidade nas entregas. Ao analisar a otimizacdo do tempo, velocidade e
agilidade, conclui-se que esta nova abordagem se mostra fundamental para
empresas que buscam o desenvolvimento de seus processos de forma rapida e
flexivel (TAKEUCHI; IKUJIRO, 1986).

Figura 1 - Processo Sequencial (A) vs. Sobreposicao (B and C) (Fonte: TAKEUCHI; IKUJIRO, 1986)

Tipo A
Fase 1 2 3 4 5 (]
Tipo B (\M
Fase 1 2 3 4 5 6
Tipo C e e
AR s =SSN
Fase 1 2 3 4 5 6

Fonte: os autores.
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Com o levantamento de novas formas para abordar o desenvolvimento e
gerenciamento dos processos empresariais, em 1995, Ken Schwaber, em conjunto
com Jeff Sutherland, publicaram um artigo chamado “SCRUM Development
Process”. Nele, explicam o procedimento da abordagem SCRUM, sua diferenca de
metodologias convencionais, como a Waterfall, que decretam toda a entrega e o
ambiente do trabalho desde o inicio, tentando levar este planejamento até o final, o
gue pode ocasionar em atrasos por falta de adaptabilidade. Diferente do SCRUM,
que faz um planejamento do ambiente e define as entregas, no qual a cada
finalizacdo de uma delas é trabalhado em cima para gerar uma evolugdo nas
entregas posteriores, a partir do feedback do meio e dos terceiros envolvidos, o que
gera maior flexibilidade e mais qualidade (SCHWABER, 1995; SUTHERLAND,
2014).

2.2.2 Lean Agile

Segundo o Lean Institute Brazil (2020), toda iniciativa Lean deve estar
alinhada com principios muito bem definidos para alcangar seus objetivos principais
de resolucéo de problemas e eliminacdo de desperdicios. Esta filosofia direciona a
importancia das pessoas para o cumprimento destes objetivos, principalmente no
seu desenvolvimento e gerenciamento, onde, através do propdsito de criar valor
para o cliente, o time vislumbra mais facilmente oportunidades de otimizacdo dos
processos como um todo.

Desta forma € perceptivel que os principios Lean conversam diretamente com
entregas ageis, uma vez que buscam a otimizacdo dos processos e
conseguentemente entregas com mais valor e qualidade para o cliente. Filho (2008),
traz estes principios que podem ser observados a similaridade com os valores do
Manifesto Agil em certos aspectos, sendo tais principios: a Eliminacdo de
desperdicios, como o excesso de processos e documentacfes desnecessarias, que
sdo desprezados pelo pensamento Agil; Entregas Rapidas que geram valor ao
cliente; a Valorizagcdo das Pessoas, que sao os fatores principais para a melhoria

continua dos processos.
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3 METODOLOGIA

Este estudo caracteriza-se como sendo exploratério, com abordagem
qualitativa apresentando-se como uma “pesquisa — acdo”. Na pesquisa exploratoria,
€ possivel compreender, por meio do fendmeno que esta sendo analisado, as
principais causas e condi¢cdes que o influenciam, servindo para definir os primeiros
passos da observacdo, além de proporcionar a compreensao facilitada de um
problema que foi pouco trabalhado e analisado, desta forma este trabalho iré
explorar dificuldades encontradas pelos colaboradores que podem influenciar na sua
produtividade e entrega de valor (GANGA, 2011).

Como abordado por Ribas, Faccin, Philereno (2016), esta pesquisa possui
carater qualitativo, sendo aplicado em uma empresa Junior com poucos
colaboradores (12 no total) do curso de Engenharia de Producdo, onde foram
analisadas suas percepcbes quanto a Gestdo Agil. Assim, sera realizada uma
pesquisa-acao, investigando o problema coletivo e abordando uma acao e resolucéo
deste, em conjunto com pesquisadores e participantes que representam a situacao,
com um trabalho cooperativo (GANGA, 2011).

Para a aplicacdo da Gestdo Agil serdo utilizados principalmente conceitos da

metodologia SCRUM, conceitos estes que podem ser observados no Quadro 1.

Quadro 1 — Cargos e acdes da metodologia SCRUM (continua)

Cargos e Agdes Definigao

Time (membros do Trabalham de forma dindmica e adaptavel para desenvolver as atividades
time) planejadas em cada uma das SPRINT 's.

Scrum Master Toda diretoria possui o seu, onde trabalha como lider servidor e auxilia
seu time com qualquer dificuldade encontrada.

Dono do produto Auxilia a equipe em quais serdo as prioridades em cada uma das SPRINT
(Product owner) 's realizadas, para haver entregas satisfatoérias.
Reunidao de A reunido pode ou ndo ser realizada no inicio da semana, contudo o
planejamento do planejamento da SPRINT sempre é realizado ao inicio de toda semana
SPRINT por cada diretoria.

Backlog da SPRINT | Check-list de atividades e incrementos a serem executadas por cada um
dos membros da area em um periodo de tempo (SPRINT)
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Quadro 1 — Cargos e acdes da metodologia SCRUM (concluséo)

Cargos e Acgdes Definicéo

Periodo de tempo determinado para execucdo das atividades definidas no
Backlog. Todos os membros da equipe possuem atividades a serem
SPRINT executadas e entregues neste periodo. A cada dia os membros da equipe
atualizam o status de suas entregas para que caso haja alguma
interferéncia ou dificuldade o Dono do Produto e o Scrum Master possam
vir auxiliar.

Reunido diaria (Daily | A reunido diaria funciona como uma atualizagdo diaria dos membros da
SCRUM) equipe de como esta o status da sua equipe. O repasse do status das
atividades deve ser realizado em um local que todos tenham acesso,

principalmente o Scrum Master e 0 Dono do Produto.

Reunido retrospectiva | Ao final de cada Sprint a equipe € reunida e deve analisar como foi a
execucdo de todas as atividades acordadas ao inicio da SPRINT, para que
assim ocorra as devidas corre¢fes para a proxima SPRINT.

Fonte: Adaptado de Carvalho e Mello (2012).
A pesquisa qualitativa foi realizada em 4 etapas:
3.1 Diagnéstico Inicial

A fase exploratéria deste artigo se da a partir de um diagnéstico inicial da
empresa como um todo para identificar as principais dificuldades enfrentadas pela
equipe, oportunidades, rotinas de trabalho atuais e ferramentas ja existentes dentro
da empresa para gestdo e acompanhamento de atividades, analisando também a
Gestdo do Conhecimento da empresa. As informacdes foram coletadas através de

formularios e entrevistas.
3.2 Aplicacdo da Gestéo Agil

Foram realizadas estratégias organizacionais, adaptacdes da rotina de
trabalho e de acompanhamento de atividades das equipes para adocdo de melhores
praticas, alinhando com os papéis dos agentes da metodologia e nos processos do
SCRUM, explicados no Quadro 1. A nova Gest&o Agil foi criada no aplicativo Trello,
pela facilidade de uso e pelos colaboradores ja terem conhecimento prévio de como
utiliza-la. Desta forma, foi criado um quadro principal onde todos os membros da

Empresa Janior passam a ter acesso, como pode ser observado na Figura 2.

Revista Producgédo Online. Florianépolis, SC, v.21, n.4, p. 2125-2154, 2021

2134



Figura 2 - Quadro do Trello para aplicacdo da rotina agil (Fonte autoral do aplicativo Trello)
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Fonte: os autores.

Como abordado na Figura 2, o quadro ird conter duas listas, a primeira com o
nome “GERAL” onde terdo cinco cartdes, cada um deles referente a uma das cinco
diretorias. Neste cartdo foram colocadas informagOes importantes relacionadas
aguela diretoria, como link de reunides, quem sao os colaboradores, horarios das
reunides e principalmente um check-list que sera atualizado semanalmente referente
ao Backlog da SPRINT, ou seja, as atividades realizadas por cada um dos
colaboradores naquela semana, onde ao final da semana de cada SPRINT podem
ser analisados a produtividade total da diretoria.

Na segunda lista, nomeada como “PROFISSIONAIS DE ALTO IMPACTOQO?”, os
cartdes individuais de cada um dos membros da Empresa Janior, possuem o nome
do colaborador (que foi escondido para este trabalho) e sua area entre parénteses.
Internamente, o cartdo consta de forma padronizada na parte de “Descricdo” do
Trello, informacdes de horario que o membro estara ativo para a Empresa Junior e o
dia, na parte de “Check-list” foi estabelecido para que cada area definisse seus
principais Indicadores de Desempenho e a parte de “Comentarios” no Trello. Os

fatores utilizados por cada colaborador no “Check-list” permite realizar diariamente
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suas atividades, ja que possui descricdo das atividades que foram realizadas por ele
no dia anterior, 0 que ele vai fazer hoje e ao final colocar o que realmente foi
realizado e se encontrou alguma dificuldade no processo para seu Scrum Master
poder ajudar o quando antes.

3.3 Acompanhamento

O acompanhamento das atividades sera realizado ao final de cada SPRINT
através das Reunifes de Retrospectiva, que como dito no Quadro 1, resulta em
sugestdes para melhoria do processo e na entrega de resultados para a proxima

semana.
3.4 Analise dos resultados obtidos e padronizacao

Apods realizar SPRINT’s com cada diretoria € realizado a andlise dos
resultados obtidos, além de impress6es dos membros da equipe de acordo com 0s
indicadores postos anteriormente de transparéncia, entrega de resultado, gestdo do
conhecimento e produtividade através de um formulario pré-estruturado de notas de
O (zero) a 10 (dez) da percepcédo dos colaboradores referente a melhoria dos
indicadores apds a aplicacéo da Gest&o Agil.

A Figura 3 traz o fluxograma da implantacdo da Gestdo Agil na Empresa

Janior, desde a parte de diagndstico a resultados.

para implantacéo da Gest&o Agil

e - Acompanhamento
Gestdo Agil

Figura 3 - Fluxograma

Fonte: os autores.

4 RESULTADOS E DISCUSSAO

Nessa secdo foi implantado a metodologia agil e verificado seus resultados e

dificuldades de implantacéo.
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4.1 Diagnostico Inicial:

Nesta fase foi apresentada a proposta inicial desta pesquisa a Empresa
Junior, buscando o comprometimento da lideranca e interessados para a execucao,
sendo realizada uma apresentacdo sobre metodologias ageis, abordando suas
principais caracteristicas, rotinas e responsabilidades.

Apos isso, para analisar como a empresa esta estruturada, foram realizadas
entrevistas com cada lider das 5 &reas da Empresa Junior, sendo elas Presidéncia
Executiva, Projetos, Juridico-Financeiro, Gestao de Pessoas e Negocios.

Para cada uma das diretorias foi levantado a existéncia de um mapeamento
de processos, de atividades e responsabilidades de cada uma das areas,
identificando que apenas a area Juridico Financeira possui um mapeamento de
processos bem estruturado.

Ao abordar indicadores de desempenhos foi observado que apenas a area
Juridico-Financeira possui para atividades de rotina e a diretoria de Projetos possui
indicadores referentes aos projetos que estdo sendo executados. Além disso a
empresa como um todo se pauta nos indicadores principais fornecidos pelo Portal de
Acompanhamento da Brasil Junior (Confederacdo Brasileira Empresas Juniores),
gue sao eles: Numero de projetos fechados, Faturamento, Porcentagem de
membros que executaram projetos, Acdes Compartilhadas, Participacdo em
eventos, NPS, Projetos de Impacto.

A partir disso foram identificadas que as principais dificuldades encontradas
pela empresa como um todo sdo: falta de padronizacao, rotina ma planejada, tempo
de disponibilidade dos membros para tarefas da Empresa Junior, dificuldade de foco
em atividades que geram mais valor e trabalho muito individualizado, sem uma boa
comunicacao e integracao entre areas.

Para a finalizacdo do diagnostico foi levantado para cada lideranca sobre as
suas expectativas referente a implementacdo de rotinas &geis para ajudar na
entrega de valor do trabalho de sua area. Desta forma, foi identificado que todos
esperam gue as novas rotinas auxiliem na entrega de resultados mais rapidamente,
aumentem a transparéncia entre as areas e, também entre os membros da equipe,

além de ajudar a organizar suas atividades prioritarias semanalmente.
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4.2 Aplicacdo da Gestéo Agil

Com base nas principais dificuldades encontradas na Empresa Junior, como a
falta de transparéncia, responsabilidades n&o muito bem definidas, falta de
acompanhamento e geragao de atividades, foi criado um quadro pelo Aplicativo
Trello, onde nele foram divididas duas listas principais, assim como apresentado na
Figura 2.

Além do acompanhamento das atividades diarias serem feitas por meio de
comentarios da equipe, devido a dificuldade encontrada em realizarem reunides
diarias, como abordado no Quadro 1, o cartdo pessoal de cada um também fornece
informacdes cruciais para aumentar a transparéncia com a empresa como um todo.
No cartdo sdo obtidas informagBes como: horéario de trabalho que a pessoa esta
disponivel, seu numero pessoal e e-mail, 0 mapeamento das responsabilidades e
atividades principais daquela pessoa e ao inicio de cada semana ou SPRINT o
membro também coloca seu planejamento semanal devidamente validado pelo seu
supervisor, Diretor ou Scrum Master. O planejamento individual semanal é colocado
no cartdo da sua diretoria e verificado ao final da SPRINT a taxa de execucdo dos
membros e das atividades da diretoria como um todo. Conquistando assim um
indicador de produtividade de cada uma das areas da empresa.

As responsabilidades de Scrum Master e Product Owner foram alinhadas
juntamente com as responsabilidades de diretoria, uma vez que os préprios lideres
da empresa ja realizavam papéis muito parecidos com estes. A partir deste
alinhamento, os diretores de cada area passaram a ter também como
responsabilidade auxiliar servir seus membros no desenvolvimento de suas
atividades e tirar qualquer barreira que possa impedir o trabalho deles e, gracas as
SPRINT’s semanais, verificar ao final de cada uma como foi a entrega de seus
membros e fornecer feedbacks construtivos.

Os membros de cada diretoria foram considerados os desenvolvedores, que
trabalham de forma autbnoma e possuem empoderamento na tomada de decisdes
acerca de suas atividades, para que 0 processo ndo pare, como mostrado na Figura
1. Desta forma a equipe consegue desenvolver suas atividades com maior

velocidade e agilidade, chegando ao final da SPRINT entregando valor e

Revista Producgédo Online. Florianépolis, SC, v.21, n.4, p. 2125-2154, 2021

2138



melhorando sua entrega e execucdo em cada semana que se passa devido aos

feedbacks realizados na reunido ou alinhamento de retrospectiva.
4.3 Acompanhamento

Para realizar o acompanhamento da produtividade da Empresa Junior, foi
definido juntamente com os membros das equipes as boas praticas da Empresa
Juanior, referente ao acompanhamento de atividades e entrega de resultados
definidas no Backlog de cada SPRINT semanal. Como dito anteriormente, foi feita
uma adaptagcdo da metodologia SCRUM que segundo Sutherland (2014), consegue
fazer um bom acompanhamento dos processos que estdo sendo executados e
principalmente em analisar as entregas de valor diérias, e os incrementos ao final de
cada SPRINT. No caso deste trabalho, o SCRUM foi utilizado para acompanhar as
atividades dos membros da equipe, através de comentarios diarios de cada membro
em seu cartdo pessoal, alinhado com o seu planejamento semanal estabelecido ao
inicio da semana.

Desta forma além de criar transparéncia das atividades que todos os
membros da empresa estdo executando em um s6 lugar, o planejamento semanal,
ou as entregas principais de cada membro vai para o cartdo da sua diretoria,
podendo assim ao final da semana coletar a porcentagem de execucéo, entrega ou
produtividade daquela equipe.

Como Sutherland (2014) relata em seu livro “SCRUM: a arte de fazer o dobro
do trabalho na metade do tempo”, espera-se que a cada final de SPRINT a equipe
consiga melhorar seu planejamento, por aumentarem o autoconhecimento de sua
prépria capacidade de trabalho, fazendo com que em cada entrega a taxa de
produtividade de cada equipe individualmente aumente, e também da empresa
como um todo.

Além disso, com este acompanhamento também é possivel observar a
melhora nos resultados e indicadores ditos anteriormente na empresa. Aumentando

assim a entrega de valor de cada equipe em prol de seu objetivo final.
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4.4 Analise dos Dados

A analise foi realizada frente acompanhamento das Sprint's (atividades

semanais) e indicadores.
4.4.1 SPRINT’s

As atividades foram acompanhadas por 3 semanas.
4.4.1.1 Primeira SPRINT (Primeira semana)

Para a primeira semana, foi alinhado individualmente com cada lider de
equipe quais seriam as boas praticas para eles apresentarem para sua equipe.
Desta forma, segundo orientacées do Scrum Master e Product Owner (Diretor) de
cada area, os membros definiram quais seriam suas metas semanais individuais
(que podem ou nao ter conexao com outros membros da equipe) e cada diretoria
criou seu Backlog de atividades a serem cumpridas na semana.

Durante a primeira semana foi identificado uma dificuldade por parte dos
colaboradores de utilizarem o quadro individual diariamente para controle de
atividades, observando que dos 12 membros, além dos 5 lideres das areas, apenas
mais 3 colaboradores atualizaram todos os dias seu 0 que iriam realizar no dia, o
gue realmente fizeram ao final do expediente e se estd encontrando alguma
dificuldade. Os que ndo conseguiam atualizar todos os dias, eram devidamente
notificados, e a partir disto alguns deles passaram a se lembrar com mais
frequéncia.

Ao final da primeira SPRINT cada lider de equipe se reuniu com seus
membros para realizar o levantamento de quais atividades tinham sido realizadas
em sua totalidade. A taxa de execucao de cada diretoria e da média da Empresa

como um todo pode ser vista na Figura 4.
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Figura 4 - Analise da Taxa de Execucédo das Diretorias na primeira semana
SPRINT 1
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73% 71%
o 57%
50%
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- ||||
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Presidéncia Negocios Projetos Gest30 de Pessoas Juridico-Financeiro  Empresalinior

71%

Fonte: os autores.

Os principais fatores a serem analisados nesta primeira SPRINT é a taxa de
execucdo mais elevada de 80% pela Presidéncia, o que pode ser levantado como
um bom engajamento inicial.

Outras diretorias como Negdcios, e Juridico-Financeiro, obtiveram um bom
engajamento inicial da maioria de seus membros, contudo ainda tiveram pessoas
dentro de sua diretoria que nao se habituaram a nova rotina.

A diretoria de Projetos e Gestdo de Pessoas foram as que mais sentiram
dificuldade de se adaptar inicialmente na nova rotina devido a falta de engajamento
de alguns membros da diretoria por parte de Gestdo de Pessoas e pela area de
Projetos, segundo o diretor, houve um levantamento de atividades incoerente com a
realidade, ou seja, colocaram em seu planejamento atividades que iriam demorar
mais do que apenas uma SPRINT.

Esta dificuldade inicial tanto de engajamento quanto de levantamento de
metas irreais € muito observada na aplicacdo de rotinas &geis, pelos executores
ainda ndo estarem acostumados com a sua capacidade de execucéo real e também

da dificuldade de implementac&o de uma nova cultura de acompanhamento.
4.4.1.2 Segunda SPRINT (Segunda semana)

Na segunda semana foram levantadas as dificuldades encontradas por cada
diretoria durante a execuc¢ao da primeira SPRINT na reunido de retrospectiva para
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gue assim a proxima semana fosse mais alinhada a realidade, aumentando a taxa
de produtividade gradativamente.

Durante a semana ainda houve membros ndo engajados com o uso do
acompanhamento de rotina, contudo observou-se um aumento de produtividade de

guase todas as diretorias como pode ser visto na Figura 5:

Figura 5 - Andlise da Taxa de Execucédo das Diretorias na segunda semana

SPRINT 2
100%
0% B5%
80% 7% 75% 732 75%
T0%
60%
50% 45%
40%
30%
20%
10%
0%
Presidéncia Megocios Projetos Gexdo de Pessoas Juridico-Financeirc  EmpresaJunior

Fonte: os autores.

Tendo em vista o mostrado na Figura 5, a Unica diretoria que apresentou
baixa na produtividade foi a Diretoria de Gestao de Pessoas, que ao ser levantado o
porqué, disse que foram por falta de engajamento de um dos membros da equipe e
por terem colocado atividades que ndo puderam ser realizadas naquela semana, por
conta de priorizacdo de demandas extraordinarias do Processo Seletivo que estava

ocorrendo na semana.
4.4.1.3 Terceira SPRINT (Terceira semana)

ApoOs a reunido de retrospectiva com as diretorias, alinhando as principais
dificuldades encontradas durante a primeira semana, cada uma das equipes definiu
suas novas demandas para a proxima semana de acordo com os feedbacks.

Esta semana foi visto um baixo engajamento da empresa como um todo,
observando que muitos dos membros estavam com demandas importantes externas

a Empresa Junior vindas da Universidade como provas e trabalhos. Desta forma a
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taxa final de produtividade da das diretorias e da empresa como um todo pode ser

observada a seguir na Figura 6.

Figura 6 - Analise da Taxa de Execugao das Diretorias na terceira semana
SPRINT 3

67% 65% 67%

Presidéncia Projetos Gestdo de Pessoas JuridicoFinanceiro  Empresaonior

Fonte: os autores.

Mesmo com a diminuicdo de produtividade da maioria das diretorias, foi
observado que a Diretoria de Gestdo de Pessoas aumentou em 18% sua taxa de
execucao em comparagao com a SPRINT anterior. Uma vez que as Diretorias de
Projetos e Presidéncia foram as que tiveram a maior reducdo, ambas com 18% a
menos que sua entrega anterior. Ambas as diretorias relataram a dificuldade dita
anteriormente de aumento de prioridades externas a Empresa Janior. Concluindo

assim que demandas fora da EJ afetam bastante na produtividade dos membros.
4.4.1.4 Quarta SPRINT (Quarta semana)

Na Figura 7 observamos a ultima SPRINT analisada, onde foi obtido um novo
aumento da maioria das diretorias em sua taxa de produtividade. Com a Presidéncia
aumentando 25% chegando a 92% de execucdo do Backlog, a Diretoria de
Negécios aumentando 13% chegando a 88%, a Diretoria de Projetos aumentando
em 27% chegando a 84% e a Diretoria de Gestdao de Pessoas que teve uma
crescente gradativa desde a segunda SPRINT chegando a 77%. A Unica area que
obteve um decréscimo em sua produtividade na ultima semana de analise foi a
Diretoria Juridico-Financeira que segundo seu Scrum Master, sua area nao

conseguiu cumprir algumas de suas atividades devido a agbes externas de clientes
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que ndo pagaram no prazo definido, influenciando diretamente nas atividades que
tinham sido propostas.

Figura 7 - Analise da Taxa de Execucéao das Diretorias na quarta semana

SPRINT 4
Lo 92%

80% o5 B4% B4%
B0% T
T0% 7%
60%
50%%
A%
30%
20%
10%

0%

Presidéncia Megocios Projetos Gestao de Pessoas Juridico-Financeiro  Empresalunior

Fonte: os autores.

Desta forma, analisando o periodo como um todo das quatro SPRINT’s
mapeadas como mostrado na Figura 8.

Figura 8 - Andlise da Taxa de Execucéo das Diretorias em todo o periodo

Analise Temporal da Produtividade das Diretorias
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Fonte: os autores.
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E observado uma tendéncia de alta na produtividade em todas as diretorias,
com ressalva da diretoria Juridico-Financeira que por imprevistos externos de
clientes n&do cumprindo acordos planejados, ndo conseguiram executar suas
atividades concebidas, no qual segundo seu Scrum Master e Diretor da area ja iria
se resolver na proxima semana. Da mesma forma, é importante notar que a Rotina
de acompanhamento agil auxiliou a area na analise de fatores que dificultam sua
produtividade, para assim fazerem planos de acdes para resolverem rapidamente.

Fato este que também pode ser direcionado & empresa como um todo, uma
vez que foi identificado na SPRINT 3 um fator que trouxe uma quebra na

produtividade geral de quase todas as diretorias.
4.4.2 Analise de Indicadores

Apébs a aplicacdo da nova rotina agil por meio das SPRINT's foi enviado um
formulario para os membros da Empresa Junior com o objetivo de coletar de forma
qualitativa suas percepcdes referentes a melhoria ou ndo dos principais indicadores
analisados. No formulario foram feitas perguntas sobre a concepcédo dos membros
sobre os indicadores antes da aplicacdo e depois da aplicacdo, onde quanto mais
préximo ao 0 (zero) é classificado como uma nota ruim, e uma nota mais préxima ao
10 (dez) é classificada como uma nota muito boa.

Os principais indicadores analisados foram:

- Conhecimento sobre processos da diretoria e da Empresa Junior como um

todo (Processos);

- Conhecimento sobre os Indicadores de Desempenho da prépria diretoria e

de outras areas (Indicadores de Desempenho);

- Conhecimento entre Atividades realizadas da prépria diretoria e de outras

areas (Transparéncia);

- Gestao de Conhecimento entre a Empresa Junior como um todo;

- Entrega de Valor semanal da prépria diretoria e da Empresa Janior como

um todo;

A partir das respostas coletadas foi feito uma analise pelo Software Excel,
para demonstrar de forma visual e gréfica a percepcdo do Antes e Depois da

aplicacéo da rotina agil de cada um dos indicadores analisados.
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4.4.2.1 Processos

Este indicador se refere principalmente ao conhecimento dos processos
empresariais que cada membro tinha sobre a sua prépria area de atuacdo e de
outras diretorias. Onde através da Figura 9 é possivel observar o impacto que a

nova rotina agil gerou neste indicador.

Figura 9 - Percepg¢do dos membros sobre os Processos da Diretoria

10,00 9,42
9,00
8,00
7,00
6,00
5,00
4,00
3,00
2,00
1,00
0,00

Percepcao dos membros sobre Percepcao dos membros sobre
conhecimento dos PROCESSOS da SUA conhecimento dos PROCESSOS de
DIRETORIA OUTRA DIRETORIA

mMédia Antes mMédia Depois

Fonte: os autores.

Referente ao primeiro questionamento sobre a percepcdo do membro em
relacdo a seus conhecimentos dos processos de sua diretoria, foi observado através
de algumas justificativas que a grande maioria ja tinha um certo conhecimento dos
processos que sua diretoria realizada, contudo apés a nova rotina agil, pelo fato de
terem que mapear suas atividades e responsabilidades, estes processos ficaram
muito mais claros.

Da mesma forma, no segundo questionamento referente a percepcdo e
conhecimento dos processos de outra area, foi observado que a grande maioria nao
tinha quase nenhum conhecimento, contudo a rotina agil facilitou em 35% referente
a nota maxima 10, devido a facilidade em descobrir os processos de outras
diretorias. A partir de algumas justificativas coletadas no formulario foi observado
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gue o aumento nao foi maior devido a falta de engajamento dos colaboradores a
procurar o que cada diretoria tinha colocado em seus processos.
Assim € possivel concluir que a rotina &gil contribuiu de forma positiva para o

aumento de conhecimento processual dos membros da Empresa Junior.
4.4.2.2 Indicadores de Desempenho

Este indicador se refere principalmente ao conhecimento dos Indicadores de
Desempenho que s&o medidos em cada uma das diretorias por parte dos
colaboradores, onde foi analisada a percepcao deles antes da aplicacéo da rotina e

depois. Onde na Figura 10 podemos observar o impacto.

Figura 10 - Percepgéo dos membros sobre os Indicadores de Desempenho da Diretoria
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Fonte: os autores.

Anteriormente foi coletada a informacdo que apenas a diretoria Juridico-
Financeira possuia seus Indicadores de Desempenho bem definidas e descritas, por
isso € apls a rotina agil onde foi necesséario que cada diretoria mapeasse seus
Indicadores, a percepcdo dos membros aumentou muito, ndo chegando a nota
maxima devido a falta de engajamento de alguns membros e também do
desenvolvimento baixo dos melhores Indicadores para cada area. Olhando para a
segunda percepcao referente ao conhecimento dos indicadores da outra area, houve
um aumento significativo e muito coerente com o indicador passado de processo,
devido a falta de engajamento dos membros de olharem para outras diretorias com

maior interesse.
Revista Producgédo Online. Florianépolis, SC, v.21, n.4, p. 2125-2154, 2021

2147



4.4.2.3 Transparéncia

Outro indicador muito significativo analisado foi a Transparéncia de atividades
que estdo sendo realizadas tanto na prépria diretoria quanto das realizadas em
outras diretorias. Transparéncia essa vinda do informe de atividades que vao ser
realizadas na semana por cada membro e o acompanhamento diario delas. O

impacto que a rotina agil trouxe para a transparéncia pode ser vista no Figura 11.

Figura 11 - Percepgéo dos membros sobre os Transparéncia da Diretoria
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Fonte: os autores.

E notavel o aumento da percepcdo de transparéncia dos membros apds a
aplicacdo da gestdo agil tanto de sua propria diretoria que tinha uma média 5,8
guanto das outras areas que anteriormente tinha uma média 3. Concluindo assim
gue anteriormente a aplicacdo, os membros das diretorias trabalharam muito de
forma individual sem saberem de fato o que os membros de outras areas estavam

realizando.
4.4.2.4 Entrega de Valor

Um dos fatores que as metodologias ageis mais influenciam é de fato na
entrega de valor que a equipe possui, quando tem todos 0S Seus processos
mapeados e metas semanais definidas. Para identificar se houve uma melhoria

neste fator foi perguntado para cada um dos membros sobre sua percepgédo de
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entrega de valor substancial que possuiam antes e depois tanto de sua diretoria
quanto olhando para uma entrega macro da Empresa Junior como um todo. Na

Figura 12 podemos observar a média das percepc¢des coletadas.

Figura 12 - Percepcéo dos membros sobre a Entrega de Valor da Diretoria
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Fonte: os autores.

Conclui-se que apoés a rotina agil ser aplicada, houve uma percepcao positiva
relacionada a entrega de valor de cada uma das diretorias, e também da Empresa

Junior como um todo.
4.4.2.5 Gestao de Conhecimento

Devido ao mapeamento de informagfes padronizado com todos os membros
da Empresa Junior, de forma semanal e diaria, outro indicador analisado foi a
melhoria na Gestdo de Conhecimento, fator verificado, em entrevistas com
colaboradores, de grande dificuldade. Na Figura 13 podemos observar a percepcao
dos membros em relagdo a Gestdo do Conhecimento da Empresa Janior como um

todo, antes da rotina agil e depois da aplicacéo.
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Figura 13 - Percepc¢do dos membros sobre a Gestdo de Conhecimento da Diretoria
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Fonte: os autores.

Quando comparamos com 0s outros indicadores analisados, mesmo que de
forma positiva, este foi o de menor crescimento. Através do formulario, alguns
colaboradores apontaram que ainda, pode ser muito recente a alteracdo de gestao,
nao conseguem identificar se houve de fato uma boa Gestdo de Conhecimento, e
gue mesmo a rotina agil, que se mostrou muito eficiente frente ao gerenciamento de
atividades a serem realizadas, ainda pode ser melhorada. Essa nova melhoria pode
ser considerada como trabalhos futuros. Uma vez que a maioria dos colaboradores
nao discorrem muito de como foi realizada determinada tarefa, apenas dizem que foi

realizada e onde pode ser encontrada.
5 CONCLUSAO

Metodologias ageis tém auxiliado bastante empresas no desenvolvimento de
novos produtos de forma eficiente e rapida. Fazendo com que os membros das
equipes trabalhem de forma organizada e mais adaptavel a mudancas repentinas.

Observando a forma com que as rotinas de gestdo agil podem auxiliar na
organizagéo e entrega de valor a implemento da metodologia permitiu a analise, de
forma pratica, em relacdo aos efeitos destas rotinas no gerenciamento rotineiro de
uma Empresa Juanior, trazendo melhorias na produtividade e organizagdo das
equipes. Uma vez que devido a boa receptividade dos membros em relacdo a
metodologia e pelos resultados alcancados, continuou sendo utilizada pela Empresa

Junior.
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O diagnostico realizado inicialmente, possibilitou o levantamento das
principais dificuldades da Empresa Junior analisada. Encontrando problemas
gerenciais basicos de organizacdo, como falta de mapeamentos de processos,
processos sendo feitos sem indicadores de desempenho a serem medidos, e uma
falta de transparéncia da Empresa Junior como um todo. O que ocasionava em um
trabalho individualizado dos membros e das areas sem alinhamentos constantes,
sem um alinhamento de expectativas e objetivos entre as diretorias.

Aplicando assim uma rotina &gil, que tinha o objetivo de trazer uma maior
transparéncia nas atividades que estavam sendo realizadas diariamente por cada
membro, além de construir um direcionamento para essas atividades através de
objetivos bem estruturados, foi observado um crescimento significativo da
produtividade em cada uma das SPRINT’s analisadas.

Quando foi analisada cada SPRINT de maneira individual, pode-se observar
que fatores externos, como provas, trabalhos e atividades extracurriculares afetam
diretamente na produtividade das equipes. Além disso, imprevistos advindos da
propria Empresa Janior, como identificado na SPRINT 4 da Diretoria Juridico-
Financeira, também afetaram em alguns momentos a produtividade desta semana.
Contudo, pela rotina agil estar em constante andlise destes fatores externos e da
taxa da produtividade daquela semana, se torna muito mais facil a construcao de
planos de ac¢des para converterem essas dificuldades e aumentarem novamente a
produtividade.

Outro fato observado se deu em relacdo a transparéncia e alinhamento das
equipes, que devido a pandemia do COVID-19, com trabalho de maneira remota,
poderia gerar grande dificuldade de alinhamento. Porém com a rotina aplicada, foi
visto um aumento muito significativo na percep¢do dos membros da Empresa Junior
relacionado a transparéncia de atividades e processos realizados.

Ao observar fatores como faturamento e quantidade de projetos, indicadores
estes que sao muito importantes para o trabalho de uma Empresa Janior, devido a
pequena quantidade de tempo analisada ndo foi identificado uma melhoria
significativa neles, contudo 100% dos membros acreditam que a nova rotina a longo

prazo ira beneficiar para o cumprimento de suas metas.
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Pode-se concluir, portanto, que a aplicacdo de uma Gestdo agil em uma
Empresa Junior traz muitos beneficios aparentes, como em produtividade,
transparéncia, alinhamento de objetivos, entrega de valor e, também em adaptacéo
do trabalho quando ocorre algum imprevisto aparente.

Para trabalhos futuros, sugere-se um estudo com um periodo maior de
analise, para identificar mais fatores que podem influenciar a produtividade e a
entrega de valor da Empresa Junior. Questdes como qualidade dos servigos
prestados pela Empresa Janior no periodo da aplicacdo da Gest&o Agil através de
uma analise de satisfacdo dos clientes também pode ser algo interessante a se
analisar, visto que o Manifesto agil também corrobora na melhoria de qualidade dos
produtos e servicos realizados. Esse trabalho também pode ser implementado em

empresas de porte similar a analisada.
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