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Resumo: Formar Engenheiros de Producéo, preparados para atuar em contextos de trabalho que
evoluem rapidamente, requer de cursos de graduacdo constante avaliacdo e periddica atualizacgéo.
Uma estratégia importante utilizada nesse processo € a escuta dos egressos, da sua avaliagdo sobre
a formacdo que tiveram, considerando as exigéncias que encontraram no ambiente de trabalho.
Também, a escuta de gerentes de producao industrial traz importantes contribuigcdes, com demandas
atuais do mercado em relacdo as competéncias necessérias a esses profissionais. Assim, esta
pesquisa objetivou identificar as competéncias necessarias ao engenheiro de producdo na
perspectiva de egressos e de gerentes de producgdo industrial, comparando com as competéncias
que o curso investigado busca desenvolver. Para isso, foi realizado um estudo de caso, com coleta
de dados por questionario online, aplicado a egressos do curso, e entrevistas com dezesseis
gerentes de producgdo industrial da regido oeste do Parand. Como resultado, destacou-se a
importancia das competéncias ndo técnicas, sendo também indicadas como as mais ausentes em
profissionais da area. Verificou-se que as competéncias mais valorizadas pelos participantes estao
consideradas no curso investigado, mas algumas devem ser mais evidenciadas. Concluiu-se pela
necessidade de estratégias de aprendizagens em contextos auténticos, oportunizando vivéncias
profissionais.

Palavras-chave: Engenheiro de Producdo. Competéncias. Matriz curricular. Egressos.

Abstract: To form qualified Industrial Engineers, to perform in constantly evolving work contexts, is
required continuous evaluations and periodic updates of courses curriculums. An important strategy
used in this process is listening to the alumni opinions about the course. Also, taking into
consideration industrial production managers opinions about the demands of the current market on
competences needed for an Industrial Engineer. Therefore, this research aimed to identify the skills
needed by the Industrial Engineer from the perspective of graduates and industrial production
managers, comparing them with the skills that the investigated course seeks to develop. For this, a
case study was carried out, with an online questionnaire applied to alumni and interviews with sixteen
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industrial production managers. The importance of non-technical competences was highlighted, being
also indicated as the most absent in professionals in the area. It was found that the competences most
valued by the participants are considered in the investigated course, but some should be more
highlighted. It was concluded that there is a need for learning strategies in authentic contexts,
providing professional experiences.

Keywords: Industrial Engineer. Competences. Course Curriculum. Alumni.

1 INTRODUCAO

Como evidenciado pelo advento da indastria 4.0, as mudancas nos ambientes
de trabalho tém sido constantes e aceleradas, criando inGmeras oportunidades por
necessitarem entregar mais com menos recursos, exigindo dos profissionais
diferentes habilidades para engajar equipes, manter resultados sustentaveis e criar
ambientes de inovacéo (Schwab, 2016; CNI, 2016). Dessa forma, pensando no perfil
do engenheiro de producao definido pela ABEPRO (2023), pode-se inferir que essas
demandas se adequam ao campo de atuacdo desse profissional, cuja formacao Ihe
permite ser capaz de enxergar os problemas de forma global.

Os engenheiros de producdo precisam integrar diversas competéncias
técnicas e nao técnicas na solucdo de problemas, no gerenciamento de processos
produtivos, projetos e pessoas (ABEPRO, 2023). E foi justamente a necessidade de
profissionais com essas caracteristicas na regido de Toledo-PR que motivou a
criacdo, em 2007, do curso de graduacgéo investigado nesta pesquisa. Durante os
primeiros doze anos de funcionamento, esse curso passou por algumas
reformulacdes curriculares, sendo realizadas mudancas nas matrizes em 2010, 2013
e 2018 (PUCPR, 2018). Essas adequacfBes foram necessdrias, pois o Projeto
Pedagdgico do curso deve sempre evoluir buscando modernizar-se para atender as
determinacdes institucionais, os 6rgaos de regulacdo nacionais e as necessidades
da regido, que vem crescendo muito economicamente nos ultimos anos.

O municipio de Toledo ocupa o primeiro lugar em parque industrial do oeste
do Parana, com 651 industrias. Dentre elas, esta um dos maiores frigorificos da
América Latina, uma industria téxtil, que atende o mercado nacional e paises da
Europa e América do Sul, e uma das maiores industrias no setor de medicamentos
genéricos do Brasil (Prefeitura de Toledo, 2023). A regido de Toledo € reconhecida
pela sua produtividade agropecuaria e muitas empresas importantes atuam no

processamento dessa producao, dentre elas destacam-se varias cooperativas.
Revista Producao Online. Florianépolis, SC, v. 23 n. 2, e-4413, 2023.



Considerando essa realidade regional, um curso de Engenharia de Producéo,
assim localizado, precisa estar em sintonia com as necessidades das empresas,
suprindo a demanda por profissionais que atuem de forma resolutiva nos problemas
de producado industrial. Por conta disso, em 2018 foi implantada uma matriz
curricular por competéncias no curso investigado, seguindo as orientacdes
institucionais e entendendo por competéncia o preconizado por Laisner (2000), por
Le Boterf (2006) e resumido por Scallon (2015) como sendo um saber-agir, baseado
na mobilizacdo e utilizagdo interiorizadas e eficazes de um conjunto integrado de
recursos, tendo em vista resolver uma familia de situacdes-problema. Outro
determinante para essa mudanca na matriz curricular foi a indicacdo do modelo
pedagdgico pautado no desenvolvimento de competéncias, pelas Diretrizes
Curriculares Nacionais (DCN) das Engenharias, tanto na versdo anterior (Brasil,
2002) quanto na atual (Brasil, 2019). Ressalta-se que, a implantacdo da matriz por
competéncias impde responsabilidades grandes a professores e estudantes, no que
se refere ao ensino, a aprendizagem e sua avaliacao.

Mesmo com a convicgdo de que o caminho a ser seguido para melhorar a
formacao dos estudantes € o desenvolvimento de competéncias, constantemente 0s
professores do curso pesquisado deparam-se com incertezas nesse processo. Em
particular, no que se refere as competéncias definidas para serem desenvolvidas no
estudante pela matriz curricular implantada em 2018. Dessa forma, para embasar
mais as decisbes e ajustes necessarios, faz-se importante um olhar para fora da
academia, para compreender quais os pontos fortes e pontos fracos das matrizes
curriculares antigas do curso, identificando falhas, para que ndo sejam repetidas, e
aproveitando-se o que deu certo. Também, esse olhar externo deve servir para
compreender as necessidades da regido, em relacdo ao que o mercado de trabalho
espera do engenheiro de producéo.

Ha diversos outros trabalhos de avaliacdo de cursos de graduacdo pelos
egressos, como Luiz, Costa e Costa (2010), Andrade e Pereira (2011), Vasconcelos
(2012) e De Brito (2016). Alguns trabalhos também fazem relagcdo com o
desenvolvimento de competéncias, ou buscam tracar um perfil do engenheiro de
acordo com o mercado, como em Borchardt et al. (2009), Passow (2013), Carvalho e

Tonini (2017) e Cordeiro (2020). Porém, ainda ha caréncia de mais estudos,
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especialmente empiricos e atualizados, que esclarecam e reforcem os
conhecimentos sobre as competéncias necessarias ao engenheiro de producédo e
como desenvolvé-las nos cursos de graduacdo. E justamente nesse aspecto que se
espera contribuir por meio desta pesquisa.

Assim, considerando o contexto exposto, esta investigacdo buscou respostas
para a seguinte questdo: Em que aspectos a nova matriz por competéncia do curso
de Engenharia de Producado investigado atende e em quais deixa de atender as
necessidades de formagéo profissional, de acordo com a visdo dos egressos do
curso e dos gerentes de processos produtivos industriais da regido de Toledo?

Para tanto, duas linhas de investigacdo foram desenvolvidas. Uma primeira
pesquisou o0s egressos do curso, de 2011 até 2018, buscando sua visdo a respeito
da formacg&o que receberam na graduacdo, com a perspectiva agora de profissionais
com certa experiéncia no mercado. A segunda investigou as competéncias que 0s
gerentes de processos de producdo industriais de Toledo e regido esperam que 0
engenheiro de producdo tenha. Esses dados, aliados a uma pesquisa bibliogréfica e
documental, proporcionaram o alcance do objetivo maior deste trabalho, que
consiste em identificar as competéncias necessarias ao engenheiro de producdo na
perspectiva de egressos e de gerentes de producdo industriais, comparando com as
competéncias que o curso investigado busca desenvolver por meio da nova matriz

curricular.

2 ENGENHARIA DE PRODUCAO E COMPETENCIAS PROFISSIONAIS

Tendo em vista a necessidade do entendimento dos principais conceitos
envolvidos nesta pesquisa, esta secdo trata da formagcdo do engenheiro de
producao, do significado do termo competéncia e das competéncias definidas para o

Engenheiro de Producdo em documentos oficiais.

2.1 Evolucéao Histoérica do curso de Engenharia de Producéo

As origens do curso de engenharia de producdo estdo relacionadas ao
surgimento da manufatura, mais diretamente com Frederick Winslow Taylor, quando
do inicio das atividades de producdo em um sistema integrado. No Brasil, iniciou-se
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na USP (Poli/lUSP) com o ensino da disciplina de engenharia de producdo em 1955.
Em 1959 surgiu o primeiro curso, com o desmembramento do curso de engenharia
mecanica entre projeto e producéo, pelo professor Ray Aguiar da Silva Leme,
funcionando até 1970, quando entdo o curso deixou de ser uma modalidade e se
tornou uma graduacao “plena” em engenharia de producédo (ABEPRO, s.n.).

Nos ultimos anos, ocorreu um grande crescimento do numero de cursos de
engenharia de producdo no Brasil. De acordo com Bittencourt, Viali e Beltrame
(2010), no comeco de 1990 havia 15 desses cursos, todos com énfases, que
passaram a 72 em 2000 e a 287 em 2008, sendo 200 deles sem énfases. Em uma
consulta online ao Cadastro Nacional de Cursos e Instituicbes de Educacao Superior
(MEC, 2023), é possivel constatar que atualmente ha 170 cursos a distancia e 892
cursos presenciais de Engenharia de Producédo (Plena) cadastrados como em
atividade no pais.

Em sua origem, a formacdo do engenheiro era basicamente conteudista e
restrita a formacdo técnica. Porém, encontram-se indicativos da percepcdo da
importancia da formacdo integral desse profissional j& ha bastante tempo. Por
exemplo, conforme relata Oliveira (2010), evidéncias desse tipo de preocupacéo
apareceram nos anais do World’s Engineering Congress, também citado como
International Congress of Engineering, promovido pela Society for the Promotion of
Engineering Education em 1893, na cidade de Chicago (lllinois/EUA). Nesse evento,
de acordo com Oliveira (2010) na palestra de abertura, intitulada The ideal
engineering education, o professor Willian H. Burr, apresentou sua preocupacao em
desenvolver a autonomia nos estudantes de engenharia, criticando as aulas
meramente expositivas, recomendando que as aulas fossem mais ativas, com
trabalhos em equipe e ensinando os estudantes a desenvolverem seus pontos de

vista.

2.2 Conceito de Competéncia e Competéncias Esperadas

O conceito de competéncia, tanto em contextos corporativos quanto
educacionais, apresenta uma diversidade de compreensdes, nao existindo um
significado Unico na literatura cientifica (Sacristan, 2011). Tendo isso em vista, a

InstituicAo de ensino superior do curso investigado necessitou buscar seu préprio
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entendimento do assunto e, para isso, baseou-se no autor canadense Gérard
Scallon. Sendo assim, entende competéncia como um saber-agir, baseado na
mobilizagédo e utilizagdo de um conjunto integrado de recursos, que s&o saberes
(conhecimentos), saber-fazer e saber-ser, para resolucdo de uma familia de
situacdes-problema, de forma interiorizada (sem hesitacao) e eficaz (Scallon, 2015).

De forma simplista, podemos entender o saber-ser como sendo
caracteristicas (atitudes, motivacédo, conduta etc.) apresentadas pelos individuos ao
realizar determinadas acdes, ou “como critérios de qualidade de determinados
desempenhos ou como comportamentos esperados em certas situacdes: precisao,
justeza, asseio, pontualidade, capacidade de autorreflexdo etc.” (Scallon, 2015,
p.137).

Pensar em formac&o por competéncias implica na preocupagcdo com a
formacdo integral do engenheiro, conforme se observa em documentos oficiais, a
exemplo das Diretrizes Curriculares Nacionais (DCN) emitidas pelo Ministério da
Educacao para os cursos de Engenharia, tanto na sua versao anterior (Brasil, 2002),
quanto na versao atual (Brasil, 2019), quando faz referéncias as competéncias a
serem desenvolvidas. Ressalta-se que na nova versdao o0 texto é bem mais
especifico em relacdo as competéncias exigidas. Assim, nesse documento, O
modelo pedagdgico indicado é pautado no desenvolvimento de competéncias, pelo
qual ndo basta apenas compreender contetdos, € necessario saber aplica-los. Por
essa Otica, conforme orienta Scallon (2015), os conceitos tedricos ndo devem
aparecer dissociados da realidade Vvivenciada pelos estudantes e,
consequentemente, o método de aprendizagem nao pode ser apenas expositivo e
as avaliacGes apenas restritas a memorizacao.

Nas Diretrizes Curriculares Nacionais para os cursos de Engenharia (Brasil,
2019) as seguintes competéncias gerais devem ser desenvolvidas pelos estudantes
ao longo da formacéo: | - formular e conceber solu¢des desejaveis de engenharia,
analisando e compreendendo os usuarios dessas solucdes; Il - analisar e
compreender os fendbmenos fisicos e quimicos por meio dos modelos simbdlicos,
fisicos e outros, verificados e validados por experimentacao; Il - conceber, projetar,
e analisar sistemas, produtos (bens e servigos), componentes ou processos; IV -

implementar, supervisionar e controlar as solu¢des de Engenharia; V - comunicar-se
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eficazmente nas formas escrita, oral e gréafica; VI - trabalhar e liderar equipes
multidisciplinares; VII - conhecer e aplicar com ética a legislacdo e os atos
normativos no ambito do exercicio da profissdo; VIl - aprender de forma auténoma e
lidar com situacdes e contextos complexos, atualizando-se em relacdo aos avangos
da ciéncia, da tecnologias e os desafios da inovacéao.

No perfil do egresso da engenharia tracado pelas DCN, os componentes
técnicos encontram-se atrelados aos ndo técnicos, estando em sintonia com o
conceito de Competéncia em Scallon (2015), que traz o saber-fazer totalmente
atrelado aos saberes e ao saber-ser em uma competéncia.

Ao comparar as competéncias listadas pelas DCN da Engenharia com as que
foram definidas por Santos (2019) como sendo as exigidas pela industria 4.0, Da
Silva et al. (2020) afirma que 71% delas estdo contempladas e indica como né&o
estando consideradas as seguintes: nocbes de linguagem de programacdo e
seguranca de dados, conhecimentos empresariais e mercadoldgicos para dar
suporte a tomada de decisdes assertivas, flexibilidade e adaptabilidade as condi¢des
de trabalho, inteligéncia emocional e senso critico para avaliar decisbes e
negociacfes coorporativas, com base nas técnicas de negociacéo e persuasao.

Ja Carvalho e Tonini (2017), em pesquisa realizada com 17 engenheiros,
sendo um Engenheiro de Producéo, concluiram que as competéncias técnicas estédo
sendo bem trabalhadas nos cursos de graduacdo, principalmente nos mais
renomados, mas ndo em todos, mas ha uma necessidade de formacdo em
competéncias ndo técnicas, como em gestdo de pessoas. Conforme observaram
esses autores, a gestdo de pessoas ndo estava considerada nas DCN anteriores, de
2002, apesar de ser essencial ao trabalho dos engenheiros. Sobre isso verifica-se
gue com a reformulacdo das DCN, na versdo de 2019, tem-se que a competéncia
“‘Atuar em equipes multidisciplinares”, passou para “Trabalhar e liderar equipes
multidisciplinares”, o que ja pode ser considerado um avango nesse aspecto.

Ainda, sobre a necessidade de desenvolvimento de competéncias nao
técnicas nos engenheiros de producédo, Jackson (2010) afirma que ha uma critica
generalizada as instituicbes de ensino superior de todo mundo, por n&o

considerarem, de forma adequada, as soft skills na formacéo dos engenheiros.
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Considerando as pesquisas sobre as competéncias profissionais do
engenheiro de producdo e as DCN, é importante ressaltar que para ocorrer a
formacéo integral do profissional & necessario, conforme afirmam Vosgerau et al.
(2017), que as universidades repensem e atualizem seus curriculos, bem como suas
metodologias de ensino e aprendizagem, focando nas interacdes, na solucdo de

problemas complexos e desenvolvimento de competéncias e habilidades mdltiplas.

2.3Competéncias na Matriz Curricular do Curso de Engenharia de Produgéo

De acordo com o Projeto Pedagdgico do curso de Engenharia de Producédo
investigado (PUCPR, 2018), a sua matriz curricular esta estruturada em torno de
quatro grandes competéncias. Essas competéncias estdo escritas considerando
saberes (conhecimentos), saber-fazer e o saber-ser. Cada uma dessas
competéncias esta subdividida em elementos, 0s quais se caracterizam como um
caminho de aprendizagens necessarias, além dos contetdos, para que alguém
desenvolva uma competéncia. Assim, todas as disciplinas do curso estédo
relacionadas a um ou mais elementos de competéncia. Um conjunto de disciplinas
desenvolve um conjunto de elementos, que integrados formam entdo a competéncia.

As competéncias (C) do curso investigado, seguidas de seus elementos de

competéncia (EC), sdo as seguintes:
C1:. Gerir processos organizacionais em diferentes contextos, adequando as
demandas, cumprindo etapas de planejamento, analise de viabilidade e preceitos
éticos, legais e politicas internas, de modo eficiente, com visdo sistémica e atitude
inovadora.

EC1.1:Diagnosticar demandas de diferentes contextos organizacionais.

EC1.2: Analisar viabilidade de propostas de solucdo para 0S processos

organizacionais.

EC1.3: Implantar melhorias nos processos organizacionais, empregando

técnicas de gestdo com autonomia e eficacia.

C2: Desenvolver sistemas, componentes ou processos de producao industrial,

com aporte adequado de tecnologia, considerando evidéncias cientificas,

necessidades dos stakeholders, restricbes realistas e legislacdo vigente,
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numa perspectiva sistémica e sustentavel, revelando atitude cooperativa,
inovadora e honestidade intelectual.

EC2.1:ldentificar necessidades de stakeholders, restricdes realistas e
legislag&o vigente do processo demandado.

EC2.2: Selecionar adequadamente a metodologia de desenvolvimento do
sistema, componente ou processo demandado.

EC2.3: Desenvolver o sistema, componente ou processo de produgdao,
considerando o0 aporte adequado de tecnologia ao processo, a
sustentabilidade e normas técnicas, com honestidade intelectual

C3: Resolver problemas da engenharia de producédo e areas afins, por meio
de planejamento de producéo e operacdes, avaliacdo de dados de processos,
delineamento e conducdo de experimentos, aplicacdo de ferramentas
tecnoldgicas e busca de evidéncias cientificas para a tomada de deciséo,
revelando senso critico, consisténcia e autonomia.

EC3.1: Interpretar problemas relacionados a engenharia de producéo e areas
afins, selecionando dados essenciais, demonstrando senso critico.

EC3.2: Formular hipoteses de solucao a partir de dados, contexto situacional,
viabilidade e busca de evidéncias cientificas.

EC3.3: Empregar ferramentas tecnolégicas adequadas para a solucdo do
problema, com preciséo e atitude inovadora.

EC3.4: Validar resultados, relacionando-os ao problema e ao contexto.

EC3.5: Defender a solucdo de problemas com argumentos consistentes e
com adequado repertério técnico.

EC3.6: Demonstrar atitude de autonomia e honestidade intelectual na
resolucdo de problemas e na sua comunicacgao.

C4: Intervir na sociedade de forma critica, criativa e propositiva,
fundamentado em reflexao filosofico-teoldgica, promovendo a solidariedade,
os direitos humanos, a sustentabilidade e o respeito a diversidade.

EC4.1: Analisar Ilimites da condicdo existencial-cultural humana,

compreendendo o conhecimento como uma busca constante e coletiva.
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EC4.2: Argumentar filosoficamente sobre situacGes-problema emergentes,
visando construir novas possibilidades individuais e coletivas de ser no
mundo.

EC4.3: Refletir criticamente sobre as formas de ser no mundo, fundamentado
em principios éticos e saberes filosofico-teoldgicos, no contexto da civilizacao
cientifico-tecnologica e impactos nas relacées humanas e ambientais.

EC4.4: Propor agfes interventivas a luz dos principios do humanismo cristéo,
posicionando-se ante implicacdes sociais e politicas, de forma critica e com

sensibilidade humana em prol dos direitos humanos.

3 MATERIAL E METODOS

Este trabalho, seguindo a classificagcdo de Gil (2017), constitui-se em uma
pesquisa aplicada, sendo adotado como procedimento o estudo de caso,
investigando um curso especifico e, portanto, obtendo resultados que estdo
limitados a esse contexto e que ndo podem ser generalizados.

O curso de engenharia de producdo investigado, localizado na cidade de
Toledo, Parana, iniciou em 2007, tendo sua primeira turma formada em 2011. Para
a coleta de dados foram considerados participantes da pesquisa todos os 157
egressos formados de 2011 a 2018, sendo que, como as entradas eram anuais,
formava-se uma turma por ano apenas. Optou-se pela néo participagdo dos
formandos a partir de 2019, por estarem no mercado de trabalho ha pouco tempo.
Também, foram participantes da pesquisa 21 gerentes de producéo industrial, de 21
industrias diferentes, selecionados considerando a relevancia econémica, para a
regido de Toledo, da indUstria onde atuavam.

A revisdo bibliogréfica realizada, o estudo do projeto pedagdégico do curso
investigado e o estudo das DCNs para os cursos de Engenharia, serviram como
base para a elaboracdo de um questionario, utilizado para coleta de dados com 0s
egressos, e de um roteiro para entrevistas semiestruturadas, aplicadas aos gerentes
de producao industrial. Ambos os instrumentos foram submetidos a avaliacdo dos
professores do NDE (Nucleo Docente Estruturante) do curso de Engenharia de
Producéo investigado. Apos estudo e discusséo sobre eles, os professores sugeriam

algumas alteracoes, que foram importantes para sua melhoria.
Revista Producao Online. Florianépolis, SC, v. 23 n. 2, e-4413, 2023.

10



Para a pesquisa com o0s egressos, foi enviado um link com o questionario
mencionado, contendo questdes abertas e fechadas, utilizando a plataforma de
pesquisa Qualtrics. O levantamento do contato dos egressos, para envio do
questionério, foi realizado em redes sociais e no sistema de gestdo académica da
universidade. Contudo, para poder visualizar o0 questionario, 0s participantes
deveriam antes ler e concordar com o TCLE (Termo de aceite livre e esclarecido).

Para os gerentes de processos de producéo industrial, as entrevistas foram
realizadas em visitas in loco as industrias, ap0s contato inicial por telefone, leitura e
assinatura do TCLE. Essas entrevistas foram gravadas em audio, para maior
agilidade no processo, sendo posteriormente foram transcritas.

Entendeu-se que nao seria importante apresentar, aos participantes da
pesquisa, 0 conceito de competéncias adotado pelo curso investigado, o qual requer
a diferenciacdo entre saberes, saber-fazer e saber-ser, de acordo com Scallon
(2015). Assim, para evitar incompreensdes pelos participantes, varias caracteristicas
indicadas por eles e outras apresentadas pelos pesquisadores, foram denominadas
‘competéncias”. Para elencar essas “competéncias”, foram consideradas aquelas
definidas nas DCNs das engenharias e as indicadas no projeto pedagogico do curso
investigado, além da consulta aos professores membros do Nucleo Docente
Estruturante do curso (NDE) investigado, conforme mencionado anteriormente.
Nesse processo, chegou-se a seguintes “competéncias” que constaram dos
instrumentos de coleta: ética, comprometimento, humildade (abertura para
aprender), capacidade de trabalhar em equipe, resiliéncia, capacidade de
argumentacao, tomada de decisfes, pensamento critico, capacidade de negociacao,
lideranca, analise de dados, criatividade, gestdo (de projetos/pessoas/processos),
conhecimento de ferramentas para solucdo de problemas (ex: PDCA), comunicacéo
escrita, dominio de softwares mais utilizados na éarea, conhecimento de Lean,
dominio sobre Calculo de Eficiéncia Global (OEE).

As respostas as perguntas objetivas foram organizadas em tabelas e graficos
de forma a facilitar a analise. Ja as respostas discursivas, foram tratadas utilizando-
se como referéncia a analise de conteudo segundo Bardin (2011), elencando-se
categorias pelo processo semantico, que permitiram uma classificacdo que facilitou

a analise do que foi dito pelos investigados.
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4 RESULTADOS

Os resultados foram divididos em duas partes, sendo a primeira com as
respostas dos egressos e a segunda com as respostas dos gerentes, para
posteriormente serem analisados e confrontados na secdo de discussdo de

resultados.

4.1 Resultados Obtidos dos Egressos

O questionario para coleta de dados foi enviado aos 157 egressos do curso
que finalizaram a graduacdo entre 2011 e 2018. Destes, 75 responderam,
representando 47,8% do total de egressos. Obteve-se respostas de todas as turmas
investigadas. Ressalta-se que os formandos entre 2011 e 2014 eram de turmas com
uma mesma matriz curricular, enquanto os que concluiram o curso apos 2014 eram
de turmas com outra matriz curricular.

Inicialmente, buscou-se algumas informacfes sobre esses egressos.
Verificou-se que a maior parte dos respondentes permaneceu na regido oeste do
Parana (90%) e atuando na area da Engenharia de Producédo (76,4%). Também,
77,8% deles afirmaram que néo tiveram dificuldades para ingresso no mercado de
trabalho e 22,2% disseram que tiveram dificuldades. Os que tiveram dificuldades
relataram as seguintes causas: a falta de experiéncia na area (40%), a escassez de
vagas na area (33%), outras causas diversas (27%).

Quanto a area de atuacdo das empresas onde 0s egressos respondentes
trabalham, percebe-se uma grande diversidade, pois estes indicaram 34 &areas
diferentes, sendo as mais citadas a agroindustria, a industria de alimentos e a
industria farmacéutica, que sao justamente os ramos das maiores empresas da
regiao.

Em relacdo a fungédo que exercem, dos que atuam em areas da engenharia
de producgéo, 48% estdo em cargos de lideranca (alta administracéo, gerentes,
coordenadores, supervisores). Os demais estdo em outras funcdes, com destaque

para 0os que atuam como analistas, ja que somam 24%.

Revista Producao Online. Florianépolis, SC, v. 23 n. 2, e-4413, 2023.

12



4.1.1 Competéncias na Perspectiva dos Egressos

Para investigar as competéncias profissionais necessarias ao Engenheiro de
Producao, na visdo dos egressos, foi solicitado que eles atribuissem uma nota de 0
(zero) a 10 (dez) a cada uma das caracteristicas listadas, considerando sua
importéancia para as funcdes profissionais que exercem. Os resultados estao

indicados na tabela 1, em ordem decrescente de importancia.

Tabela 1 — Importancia das competéncias para a funcdo que exercem hoje

Competéncias Minimo M&ximo Média
Etica 1 10 9,44
Comprometimento 1 10 9,25
Humildade (abertura para aprender) 1 10 8,97
Capacidade de trabalhar em equipe 1 10 8,94
Resiliéncia 1 10 8,85
Capacidade de argumentacao 1 10 8,76
Tomada de decisdes 1 10 8,76
Pensamento critico 1 10 8,72
Capacidade de negociagao 1 10 8,54
Lideranca 1 10 8,48
Analise de Dados 1 10 8,29
Criatividade 1 10 8,13
Gestéo (de Projetos/Pessoas/Materiais) 1 10 8,11
Conhecimento de ferramentas para solucdo de problemas (Ex: PDCA) 1 10 8,10
Comunicacao escrita 1 10 7,86
Dominio de Softwares 1 10 7,60
Conhecimento de Lean 1 10 7,29
Dominio sobre o Célculo de Eficiéncia Global (OEE) 1 10 6,31

Fonte: As autoras (2023).

Pode-se verificar que as notas mais elevadas foram atribuidas as
competéncias ndo técnicas, relacionadas ao saber-ser, enquanto as competéncias
técnicas (saber-fazer) e de contetdo (saberes) tiveram uma menor pontuacao.

Constavam do questionario trés perguntas discursivas, onde o participante
poderia responder de forma livre e sem limite de palavras. Para uma melhor
organizacdo e analise, as respostas a essas questbes foram organizadas em
categorias, criadas a partir das similaridades encontradas, permitindo contabilizar
guantos egressos indicaram cada categoria.

Na tabela 2 apresenta-se as respostas para 0 questionamento: Dos

aprendizados que tiveram no curso, quais foram mais Uteis para a profissao?
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Tabela 2 — Aprendizagens do curso mais Uteis para a profisséo

Categorias % Egressos
Gestéo de projetos, processos e pessoas 32%
Bases da engenharia 25%
Aprendizagens técnicas da Engenharia de Produgao 27%
Eixo humanistico 3%
Habilidades comportamentais e emocionais 13%

Fonte: As autoras (2023).

Pelas respostas, percebe-se que a maioria dos egressos valorizou o que
aprendeu em gestdo de projetos, processos e pessoas. Sobre isso citaram
aprendizados em gestao financeira, gestdo de custos e planejamento estratégico.
Também, valorizaram o0s aprendizados obtidos em conteldos béasicos da
engenharia, citando calculo, fisica e fendmenos de transporte. Os que mencionaram
as aprendizagens técnicas, citaram ergonomia, seguranca do trabalho, PPCP e
ferramentas da qualidade. Apenas egressos de uma turma, a formada em 2012,
citaram as habilidades comportamentais e emocionais aprendidas, mencionando
aspectos como colaboracéo, organizacao e inteligéncia emocional.

A segunda questdo aberta, cujas respostas estdo categorizadas na tabela 3,
teve a seguinte formulacéo: O que gostariam de ter aprendido que néo foi trabalhado

de forma satisfatdria no curso de Engenharia de Producéo?

Tabela 3 — Aprendizagens nédo desenvolvidas de forma satisfatéria

Categorias % Egressos
Atividades préticas, parcerias com industrias 45%
Aprendizagens técnicas da Engenharia de Producao 27%
Aprendizagens em gestdo de pessoas e de processos 17%
Habilidades comportamentais e emocionais 7%
Aprendizagens em sistemas e tecnologias 4%

Fonte: As autoras (2023).

Destaca-se aqui a quantidade de mencdes feitas, pelos egressos, sobre seu
descontentamento com a falta de atividades praticas, projetos, visitas técnicas e
parcerias com industrias, no seu curso de graduacao.

Complementando essas informacdes, na terceira pergunta discursiva foi
qguestionado: O que um curso de Engenharia de Producdo deve ter para ser

excelente? As respostas estdo categorizadas na tabela 4.
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Tabela 4 — O que um curso de Engenharia de Producéo deve ter para ser excelente

Categorias % Egressos
Professores capacitados 11%
Atividades praticas nas aulas 20%
Aprendizagens comportamentais e técnicas para solucédo de problemas 21%
Aprendizagens de ferramentas de gestdo de processos e producao 7%
Interacdo com empresas 41%

Fonte: As autoras (2023).

Chama a atengéo, novamente, a quantidade de mengdes dos egressos sobre
a necessidade de aulas praticas e interacdo com empresas. Foram feitas varias
indicacdes de que o curso deveria ensinar aspectos comportamentais para solucao
de problemas, como negociacao, raciocinio loégico, resiliéncia, colaboracéo e tomada
de decisdo. Destaca-se, ainda, que nenhum participante citou diretamente, como
sendo fator para exceléncia de um curso, aspectos de infraestrutura como

laboratorios, equipamentos ou biblioteca.

4.2 Resultados Obtidos dos Gerentes de Producé&o Industrial

Foram contatados 21 gerentes de producdo industrial, de 21 industrias
consideradas relevantes economicamente para a regido. Desses gerentes, 16
concordaram em participar da pesquisa.

No grafico 1 apresenta-se os ramos das industrias dos participantes.

Grafico 1- Ramo de atividade das indUstrias dos gerentes participantes

25%

= |aticinios Frigorifico Nutricdo animal Bebida = Farmacéutica = Chocolates

Fonte: As autoras (2023).

Utilizando a classificacao de porte das empresas, feita pelo SEBRAE-DIEESE
(2014), tem-se que dois (12%) dos entrevistados eram de industrias de pequeno

porte (menos de 100 funcionarios), seis (38%) de industrias de médio porte (entre
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100 e 499 funcionarios) e oito (50%) de industrias de grande porte (mais de 500
funcionéarios). Foram entrevistados participantes que gerenciam quantidades
variadas de recursos humanos, desde menos de 100 colaboradores até mais de
5.000 colaboradores. Eram de areas de formacéo variadas, sendo apenas dois

engenheiros de producédo, mas nao egressos do curso investigado.

4.2.1 Competéncias na Perspectiva dos Gerentes de Producgéo Industrial

Ao serem questionados se conheciam as atribuicdes de um profissional da
area de engenharia de producdo, todos os gerentes relataram que conheciam,
complementando essa informag&o com descri¢cdes adequadas.

Em seguida, os gerentes participantes responderam a seguinte pergunta: Se
vocé for contratar um engenheiro de producédo, quais competéncias espera que ele
tenha? Aqui a pergunta foi deixada aberta, o termo competéncia n&o foi explicado e
nenhum deles solicitou essa explicacéo. As repostas estao organizadas na tabela 5.

Tabela 5— Competéncias mencionadas para contratacdo de engenheiro de producao
Vezes em que
foi citada

Lideranca/gestédo de pessoas 14
Proatividade

Comprometimento

Capacidade de trabalhar em equipe
Comporta-se com respeito e educacgéo
Vontade de aprender

Criatividade

Pensamento Critico

Experiéncia pratica

Atuacdo para aumento de produtividade
Trabalhar com melhoria continua
Técnicas Realizar planejamento estratégico

Categorias Competéncias mencionadas Total

Nao técnicas 25

14

Conhecimento em normas / legislacdes

Conhecimentos em estatistica

e P TN | O NG I N T P TN S ST S N

Conhecimentos de Lean
Fonte: As autoras (2023).

As respostas foram classificadas em duas categorias principais: competéncias
técnicas e competéncias ndo técnicas. Percebeu-se a grande valorizacdo da

lideranca e da gestdao de pessoas pelos entrevistados. Eles relataram que, ao
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contratar um engenheiro de producdo, esperam que ele esteja apto para
desenvolver o papel de lideranca nas inddstrias, sabendo lidar com diferentes
pessoas, orientando-as para o alcance de objetivos como aumento da produtividade
e melhoria continua. Sobre isso um dos entrevistados disse: “Em primeiro lugar para
um engenheiro de producdo deve vir a lideranca, porque trabalhamos muito com
pessoas. Em segundo lugar vem o respeito/educacdo e sO depois as questbes
técnicas” (Gerente 1).

Logo ap0ls os participantes responderem livremente sobre as competéncias
necessarias ao Engenheiro de Producdo, foram citadas algumas competéncias
técnicas, para que eles atribuissem uma nota de 0 a 10 a cada uma delas. A média

obtida pelas notas atribuidas estéo indicadas no grafico 2.

Grafico 2 — Média das notas atribuidas para as competéncias técnicas

Dominio de OEE [ 2
Dominio de Softwares [ NNNEGRNEEE 2
Conhecimento de ferramentas da qualidade [N :.5
Conhecimento de Lean [N ::¢
Andlise de dados [N o2

Gestdo (projetos, pessoas, processos) [ NG o2

75 8 85 9 95 10

Fonte: As autoras (2023).

Foi sugerido, por alguns participantes, que nas competéncias de gestdo os
trés itens fossem subdivididos. Como ja haviam sido realizadas algumas entrevistas,
o0 padrao foi mantido, porém, nas subsequentes isso foi questionado e a maioria
indicou a seguinte ordem de importancia: pessoas, processos e projetos. Percebe-se
agui, novamente a importancia atribuida a gestao de pessoas para 0 engenheiro de
producdo. Sobre isso um dos participantes fez o seguinte relato: “Nao queremos so

0 técnico, € preciso gerenciar processos e pessoas. E hoje esta faltando habilidade
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em relacdes humanas, pois € necessario saber gerenciar conflitos dos diversos tipos
de geracfes que compde uma organizacao” (Gerente 2).

Apesar da gestdo (pessoas, projetos e processos) estar neste momento
categorizada como uma competéncia técnica, por se entender a necessidade de
diferentes ferramentas técnicas para se realizar uma gestéo, ressalta-se que muitas
carateristicas comportamentais, emocionais e sociais, também sdo necessarias para
ISSO.

Para verificacdo da visdo dos entrevistados sobre as competéncias nao
técnicas, considerando o entendimento da sua importancia para as funcdes do
engenheiro de producdo, uma lista delas foi apresentada, para que eles atribuissem

notas de 0 a 10. Os resultados dessa avalia¢@o estéo indicados no gréfico 3.

Gréfico 3 - Média das notas atribuidas para as competéncias ndo técnicas

Tomada de decisdo N g2 3
Comunicagdo escrita N 83
Resiliéncia I S 4
Capacidade de argumentacao NN 2,6
Pensamento Critico I S0
Criatividade I 3,8
Humildade IS 2.0
Lideranca I 89
Trabalho em equipe I 0,4
Comprometimento I 9,5
Fiica I O,
8 82 84 86 88 9 92 94 96 98 10

Fonte: as autoras (2023).

Todas as competéncias listadas foram valorizadas pelos participantes,
recebendo altas notas, destacando-se ética, comprometimento e trabalho em
equipe, com notas meédias acima de 9 na escala de 0 a 10. A lideranga, muito citada
pelos participantes na questao aberta, aparece com nota alta também.

Na sequéncia, foi solicitado que os entrevistados citassem, dentre as ja
mencionadas anteriormente, ou outras ndo consideradas ainda, quais competéncias
eles percebem que os profissionais estao chegando ao mercado de trabalho sem té-

las desenvolvido adequadamente na graduacdo. Como mostra a tabela 6, das 17
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competéncias mencionadas pelos participantes, apenas quatro foram categorizadas
como técnicas, sendo elas: gestdo de projetos, pessoas e processos, dominio de
softwares, dominio de ferramentas estratégicas, andlise de dados. A maioria delas,
portanto, pode ser considerada nao técnica.

Tabela 6 — Competéncias deficientes nos profissionais que chegam as industrias

Industrias de IndUstrias de Indudstrias de Total

Competéncias mencionadas g
pequeno porte médio porte grande porte

Humildade 1 5 2
Lideranca 1 3 1
Comprometimento 2 1
Gestédo de pessoas/projetos/processos

Trabalho e equipe

Bom relacionamento 1
Pensamento critico

Comunicacao oral e escrita

Dominio de softwares

Muito tedricos e pouco praticos

Falta de paciéncia

Dominio de ferramentas estratégicas

Visdo sistémica 1
Concentracéo 1

Criatividade 1

Dificuldade com rotinas 1
Andlise de dados 1

N PN PN
P PP NDNMNDNDNDN

[ T =Y
P PR R PR MNNMNNNMAMAMADNDDNO O ©

Fonte: As autoras (2023).

A caracteristica mais citada como deficitaria foi humildade. Em complemento
a sua resposta um dos participantes relatou que: “As pessoas formadas, muitas
vezes, chegam nas inddstrias com o0 ego muito alto e ndo dao ouvidos para o0s
operadores, que possuem muita experiéncia pratica. Muitos profissionais, pelo fato
de terem um titulo de graduacéo, se acham melhor do que o funcionario que esta no
chao de fabrica. Existe também a falta de humildade para aprender e muitas vezes
sao desperdicadas grandes oportunidades por causa disso”. (Gerente 3)

De modo geral, em suas respostas, 0s participantes utilizaram as seguintes
expressdes ao se referirem aos profissionais novatos: ‘falta de vontade de pér a
mao na massa”, ‘falta de humildade para aprender”, “falta de paciéncia”, “‘geracéo
imediatista”, ‘falta de saber lidar com diferentes tipos de pessoas”, ‘falta de

habilidade de lideranga”.
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4 DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Os resultados mostram que o propésito do curso investigado, de formar
profissionais para atender as demandas da regido, mostra-se assertivo, ja que a
maioria dos egressos permanece trabalhando na regido, nas mais diferentes areas,
considerando a amplitude da atuacdo do engenheiro de producéo.

Em relacdo as competéncias profissionais, sem desmerecer a formacgéo
técnica, os gerentes participantes da pesquisa atribuiram maior importancia a
formacdo nas competéncias ndo técnicas, sendo a falta destas o maior motivo de
criticas em relacdo aos engenheiros de producdo que ingressam no mercado de
trabalho.

Por sua vez, em suas respostas, 0s egressos também valorizaram mais as
competéncias ndo técnicas, considerando-as como mais importantes para as
funcdes que exercem. Isso corrobora o que ja foi constatado por outros
pesquisadores como Jackson (2010) e Carvalho e Tonini (2017). Também, as DCNs
para as engenharias (Brasil, 2019) indicam um perfil de egresso com muitas
caracteristicas que podem ser entendidas como ndo técnicas, como viséo holistica,
criatividade, cooperacdo, ética, comprometimento e responsabilidade social,
capacidade de pesquisa, inovacdo e empreendedorismo. Da mesma forma, as
competéncias do engenheiro indicadas nas mesmas DCNs, podem ser classificadas
como técnicas (I, Il, Il e IV) e ndo técnicas (V, VI, VIl e VIII).

Por tudo isso, respondendo ao problema desta pesquisa, sobre quais
aspectos a matriz do curso pesquisado atende e quais ndo atende as necessidades
de formacao profissional do engenheiro de producéo, pode-se resumir os resultados
sob dois enfoques.

Primeiramente, deve-se considerar o destaque dado ao bom relacionamento
interpessoal. Tanto egressos quanto gerentes valorizaram os profissionais que tém
essa competéncia desenvolvida e criticaram a falta de caracteristicas como
humildade, trabalho em equipe e proatividade nos profissionais que chegam as
empresas. Merece destaque, relacionada a isso, a importancia atribuida a
capacidade de lideranca e gestdo de pessoas para o0 engenheiro de producéao,

indicada pelos dois grupos de participantes como a mais importante para o
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engenheiro de producdo e a segunda competéncia mais deficitaria nesses
profissionais, atras apenas da humildade, na visao dos gerentes investigados.

Considerando essa valorizagcdo por todos os participantes, além de estar
indicada nas DCNs, ao analisar-se as competéncias do curso de graduacao
investigado, percebe-se que a lideranca ou a capacidade de gerenciar pessoas nao
esta contemplada de forma direta. Analisando a primeira competéncia do curso, que
trata da gestdo de processos organizacionais, entende-se que ela deveria trazer de
forma mais explicita a gestdo de equipes de trabalho, de forma que isso fosse
contemplado de forma mais enfatica no curso.

Por outro lado, considerando todos os demais resultados encontrados,
ressalvando as diferencas de redacdo em relacdo as competéncias definidas para o
curso investigado no seu projeto pedagodgico, percebe-se que as demais
competéncias citadas (tanto técnicas quanto ndo técnicas) e mais valorizadas pelos
egressos e pelos gerentes de processos produtivos industriais, estdo contempladas
nas competéncias da matriz curricular do curso investigado, pois, nos seus
elementos, diversos conceitos estao relacionados para seu desenvolvimento, como
por exemplo: respeito a diversidade, cumprimento de preceitos éticos, promocao da
solidariedade, colaboracéo, autonomia e senso critico.

Em relacdo aos aprendizados mais importantes que 0S egressos
consideraram terem desenvolvido no seu curso de graduagcao, em suas respostas se
mostraram mais satisfeitos com as aprendizagens de gestdo (projetos, processos e
pessoas), com outros aprendizados técnicos e com os relacionados as disciplinas
basicas da engenharia. Mostraram-se insatisfeitos com a falta de atividades préticas
no curso e a falta de relacionamento com as industrias. Essa deficiéncia também foi
apontada pelos gerentes investigados, que criticaram a falta de contato com a
pratica dentro da academia.

Acredita-se que esses pontos falhos, apontados na formagao dos egressos,
estejam resolvidos na nova matriz, pois, as estratégias de ensino adotadas de
acordo com o projeto pedagogico do curso (PUCPR, 2018), priorizam colocar os
estudantes em acdo. Dessa forma, em cada disciplina, o professor precisa utilizar
metodologias ativas e avaliagdo de aprendizagem em situa¢gfes auténticas, ou seja,

similares as situacdes que o0 engenheiro encontra na pratica profissional, de acordo
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com a forma de desenvolvimento e avaliacdo de competéncias preconizadas em
Scallon (2015) e adotadas pelo curso. Assim, as atividades praticas e o contato com
as industrias se tornam indispensaveis no modelo de ensino e aprendizagem

adotado.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Tendo-se identificado as competéncias necessarias ao engenheiro de
producdo, na perspectiva dos dois grupos investigados, comparativamente as
elencadas para serem desenvolvidas pela matriz do curso pesquisado, conclui-se
gue o objetivo deste estudo foi alcancado. Consequentemente, a questdo norteadora
desta pesquisa foi respondida.

A valorizacao das competéncias ndo técnicas, que estdo presentes tanto nas
DCN para os cursos de Engenharia quanto no projeto pedagdgico do curso de
Engenharia de Producéo investigado, foi evidenciada por esta pesquisa. As
competéncias técnicas nao foram desmerecidas, mas, nitidamente o entendimento é
gue sozinhas ndo fazem um profissional de exceléncia.

Dentre as competéncias mais valorizadas, destacou-se a capacidade de
liderar equipes, além de caracteristicas como humildade, proatividade, respeito e
colaboracéo, proprias do bom relacionamento interpessoal. Outras caracteristicas,
como ética e comprometimento, também foram consideradas bastante relevantes
para os profissionais da engenharia de producdo. Esses aspectos estdo presentes
nas competéncias da nova matriz do curso de engenharia de producéo investigado,
mas, nem sempre de forma explicita, como no caso da lideranca e da humildade.

As competéncias nao técnicas precisam e podem ser ensinadas na academia,
desde que as metodologias de ensino e aprendizagem sejam adequadas para isso.
N&o se desenvolve esse tipo de competéncia apenas com aulas expositivas e
tedricas, sem a intenc@o aqui de diminuir a importancia dos conhecimentos tedricos.
E preciso criar situacdes de aprendizagem que propiciem ao estudante a vivéncia
em contextos auténticos, seja de forma simulada ou real, oportunizando a

aproximacao com ambientes profissionais.
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Por fim, para pesquisas futuras, sugere-se investigar os egressos da nova
matriz do curso objeto deste estudo, avaliando o impacto das mudancas que foram
realizadas, considerando ainda o mercado de trabalho que absorve esses egressos.
Esse tipo de estudo, que olha para fora da academia, se torna importante quando se
busca a formacdo de um profissional com as competéncias exigidas pelo mercado

de trabalho e pela sociedade de forma geral, ambos em continua evolucao.
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