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Resumo: Obijetivo: Elaborar um referencial metodol6gico quantitativo que possa ser utilizado como
suporte as empresas industriais avicolas na avaliacdo de seu desempenho ambiental de forma
abrangente. Metodologia: Trata-se de um estudo quantitativo, descritivo e de carater referencial,
subdividido em trés etapas metodolégicas, sendo: aprofundamento da teoria de avaliacdo do
desempenho ambiental, mapeamento do processo produtivo e construcdo do referencial
metodoldgico e aplicagdo na indudstria. Resultados esperados: Espera-se com o referencial
desenvolvido um melhor aproveitamento dos recursos empregados. Implicacdes Gerenciais: Este
estudo almeja auxiliar na tomada de decisBes gerencias para um melhor desempenho e eficiéncia
ambiental na industria avicola. Originalidade: Este tema relacionado a industria avicola ainda é
escasso na literatura, mesmo tendo-se em vista a importancia econémica deste setor nacional, a
crescente demanda por proteina de origem animal bem como a necessidade de protecdo ao meio
ambiente segundo os objetivos de desenvolvimento sustentavel presentes na agenda 2030 da
Organizacéo das Nacdes Unidas (ONU).

Palavras-Chave: Gestdo Ambiental. Desempenho Ambiental. Indicadores Ambientais. IndUstria
Frigorifica de Frangos.

Abstract: Objective: To elaborate a quantitative methodological reference that can be used as
support for poultry industrial companies in the evaluation of its environmental performance
comprehensively. Methodology: This is a quantitative, descriptive and referential study, subdivided
into three methodological stages, being: deepening of environmental performance evaluation theory,
mapping of the productive process and construction of the methodological framework and application
in the industry. Expected results: It is expected with the framework developed a better use of the
resources employed. Managerial implications: This study aids auxiliary in decision making
management for better performance and environmental efficiency in the poultry industry. Originality:
This theme related to the poultry industry is still scarce in the literature, even in view of the economic
importance of this national sector, the growing demand for protein of animal origin as well as the need
for environmental protection according to sustainable development objectives present on the Agenda
2030 of the United Nations (UN).
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1 INTRODUCAO

Os indicadores de desempenho ambiental captam aspectos importantes da
relacdo a inddstria e ao meio ambiente e, no caso do setor agroindustrial, o
desenvolvimento dos indicadores seguem a ordem, primeiro a identificacdo do
objetivo do indicador, seguido pela delimitacdo dos limites do sistema, determinacao
do periodo do estudo e identificacdo e quantificacdo de todas entradas e saidas do
sistema para posterior quantificacdo (MUNCK; CELLA-DE-OLIVEIRA; BANSI, 2012).

A importancia dos indicadores de desempenho ambiental para a sociedade,
esta associado com a sua utilizacdo quanto instrumento para que a sociedade
consiga avaliar a sua propria evolugdo no contexto ambiental, sdo parametros
representativos e concisos que auxiliam na interpretacdo das caracteristicas de
determinada regi&o ou processo (MATTAR NETO; KRUGER; DZIEDZIC, 2009).

Ressalta-se, entretanto, que os impactos ambientais das operagfes produtivas
dependem do produto produzido e do processo produtivo utilizado em seu
processamento. No caso da producdo de frango de corte, Bailone e Roca (2017)
alertam para o elevado consumo de agua utilizada como um dos principais meios de
transporte dos residuos , nos processos de escaldagem, pré-resfriamento, lavagem
das aves e saneamento dos abatedouros. Além do consumo elevado deste recurso
natural, o abate e o processamento de frangos de corte impactam o meio ambiente a
partir residuos solidos, efluentes e emissfes gasosas, fato este que tém levado a uma
crescente preocupacdo das organizagbes ante aos impactos negativos ao meio
ambiente, o processamento de aves por completo conta com etapas como Recepc¢éo
das aves, Escaldagem e depenagem, Evisceracdo, Pré-Resfriamento, Gotejamento e
Embalagem. (KIEPPER; MERKA; FLETCHER, 2008).

No caso do Brasil, a producdo de frango de corte possui uma relevancia
acentuada, sendo que 0 pais ocupa a posi¢cao de terceiro lugar no ranking mundial da
producdo de frango de corte, com a producéo de 14.120 mil toneladas por ano, o
Produto interno Bruto (PIB) da pecuaria é representado por 26,6% do PIB nacional
(EMBRAPA,2021;CEPEA,2020). Aléem disso, as previsbes de crescimento do
consumo de alimentos anteriormente mencionais estimam um crescimento para o
consumo de carne de frango de cerca de 90% entre os anos de 2005 a 2050
((CESARI et al., 2017; WAKER; NAAS, 2018).
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No entanto, a despeito de questdes mencionadas como a crescente
preocupacdo com o desempenho ambiental de processos produtivos, 0s possiveis
impactos negativos da producdo de carne de frango no meio ambiente além das
previsdes de aumento da demanda mundial por este produto, uma revisdo atenta da
literatura comprova a inexisténcia de mecanismos especificos para a avaliacdo do
desempenho ambiental da indUstria avicola. Sobre o contexto apresentado, torna-se
interessante estudos setoriais cuja meta é centrada na avaliagdo do desempenho
ambiental bem como na construcao de indicadores especificos para o setor.

O estudo contribui na construcdo da estrutura metodoldgica para a avaliagao
do desempenho ambiental, na identificacdo dos residuos e subprodutos, na obtencao
do indice para a avaliacdo do desempenho ambiental em frigorificos de frango, haja
visto a sua grande importancia econdmica em nivel nacional e internacional e no
desenvolvimento de politicas publicas mais especificas para o setor.

Neste sentido, a questao principal que norteia este trabalho €: como construir

um modelo para a avaliacdo de desempenho ambiental para a indUstria avicola?

2 REVISAO BIBLIOGRAFICA
2.1 Aspectos Ambientais

O aspecto ambiental € um elemento das atividades, produtos ou servi¢cos de
uma empresa que possa causar uma interacdo com o meio ambiente, o impacto
ambiental é uma modificacdo no meio ambiente podendo ser maléfica ou benéfica
podendo ser parcialmente ou totalmente resultante dos aspectos ambientais da
organizacdo (ABNT, 2004a).

A resolucdo Conama n°001/1986, no artigo 1°, define impacto ambiental
sendo:

“(...) qualquer alteracdo das propriedades fisicas, quimicas ou biolégicas do
meio ambiente, causada por qualquer forma de matéria ou energia
resultante das atividades humanas, que direta ou indiretamente afetem: 1) a
salde, a seguranca e o bem estar da populagéo; Il) as atividades sociais e
econdmicas; Ill) as condicdes estéticas e sanitarias do meio ambiente; 1V) a
gualidade os recursos ambientais.

Os conceitos de impacto ambiental e poluicdo sdo distintos uma vez que 0s

impactos ambientais podem se apresentar de forma positiva ou negativa, ja o
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conceito de poluicdo é mais restrito, sempre provocando consequéncias negativas
(ASSIDI e ALMEIDA NETO, 2013).

Estudos detalhados sobre o processo produtivo sdo realizados para a
identificacdo dos impactos significativos da empresa, séo levados em consideracéo
0s recursos de entrada, e 0s aspectos ambientais de saida, e como base para
relacionar a significancia dos aspectos ambientais € realizado estudo das
legislagBes ambientais regulatdrias vigentes (ADISSI e ALMEIDA NETO,2013).

Segundo a ABNT NBR 10.004/2004, define residuos como restos de
atividades humanas, considerados como sem utilidade, indesejaveis ou descartaveis
pelo emissor podendo possuir estado sélido, semissolido, ou liquido, ndo sendo
possivel seu tratamento de forma comum, possuem trés classes:

Classe | Possuem caracteristicas de inflamabilidade, corrosividade,
reatividade, toxicidade ou patogenicidade, proporcionam risco a saude publica ou
provocam efeitos adversos ao meio ambiente caso ndo forem manuseados ou
dispostos de forma adequada.

Classe Il: Possuem caracteristicas de combustividade, biodegradabilidade e
ou solubilidade, com possibilidade de ocasionar riscos ao meio ambiente, e que nao
se enquadram nas demais classes.

Classe Ill: Nao oferecem riscos a saude, a0 meio ambiente e que seus
componentes ndo ultrapassem os padrdes para a potabilidade de agua.

O setor de avicultura brasileiro € sustentavel, possuindo clima favoravel a
pratica, grandes investimentos em energias renovaveis e boa infraestrutura, permite
produzir carne de frango com emissdo de COz: inferior em 45% se comparado a
carne de frango produzida no Reino Unido e 50% inferior se comparado com a
producédo do produto francés (ABPA,2020).

2.2 Avaliacédo do Desempenho Ambiental

Na plataforma Scopus com pesquisa avaliagcdo do desempenho ambiental, o
volume total de pesquisas registradas foram de 42.147. Em sua anélise o tema
aparece com um leve crescimento a partir de 1992 seguindo com um alto
crescimento, devido a necessidade de entendimento sobre o tema para direcionar as
acbes com critérios embasados na ciéncia, detalhando o tema de avaliacdo do

desempenho ambiental (SCOPUS,2021).
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A fim de mensurar a eficacia e eficiéncia de um sistema de gestdo ambiental,
relatar os seus beneficios sobre a imagem da organizacdo e controlar o sistema de
gestao de forma ampla sédo utilizadas as metodologias de Avaliacdo do Desempenho
Ambiental (ADA), relacionadas com indicadores de desempenho ambiental
(ANTONOV e SELLITO,2011).

O desempenho ambiental se refere aos impactos ambientais provocados por
determinada organizacdo em sistemas naturais, o desempenho ambiental é formado
por indicadores, 0s quais abrangem insumos e producdo ( material, energia, agua,
emissbes, efluentes e residuos), também existe o desempenho relativo a
biodiversidade que englobam gastos relativos ao meio ambiente e impactos
ambientais, a avaliacdo do impacto geral de uma organizacdo no ambiente em que a
mesma esta inserida deve ser enriquecido com dados econ6micos (GRI, 2006;
STRAKOVA, 2015).

A estrutura descrita abaixo, também se apresenta como suporte para diversos
estudos , fazendo interacdes entre agentes, ou redefinindo a incorporagdo de novos
mecanismos, agregando novos contornos (MARUTA,2012; GUO et al,2018; MAAS e
RENIERS,2014).

Figura 1 - Avaliacdo do desempenho ambiental

Planejar
3.2 Planejamento da avaliagio do desempenho ambiental
|3.2.2 Selecdo de indicadores para avaliagio do desempertho ambiental |

Fazer
3.3 Utilizagdo de dados e informacies
|3.2.2 Coleta de dades |

Dados v >
|3.3.3 Anlise e conversdo de dados |
Informagio l >

|3.3.4 Avaliagio da informag o |
Resultados l
|3.3.5 Relato e comunicados | —

Checar e Agir
3.4 Analise e melhoria de avaliagdo do desempenho ambiental

Fonte: adaptado pelo autor ABNT (2004).
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Os indicadores de desempenho ambiental captam importantes aspectos da
relacdo entre organizacdo e meio ambiente, em relacdo as organizacbes do setor
agroindustrial, o desenvolvimento dos indicadores seguem o seguinte procedimento,
identificagdo do objetivo do indicador, sele¢do dos limites do sistema, selegdo do
periodo de referéncia, identificacdo e quantificacdo de todas entradas e saidas do
sistema e calculo do indicador (MUNCK; CELLA-DE-OLIVEIRA; BANSI, 2012).

Os indicadores de desempenho ambiental sdo uma alternativa na
identificacdo do potencial de impacto ambiental, sendo capaz de mensurar o impacto
ambiental de um produto, um mix de produtos e toda uma cadeia produtiva na qual a
organizacado esta inserida, o objetivo é essencial pois somente com um objetivo bem
definido consegue-se chegar em indicadores de desempenho ambientais eficientes
(ISSA et al,2015).

Sao definidos como um processo especifico para fornecer informacdes
possuindo carater qualitativo ou quantitativo, que devem ser traduzidos como
melhorias operacionais a partir do estabelecimento de metas detalhadas e
adequadas ao contexto organizacional, deve-se considerar todas as partes
interessadas na construcdo da identidade ambiental da organizacado, incluindo o
meio ambiente, o social e 0 econémico (ABNT,2004;0NU,2015).

Segundo a NBR ISO 14031, ha duas categorias de indicadores para a
avaliacdo do desempenho ambiental, sendo eles os indicadores de desempenho
ambiental sendo subdivididos em Indicadores de desempenho gerencial e
indicadores de desempenho.

Os indicadores de desempenho gerencial (IDG), informam sobre a
capacidade da organizacdo no gerenciamento de assuntos que possuem influencia
no seu desempenho ambiental, possui relagdo com a implementagcéo de politicas e
programas, levando em consideragdo 0s objetivos atingidos, iniciativas
implementadas no controle de poluentes, participacdo dos funcionarios em
programas de conscientizacdo ambiental, treinamento de colaboradores e
conhecimentos obtidos e sugestdes dos mesmos para a melhoria do desempenho
ambiental, em se tratando das conformidades se faz necesséario a verificacdo do
atendimento aos regulamentos, velocidade de resposta aos incidentes ambientais,

acOes corretivas realizadas, penalidades atribuidas a tais acdes corretivas,
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auditorias concluidas, planejadas e as revisbes de procedimentos operacionais
padrdo da organizacdo em questao.

Os indicadores de desempenho operacionais (IDO), relacionam informagdes
sobre o desempenho ambiental nas opera¢gfes da empresa, através das entradas e

saidas do processo.

Figura 2 - Esquema das operacdes produtivas

Emisstes

Materiais Residuos
Energia Produtos
Entradas Servigos Servigos Saidas
Subprodutos

¥

> InstalagBes e Equipamentos

Fornecimento Distribuicao

Fonte: Adaptado pelo autor de (ABNT, 2004).

Os indicadores de condicdo ambiental (ICA), oferecem informacfes
relacionadas ao ambiente aonde a organizacao esta inserida, sendo local, regional,
nacional ou global, normalmente é funcdo das agéncia governamentais, instituicbes
de pesquisa e ndo somente da empresa.

Porém os indicadores possuem fragilidades, segundo Bossel (1999) nenhum
indicador de sustentabilidade é adequado para fornecer informacdes vitais em
relacdo a viabilidade de um sistema e mudanca, portanto ndo contribuem totalmente
em relacdo ao desenvolvimento sustentavel, devido ao fato de conforme Kranjc e
Glavic (2003), pelo seu carater quantitativo em se tratando de sustentabilidade,
alguns indicadores devem possuir carater qualitativo de acordo com suas
especificidades.

E necessario que as empresas selecionem indicadores como forma de
monitorar e obter dados e informacbes que retratem o processo produtivo, a
selecdo dos indicadores é fundamental para implementar a melhoria nos ambitos
econdmico, social e ambiental da empresa, permite estabelecer metas e monitorar
acoes (KEMERICH et al,2014; ISSA et al,2015).
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Quando se tem um padrdo comparativo para realizar uma determinada
medicao, os resultados podem ser atingidos mais facilmente e possibilita uma viséao
privilegiada das interacdes presentes nas operacdes, o objetivo do padrdo é
contribuir com o entendimento do processo (RYBERG et al,2018; LEMBKE e
BASTINI,2019).

O tratamento adequado de dados e o processo de checagem continua
preconizados pela I1SO, possibilita uma melhor visdo dos parametros, evidenciando
qualquer fuga dos parametros requeridos ao processo de avaliacdo do desempenho
ambiental o que se torna o processo aderente a realidade (SELLITO,2010).

Ao possui um melhor entendimento e detalhamento das condi¢cées ambientais, é
possivel destinar de forma mais eficaz e eficiente os residuos e subprodutos, mesmo
em situacOes bastante complexas, entre a gama de possibilidades presentes deve-

se procurar a mais adequada ao contexto da organizacao.
2.3 Métodos e Ferramentas para a Avaliacdo de Desempenho Ambiental

A metodologia quantitativa proposta por ODUM (1996), é focada em indUstrias
para a avaliacdo de impactos ambientais de suas operagfes produtivas utilizando
indices atrelados ao uso de recursos ambientais, a recursos econdémicos e
rentabilidade econbmica, os principais aspectos inferidos pela metodologia sao:
fatores sociais, energia, recursos naturais e desperdicio.

A metodologia proposta por Veleva e Ellenbecker (2001), quantifica o
desempenho ambiental nas organizacdes focando suas operacdes, utilizando
aspectos como: energia e consumo de materiais, meio ambiente natural, justica
social e desenvolvimento da comunidade, desempenho econdémico, trabalhadores e
produtos, sendo que o numero de indicadores sofre variacdes e todos apresentam
métrica prépria aonde ao analisar de forma integrada obtém-se um indicador final.

Embasado na Avaliacdo do ciclo de vida do produto, Li e Hui (2001), também
propdem uma metodologia para quantificagcdo do desempenho ambiental utilizando
como principais aspectos: residuos solidos, efluentes liquidos e emissdes gasosas,
aonde sua quantificacao é realizada a partir de indicadores de impacto ambiental e
indicadores de impacto relacionados a saude humana.

Rodrigues et al. (2015a) propdem uma metodologia qualitativa com aplicacao

em industrias englobando aspectos como: gestdo organizacional, recursos
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humanos, produto, processo produtivo, instalacbes fisicas, emissoes,
desenvolvimento social, desenvolvimento econdmico e comunicacéo externa, aonde
cada aspecto possui seus indicadores, realizadas a observagao e coleta de dados
sdo cada indicador e classificado com escala entre 0 a 5, sendo 5 praticas
constatadas em conformidade, ao final, realiza-se o somatério total para
representacdo do indicador total da empresa.

Seguindo com métodos qualitativos, Zeviani et al.(2013) elaboram uma
metodologia para avaliacdo do desempenho ambiental embasado por quarenta e
cinco indicadores agrupados em nove aspectos sendo: organizacional, recursos
humanos, instala¢gGes fisicas, meio ambiente e entorno, desenvolvimento social,
desenvolvimento econdmico, desempenho financeiro, recursos naturais, produto e
comunicacgdo publica, sendo que cada indicador possui a sua métrica e o método
deve ser realizado através de roteiro qualitativo.

Baseado na ISO 14000, em método Ecoblock e se utilizando de uma escala
categorica Reis e Sellitto (2015), desenvolvem seu modelo estruturado em cinco
constructos baseados em: emissBes atmosféricas, efluentes liquidos, residuos
sélidos, recursos naturais e energéticos e legislagdo ambiental. Os constructos séo
distribuidos conforme o seu grau de importancia, obtendo-se indicadores 0os mesmos
sdo avaliados através de uma escala que vai de 0 a 100%.

Buscando avaliar o impacto da cultura organizacional na acdo da alta
administracdo sobre a adequacdo do processo em busco de um melhor
desempenho ambiental , Dubey et a. (2017), desenvolvem o modelo que segue os
seguintes aspectos: crencas da alta direcéo, participacao da alta direcéo, fabricacéo
redesenhada, cultura organizacional e performance ambiental.

Seguindo para metodologias especificas para o setor de proteina animal,
Carvalho et al. (2015), propés uma método qualitativo especifico para a suinocultura
porem 0 mesmo pode ser utilizado para outros manejos de animais. O método
baseia-se na identificacdo dos principais aspectos ambientais que compdem o
sistema de gestdo ambiental da atividade, a aplicacdo consiste em um questionario
com oito questdes. As respostas sao apuradas e agregam um valor de 0 a 10 as
mesmas, com base no impacto ambiental potencial dos itens apurados. Realiza-se 0
somatorio da pontuacdo, os principais aspectos inferidos sé&o: compostagem da
carcaca e placenta, residuos solidos, tecnologia embarcada, licencas e certificacoes,
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gestdo dos recursos hidricos, biodigestor, compras ambientalmente eficientes,
outorga de uso e captacao de agua e descarte de efluentes.

O método desenvolvido pelo laboratério Battelle Columbus nos EUA, possui
foco em projetos de recursos hidricos, o qual apresenta quatro aspectos principais a
partir da quantificacdo de setenta e oito parametros, 0s principais aspectos sao:
ecologia, contaminacdo ambiental, estética e interesse humano. A escala
apresentada é de 0 a 1 aonde zero significa extremamente ruim e um significa muito
bom, assim os parametros sdo multiplicados pelo grau de importancia atribuido, a
partir da somatdria dos resultados é obtido o indice geral. Estudam-se melhorias no
projeto e calcula-se novamente o indice geral apés as melhorias, a subtracdo entre
os dois indices é o indice final do projeto. (WAGH e GUJAR,2014).

Baseado no método de andlise de processos (MAP), Caiado et al.(2015),
desenvolveu um método de avaliacdo da sustentabilidade baseado em cinco etapas,
englobando trés aspectos: econdmico, social e ambiental. Os resultados formam um
quadro com 0s aspectos para todos os stakeholders. Avaliando o quadro criam-se
indicadores de acordo com a escala de Linkers , o que permite a verificacdo do grau
de influéncia e importancia do item.

A norma NBR ISO 14031/2015 contempla as diretrizes para a avaliagcdo do
desempenho ambiental realizada através de indicadores denominados: Indicador de
desempenho ambiental (IDA) e Indicador de condicdo ambiental (ICA), os
indicadores sdo mensurados e ponderados seguindo o levantamento de aspectos
relacionados as atividades praticadas pela organizacdo, abre a possibilidade de
realizar comparacfes o que auxilia no planejamento estratégico da empresa.

Apesar de existir diversas metodologias, ha empresas que optam pela criacdo
de métodos proprios que sdo mais adaptados a sua realidade especifica, agrupando
a selecdo de aspectos e indicadores que proporcionam sustentacdo a avaliacdo do
desempenho ambiental da empresa (RODRIGUES,2012;TAHIR e DARTON,2010)

A selecdo do método dever ser realizada de forma criteriosa obedecendo ao
objetivo e escopo do estudo, uma vez que métodos distintos podem levar a
resultados convergentes mas por meio de uma analise mais minuciosa existem
diferencas consideraveis nos resultados. (DREYER; NIEMANN; HAUSCHILD, 2003;
MENDES; BUENO; OMETTO, 2015)
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2.3.1 ReCiPe

A realizacdo da avaliacdo ambiental é muito importante, no momento em que
se estuda cuidadosamente os dados, o0s resultados podem ser promissores, com 0
avanco tecnolégico e sua disponibilidade possibilita fazer mudancas que nao
demandam muitos recursos e ao mesmo tempo proporciona resultados importantes
(GUMARAES,2017).

O método escolhido foi o ReCiPe, por ser atualizado e que busca
acompanhar as mudancas ambientais, também fornece fatores de caracterizacao
representativos para escala global, e também mantem diversas categorias que
podem ser utilizadas para a implantacdo em escala nacional e continental. Possui a
integracédo entre abordagens midpoint e endpoint, possui abrangéncia para o setor
de frigorificos de frango aqui estudado (GOESDKOOP et al,2009).

A combinacdo de categorias de ponto de harmonizacdo, tem o foco de
aprimorar os métodos e reduzir a subjetividade durante a avaliagdo, embora sejam
diversas as fontes de medicdo do desempenho ambiental nenhuma se mostrou
dominante para aplicacdo geral por deixarem pontos em aberto (SELLITO e
ANTONOV,2011).

Por sua vez, se houver variacdo do método empregado e os comparando ha
uma variacdo do impacto ambiental, e se mostra uma lacuna deixada pela auséncia
de comparacao dos métodos, este efeito se da pelos diversos escopos de aplicacao,
gue séo utilizados para realizar a avaliacdo do desempenho ambiental (MENDES et
al,2016).

Durante o estudo € importante que se tome cuidado com a dupla contagem, a
qual possui grande impacto durante a estimativa dos impactos ambientais e se 0
foco do estudo for apenas nos impactos diretos algumas distor¢des podem ter sido
subestimadas e que deveriam ter sido consideradas (CABERNARD et al,2019).

No método multicritério aonde s@o necessarias a tomada de decisbes
complexas de forma simultanea, e fornecer uma base abrangente e transparente,
reconhecendo a exigéncia de diversos quesitos como: a definicdo dos limites de
avaliacdo do desempenho ambiental e suas escalas, a escolha de indicadores
relevantes para a uma avaliacdo abrangente, evita dupla contagem e incertezas
(BELDERRAIN e SILVA,2005).
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O método considera fundamentos e critérios que proporcionam aos usuarios a
implementacdo de maneira informada, aplicando conhecimentos, podendo definir os
contornos do sistema para a avaliagdo do impacto ambiental, para englobar as
diferentes dimensdes da sustentabilidade , eliminando hipGteses incorretas , a
subjetividade e adicionando a anélise de incertezas (BELTON e STEWART,2002 ;
DE LUCA et al,2017).

Segundo Baudry et al(2018), a popularizacdo do método de decisédo
multicritério atende as demandas da sociedade, economia, legislacdo e aos
objetivos técnicos e ambientais, € necessario realizar a modelagem multicritério
genérica de forma séria, é necessario adaptar os problemas a serem solucionados.

Para a tomada de decis6es multicritérios o método AHP (Analytic Hierarchy
Process) é utilizados em varias configuracbes distintas e proporciona uma
priorizacdo de métrica dos indicadores mais adequada, auxiliando na tomada de
deciséo e coleta de informacdes de maneira mais detalhada e organizada (DE LUCA
et al,2017).

O método IAHP (Improved Analytic Hierarch Process), € uma variacdo do
método AHP, e como diferenciacdo o método estabelece uma métrica Unica dentro
do percentual, € uma ferramenta matematica que fornece a ponderacdo dos
residuos e subprodutos de um determinado setor (REBELATO et al,2019).

2.4 Indicadores de Desempenho Ambiental

O desempenho ambiental relaciona os impactos ambientais provocados por
determinada organizagcdo em sistemas naturais, ele é formado por indicadores os
quais abrangem insumos e producdo sendo: material, energia, agua, emissoes,
efluentes e residuos, existe também a relacdo com a biodiversidade o qual engloba
gastos relativos ao meio ambiente e a impactos ambientais, assim a avaliacdo do
impacto ambiental geral deve ser enriguecida com dados econbémicos.(GRI, 2006;
STRAKOVA, 2015)

Os indicadores de desempenho ambiental captam aspectos importantes da
relacdo a industria e o meio ambiente, no caso do setor agroindustrial o
desenvolvimento dos indicadores seguem a ordem, primeiro a identificagdo do
objetivo do indicador, seguido pela delimitagéo dos limites do sistema, determinagéao

do periodo do estudo e identificacdo e quantificacdo de todas entradas e saidas do
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sistema para posterior calculo do indicador.(MUNCK; CELLA-DE-OLIVEIRA; BANSI,
2012)

O monitoramento e analise dos indicadores gerados para a empresa resultam
na avaliagdo do desempenho ambiental, o qual € o processo que visa simplificar as
decisbes gerenciais sobre o desempenho ambiental da organizacdo em estudo, o
processo ocorre por meio da selecdo de indicadores, coleta de dados e analise,
avaliacdo das informacdes obtidas de acordo com os critérios de desempenho
ambiental estabelecidos com posterior divulgacao dos resultados, revisao e melhoria
continua do processo.(ABNT, 2004b)

Trata-se de uma ferramenta eficiente para a identificacdo do impacto
ambiental, pode quantificar um produto, um mix de produtos e até todas cadeia de
valor de uma organizacdo, € importante ressaltar que a sistematizacdo dos
indicadores de desempenho ambiental € necesséria (ISSA et al,2015).

Assim os indicadores precisam ser utilizados em conjunto com o plano
estratégico da empresa, proporcionando o monitoramento dos processos, deve se
focar nos processos criticos e sinalizar o andamento das metas ou padrdes
estabelecidos. (CAMPOS e MELO,2008; VENTURA et al.,2010; XAVIER e
MATOS,2013).

A utilizacdo dos indicadores na gestdo ambiental gera uma série de
beneficios como: monitoramento de processos, benchmark junto a propria
organizagdo e concorrentes, comprovacao de eficacia e eficiéncia da empresa com
projetos ou processo, porém apesar dos beneficios elencados na pratica a area
ambiental ainda é pouco traduzida em numeros estratégicos (BLASS et al,2017,;
PUIG et al,2014).

Com um padrdo para mensurar, os resultados podem ser atingidos de
maneira mais eficaz, e por consequéncia possibilita uma visdo mais ampla, assim os
indices contribuem para o entendimento mais rapidamente (GOEDKOOP et al,2013;
RYBERG et al,2018; LEMKE e BASTINI,2019).

Segundo, Blass et al. (2017), as iniciativas baseadas nas analises de dados
de desempenho ambiental presentes em estudos ndo possuem cunho estratégico,
sendo que os principais propositos sdo voltados a regularizagfes, confiabilidade e

garantia de qualidade.
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As organizacbes devem selecionar seus indicadores como forma de
monitoramento e obtencdo de dados e informacdes relevantes e que retratem a
natureza e suas operagfes de forma fiel, a correta selecdo € importante para a
obtencdo de melhorias em todos os aspectos da organizagcdo (KEMERICH et
al,2014; ISSA et al,2015).

Nem sempre os modelos disponiveis sdo adequados as necessidades de
determinada organizagcdo, porem as organizagcdes precisam mensurar 0 Seu
desempenho ambiental considerando o seu processo produtivo, 0 que provoca as
organizacbes a desenvolverem metodologias proprias para a avaliacdo do
desempenho ambiental da mesma (RODRIGUES et al.,2015b; REBELATO et
al,2014; CARVALHO et al.,2015).

A confiabilidade do método a ser desenvolvido esta atrelada a utilizacdo de
premissas basicas inferidas da literatura, sendo que ao propor um meétodo de
avaliacdo do desempenho ambiental é necessario que a organizacdo disponha de
um grupo de especialistas que detenham conhecimento sobre o assunto, apds
formada a equipe de especialistas € necesséario efetuar uma analise da cultura
organizacional, analisar o escopo do estudo o que viabiliza estabelecer de forma
correta a evolucdo ou a estagnacdo da operacdo. (SILVA,2010; SELLITTO et
al,2010; ALMEIDA e SELLITTO,2013.)

Conforme Rittel e Webber (1973), existem quatro etapas para a realizacdo da
avaliacdo do desempenho ambiental, sendo: Estruturagdo podendo ser subdividida
em realista ou construtivista, formulacao, avaliacdo e recomendacoes.

Na segunda etapa a formulacdo, identifica-se 0s aspectos ambientais
inerentes ao escopo, realiza a verificagdo do meio diretamente impactado pelo
aspecto ambiental, sua origem e condi¢cdes de geracéo (SILVA et al.,2011).

Na etapa de avaliacdo séo utilizados indicadores para apresentar os dados e
informacgdes qualitativas ou quantitativas coletadas que sao referentes aos aspectos
OuU impactos presentes no processo, proporcionam a avaliacdo do desempenho e
identificacdo das correcOes necessarias através de recomendacOes e melhorias
(PEDRAZZI,2016).

Os métodos de ADA, precisam agregar um grupo de indicadores que
contemplem as dimensdes social, econébmica e ambiental de forma que a avaliacao
conjunta dos indicadores proporcione resultados concretos, o metodo deve ser
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viavel, aplicavel e util devendo se garantir a confiabilidade, validade e a
ajustabilidade (BLASS et al.,2017, RODRIGUES et al.,2015).

A partir das premissas relatadas anteriormente e de acordo com a realidade
encontrada nas organizagdes pertencentes ao setor, pode-se propor modelos de

avaliacdo do desempenho ambiental.

3 MATERIAIS E METODOS

3.1 Aprofundamento da teoria de avaliacdo do desempenho ambiental

Utilizou-se uma pesquisa de carater qualitativo, efetuando um levantamento
de dados da literatura acerca dos temas de interesse para a pesquisa. O
instrumento de coleta de dados foi utilizada a analise documental dos textos
publicados sobre o tema em estudo.

Entdo a partir da primeira etapa, sédo identificados os conceitos envolvidos na
Gestao ambiental empresarial, mecanismos de avaliacdo de desempenho ambiental,
indicadores de desempenho ambiental e as premissas que devem fazer parte da

construcdo do referencial metodoldgico para a avaliacdo do desempenho ambiental.
3.2 Mapeamento do processo produtivo do frigorifico de frango

O mapeamento o processo produtivo em estudo, foi realizado a partir da
vivéncia pratica profissional do pesquisador em frigorifico de frango, trata-se de uma
empresa de médio porte situada no noroeste paulista, 0 pesquisador atua desde
2014 no setor.

Nesta etapa, a pesquisa se caracterizou de forma qualitativa, utilizando como
coleta de dados a observacédo direta dos processos produtivos e pela gestao

ambiental da empresa.
3.3 Identificagcdo dos residuos e subprodutos

O objetivo desta etapa € identificar os residuos e subprodutos pertencentes
a0 processo e seus respectivos volumes, possibilitado através do levantamento dos
residuos e subprodutos que os frigorificos de frango geram ao longo do processo,
identificando seus respectivos volumes, que sdo dados importantes para o estudo
pois compdem os dados de aplicacao do teste.
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3.4 Identificacdo aproximada da composicdo quimica dos residuos e

subprodutos

Nesta etapa, realizou-se pesquisa na literatura identificando a composi¢cao
quimica mais préxima possivel dos residuos e subprodutos identificados nas etapas

anteriores.
3.5 Calculo de impacto ambiental em cada componente

Seguiu-se com a quantificagcdo dos impactos ambientais dos residuos e
subprodutos referentes as operagfes industriais estudadas, a escolha do método
AIHP é coerente pela contribuicdo no processo decisério, trata-se de um método
estruturado hierarquico para tomada de decisdo de cenarios complexos aonde
possuem varias variaveis e critérios que devem ser considerados.(VARGAS, 2010)

Os modelos hierarquicos multicritérios identificam modelos matematicos que
apontam a escolha mais acertada para o objetivo definido, entdo por meio de uma
combinacdo de suposicdes subjetivas e qualitativas com o suporte de ferramental
matematico se demonstra grande aliada para pesquisas e tomadas de decisbes
empresariais. (MARINS; SOUZA; BARROS, 2009)

Baseia-se em trés principios: a construcdo de hierarquias ou seja 0 objeto em
estudo € estruturado em niveis hierarquicos assim o responsavel pela decisédo
obtém uma visdo ampla do processo em sua totalidade, outro principio é sobre a
definicdo de prioridades, que é baseada na percepcao de relacdo entre objetos e
observacbes praticas e compara-las de forma paritaria e o terceiro principio diz
respeito a consisténcia légica utilizando o calculo da razdo das consisténcias dos
julgamentos, o calculo visa avaliar o modelo proposto, a seguir a ferramenta
matematica.(DANIELI et al., 2012; VARGAS, 2010)

Conforme (MARINS; SOUZA; BARROS, 2009), em primeiro é definido o
objetivo global das alternativas e critérios adotados e a seguir as comparacdes
paritarias sdo respondidas por profissionais especializados.

Tabela 1. Os dados foram lancados no software ap0s consenso entre 0s

especialistas, levando em consideracéo os critérios e alternativas de decisao.
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Quadro 1 - Caracteristicas dos avaliadores

Especialista Experiéncia Atuacao Formacao
A 36 anos Gestao Ambiental Quimico Industrial
B 35 anos Gestor Industrial Administrador
c 27 anos Gestor de Graxaria Administrador
D 20 anos Docente / Pesquisador Engenheiro Quimico

Fonte: Elaboragéo prépria.

Segundo escala proposta por (SAATY,1991), a comparacgdo paritaria entre os
atributos ocorre no mesmo nivel da estrutura de decisdo. A escala € entendida da
seguinte maneira ao atribuir a nota 1 significa que os elementos avaliados possuem
igual importancia, ao atribuir a nota 5 aponta grande importancia, e ao atribuir o valor

9 significa importancia absoluta.(DANIELI et al., 2012)
3.6 Ponderacao relativa entre potenciais impactos ambientais

Nesta etapa, o objetivo foi ponderar de forma quantitativa o impacto ambiental
relativo dos critérios ambientais, realizado, este fator reflete a gravidade do efeito
causado pelo impacto ambiental.

Através do software Superdecisions, o qual forneceu o parametro relativo dos
resultados, o software possui a ferramenta “dependéncia auto resolve” reduzindo as
guestdes e apresentando um resultado direto e logico utilizado para tomada de
decisdo melhorando o entendimento a cerca do processo (REBELATO et al,2019).

Os resultados destes célculos, evidenciara o ordenamento dos critérios em

funcdo da grandeza de impacto proporcionado pelo método IAHP.
3.7 Desenvolvimento do indice

Para o desenvolvimento do indice, utilizou os dados levantados nas etapas
anteriores e trabalhos consultados , com a categorizacdo dos residuos e
subprodutos, célculos de potencial de impacto, seguindo pela etapa de ponderacéo
com os dados coletados, seguindo para a aplicagdo em software especifico e entdo
seguir com o desenvolvimento do indice, aplicando os fatores relevantes como os
critérios de abrangéncia geograficos e o calculo para o resultado de cada
interferéncia da abrangéncia geografica.
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3.8 Aplicacao do indice proposto

Com o objetivo de utilizar o indice desenvolvido juntamente com a empresa
escolhida e com os dados levantados aplicando o indice proposto e observando sua

viabilidade em fornecer um indicador Unico.

4 RESULTADOS E DISCUSSAO

4.1 Quantificacao de residuos e subprodutos

A quantificacdo de residuos e subprodutos seguiu de forma conjunta ao
levantamento do processo produtivo da unidade pesquisada para a aplicacdo do
indice. O residuos levantados séo originados da operacdo da planta frigorifica
levando em consideracdes suas operacdes normais. Os residuos e subprodutos em
conjunto com 0s seus respectivos volumes foram identificados seguindo etapa por
etapa do processo .

Na operacdo de Pendura sdo gerados residuos como fezes, penas e agua de
limpeza sendo que todo esse material residual € encaminhado a estacdo de
tratamento de efluentes, nesta etapa ndo existe subproduto apenas residuos, no
processo de sangria h4 como subproduto o sangue cuja destino € a fabrica de
subprodutos (graxaria) na qual se transformara em farinha de sangue.

No setor de escaldagem e depenagem, como residuos se destaca a agua de
limpeza com componentes como penas, gordura e sangue possuem como destino o
seu tratamento na estacdo de tratamento, por sua vez ha diversos subprodutos
sendo: sangue, penas e gorduras que serdo processados para se tornarem farinha
de penas, farinha de sangue e Oleos para posteriormente serem vendidos como
componentes de racdo animal ou no processamento para a obtencéo de biodiesel.

Durante o processo de evisceragdo comumente como residuos: agua de
limpeza com constituintes como sangue e visceras ndo comestiveis, existem
sistemas de monitoramento para que nao se ocorra jejum inadequado nas aves,
porem em alguns casos esporadicos apresenta-se papo cheio com racéo e intestino
cheio com fezes, esse material € residuo e € dirigido ao sistema de tratamento por
meio de calhas. Como subprodutos ha: Visceras ndo comestiveis, sangue, gordura
este processo é dependente da condi¢cdo de qualidade de carcacga, nesta etapa séo

retiradas partes que apresentam determinada patologia que interfere nas condi¢des
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sanitarias das pecas, partes que apresentam hematomas, partes de aves que
possuem alguma deformidade ou seja quaisquer patologia e ndo conformidade
determinada pelo ministério da agricultura que deve ser retirada de processo, 0 que
aumenta a quantidade de subprodutos uma vez que este material possui como
destino a graxaria e se transformando em componentes para racao.

No pré-resfriamento como residuos ha a agua de limpeza com componentes
tais como pequenos pedacos de carne e gordura, sdo residuos com destino a
estacdo de tratamento, comumente ndo deve haver subprodutos pois todo material
nao conforme deve ser retirado na evisceracao, principalmente visceras comestiveis
sem valor agregado alto como pés, cabeca, figado ou pescoco, se ndo houver
demanda pelo mercado também s&@o conduzidos a graxaria o custo de manter o
material em estoque refrigerado inviabiliza a sua continuidade de processamento na
linha de producdo e se identificada falhas no processo no sentido de ndo ser
retirado em etapas anteriores, o material € destinado a fabrica de subprodutos.

Durante a etapa de cortes no setor sala de cortes, € identificado como
residuos a 4gua de limpeza que carrega pequenos pedacos de carne e gorduras,
durante falhas no processo podemos encontrar pequenos pedacos de embalagens
plasticas, grampos e pequenos pedacos de papeldo nesta agua o que é
caracterizado como falha e ndo deve ocorrer, porem este residuo € conduzido a
estacdo de tratamento, comumente os pequenos pedacos de embalagens plasticas
cortadas durante o grampeamento das embalagens pelas grampeadoras, assim
como 0s pequenos pedacos de papeldo e pedacos de grampos descolados de sua
fita original devem ser acondicionados em sacos plasticos para coleta por empresa
especializada.

Como subprodutos nesta etapa ha principalmente pequenos pedacos de
carne e gordura, em seu maior volume o dorso do animal é o principal subproduto
nesta etapa, podendo se houver demanda ser vendido como dorso ou ser conduzido
a fabrica de subprodutos para processamento em componentes de racédo animal.

Os principais consumidores de vapor provenientes da caldeira sao
principalmente a fabrica de subprodutos e a escaldagem, nas escaldadeiras que
possuem aguecimento indireto a queima da lenha produz emissfes gasosas com
componentes como sais, fuligem e substancias organicas da combustdo, estes
residuos passam pelo lavador de gases antes de serem liberados no ar atmosférico.
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Os gases refrigerantes como amonia, sdo utilizados para refrigeracéo e
climatizacdo de todos os ambientes exceto a pendura, possui como residuos a
amonia que se necessério € emitida para o ar atmosférico, também podendo ser
expelida dissolvida no 6leo lubrificante utilizado nos compressores no setor de sala
de maquinas.

Durante a limpeza das dependéncia da fabrica sdo utilizados detergentes
alcalinos e detergentes alcalinos clorados que s&o levados por meio de canaletas
para o sistema de tratamento de aguas, saponificando as sujidades encontradas no
caminho e levando para a estacdo, assim como carregando Oleos, graxas |,
solventes e lubrificantes utilizados para a realizagcdo de manutencdes.

Equipamentos de protecdo individual sao coletados por empresa
especializada por meio da coleta de residuos sélidos, esses materiais sdo trocados
conforme legislacdo vigente, condices em que se encontram e ou por validade de
seu certificado de aprovacdo do ministério do trabalho, sdo classificados nesta
categoria: luvas plasticas, capacetes, protetores auriculares, botas, aventais e
uniformes, é importante ressaltar que uniformes de eletricitdrios possuem
caracteristicas especiais, ndo podendo sofrer qualquer reparo e sdo destinados
como residuos na integra.

O material ambulatorial é descartado conforme a norma regulamentadora
vinte e dois, coletado por empresa especializada conforme coleta de residuos
sélidos, se constituindo principalmente de algodao, seringas, sangue e solucdes
fisiologicas.

As embalagens de produtos quimicos sdo coletadas por empresa
especializada e se constituem de bombonas e qualquer tipo de invélucro plastico no
qual o produto quimico estava acondicionado.

O material de manutencdo é coletado por empresa especializada, sao
exemplos: isopainel, estopa, 6leos, graxas, plasticos, metal e componentes de
maquinas e equipamentos danificados e sem possivel reparo.

O esgoto sanitario e domeéstico € um processo secundario se compondo por
matéria organica o mesmo €é acondicionado em fossa sanitaria para posterior coleta

e transporte realizado por empresa especializada.
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Figura 4 - Fluxograma descritivo de producéo da carne de frango e residuos

v impeza,Peuens e e o, Penespetes de
came, Do, Panuents padacos de embalagem, Grampas

Platafoma ds Recapgdo

Fozes, Poas, A

Pendura

rggnabizgio

+

Limpeza

‘ Sangro

}—b Sange

Paras, Seqee, oris, s de Linpezs, Gases
s  dueima de Lerhz

‘ CortescosPés }—b

P |

Bucerogio

pegdo PostNartem

Refirocia dos Viscaros Comexfivei

Tooleta Final

Corte dos Cabegs

FriResamento
Resfimento

‘_1 frongo Irteio

Cotepmento

Pafiraco dos Vicsros 3o Comasfveis

Visceras, Sangue, Gordur, Peguenns

pedagnsde came, Agua elimpera

S, o Puencs it d
cane, Agua de Impezz

gt de mpeza, Poguenos pcags de qr, Pegents peos
came, s, Peguenas padaces de embalgem, Grampus.

Acondicicnomento

Tinel de Congelomento
Cimanafig
Embalagem Final

Iransporte

Difrbuigho

Pauenns pedacts G embalagem, pequencs
pdeges d papetn.

Fonte: Elaborado pelo Autor.
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4.3 Subprodutos e Residuos: Frigorifico de Frango

Quadro 2 - Residuos e Subprodutos quantidade e destinacao

Residuos e Subprodutos Quantidade Destinacao
Gordura 1.035 ton/ano Graxaria
Visceras 5.899 ton/ano Graxaria

Lampadas fluorescentes

120 unidades/ano

Coleta empresa

especializada

Material ambulatorial

16,8 Kg/ano

Coleta empresa

especializada

Fezes 738,9 ton/ano Estacdo de tratamento
Sangue 952,2 ton/ano Graxaria
Dorso 10.557 ton/ano Graxaria

Pequenos pedacos de

embalagem

13,7 ton/ano

Coleta empresa

especializada

Grampos

13,8 Kg/ano

Coleta empresa

especializada

Gases oriundos da queima de

Lenha

138 ton/ano

Lavador de Gases

Gases refrigerantes

21,7 ton/ano

Coleta por empresa
especializada , Emisséo

atmosférica

Equipamentos de protegéo

individual

5600 unidades/ano

Coleta por empresa

especializada

Embalagem de produtos

quimicos

936 unidades/ano

Coleta por empresa

especializada

Esgoto sanitario e doméstico

12,4 ton/ano

Coleta por empresa

especializada

Penas

3.705 ton/ano

Graxaria

Agua de Limpeza

481.635,6 m3/ano

Estacdo de tratamento

Agua de lavagem da oficina

25,9 m3/ano

Estacdo de tratamento

Material da manutencéo

20 ton/ano

Coleta por empresa

especializada

Fonte: Elaborado pelo autor (2021).

4.4 Ponderacado quantitativa do impacto ambiental

Os especialistas que analisaram os impactos dos residuos e subprodutos
levaram em consideracdo os seguintes fatores: composi¢cédo, quantidades geradas
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no processo produtivo, possiveis interacdes que podem ocorrer na natureza, as
interacdes no meio ambiente e seus efeitos ao passar do tempo.

Foi criada uma estrutura hierarquica apos identificados os residuos e
subprodutos referentes ao processo produtivo, a estrutura hierarquica foi direcionada
a partir das trés entidades basicas, agua, solo e atmosfera, as quais compdem 0s
critérios de avaliacdo sendo assim utilizadas nas avaliacbes paritarias realizadas
pelos especialistas.

Trata-se dos 19 residuos e subprodutos levantados, e estrutura hierarquica
demonstrado na anteriormente, ao realizar a ponderagdo quantitativa dos impactos
ambientais relacionados a cada item, considerou-se 0s impactos ambientais
potenciais atendendo a hipétese de caso em que cada despejo seja langado ao meio
ambiente sem adequado tratamento sendo assim langado diretamente.

Os profissionais que avaliaram o impacto ambiental dos residuos e
subprodutos, consideraram a composi¢ao, a quantidade resultante do processo, as
possiveis interacfes que podem ocorrer no meio ambiente e as interagdes que
podem ocorrer no meio ambiente ao decorrer do tempo.

Foi estabelecida uma estrutura hierarquica direcionada pelas trés entidades
ambientais basicas: agua, solo e atmosfera, sendo utilizadas como critérios de
avaliacdo e como balizadores na realizacédo da avaliagGes paritarias.

Fatores como a DBO (Demanda bioquimica de oxigénio), DQO (Demanda
quimica de oxigénio), quantificacdo de Oleos e graxas, entre outros fatores
apresentados nos quadros anteriores, sao de essencial importancia e exercem

grande peso nas decisdes tomadas pelos profissionais do setor.
4.5 Ponderagdes dos aspectos

Selecionando os aspectos e impactos ambientais em cada entidade basica a
serem considerados na medi¢cdo do desempenho ambiental em frigorificos de frango
realizou-se a ponderagéao.

Nas Figuras 3 e 4 expdem o resultado global das avaliacdes paritarias feitas
por meio do software superdecisions, considerando o0s critérios citados
anteriormente, a partir das consideracdes levantadas pelos profissionais pode-se

afirmar que a producdo de carne de frango congelada apresentou impactos
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ambientais relativos a cada entidade basica de: agua (40,7%), solo (40,2%) e
atmosfera (19,1%).

O teste de consisténcia e de CR (razdo de consisténcia), calculados através
dos pesos relativos levantados pelos profissionais, revelou uma CR de 0,9 %, o
gue evidencia a coeréncia dos julgamentos sendo que os valores de CR abaixo de
10% séo considerados satisfatérios (SAATY,2005).

O Quadro 18, relaciona as ponderacdes dos residuos e subprodutos, com
seus respectivos pesos relativos obtidos, sendo organizado de maneira decrescente
do item que causa mais impacto ambiental para o item com menor impacto
ambiental, por meio desta exposi¢do dos resultados € possivel visualizar que todos
os residuos para a producdo de carne de frango congelada possuem impacto no

meio ambiente.

Quadro 3 - Residuos e ou Subprodutos e seus respectivos

pesos relativos (continua)
Residuo/ Subproduto
Resultado

Gordura 8,491
Visceras 7,87

Pequenos pedacgos de Carne e gordura 6,481
Lampadas fluorescentes 6,093
Material ambulatorial 6,093
Fezes 5,556
Sangue 5,556
Dorso 5,556
Pequenos pedacgos de embalagem 5,556
Grampos 5,556
Gases oriundos da queima de Lenha 5,093
Gases refrigerantes 5,093
Equipamentos de protecéo individual 5,093
Embalagem de produtos quimicos 4,63

Esgoto sanitario e doméstico 4,63
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Quadro 3 - Residuos e ou Subprodutos e seus respectivos

pesos relativos (concluséo)
Residuo/ Subproduto
Resultado
Penas 4,167
Agua de Limpeza 4,167
Agua de lavagem da oficina 4,167
Material da manutencéo 4,167

Fonte: Elaborado pelo Autor.

O referencial metodolégico proposto no Quadro 18, faz uso dos valores totais
das ponderacdes relativas que foram obtidas por meio do software na etapa anterior
do estudo, para obter a avaliacao absoluta de cada residuo ou subproduto.

A métrica a ser utilizada para avaliar o desempenho ambiental da empresa,
deve ser realizada seguindo, para cada residuo e subproduto deve se atribuir o valor
de zero (0) ou um (1), seguindo as praticas utilizadas na empresa. Em casos em que
a destinacao praticada pela empresa € considerada correta atribui-se o valor 1 (um),
e quando a prética de destinacdo de residuos é considerada incorreta atribui-se o
valor O (zero).

Para avaliar a destinacdo adequada dos residuos, deve ser utilizada os
parametros levantados durante o estudo, e ressalta-se que a destinacdo adequada
dos residuos é fruto da andlise dos profissionais doutos, que foram consultados para
a realizacéo do estudo.

A avaliacao absoluta disponivel no Quadro 19, € o resultado da ponderacao
relativa e o valor atribuido para cada destinacdo, assim os resultados obtidos a partir
da multiplicacdo devem ser somados e atribuidos a empresa em estudo.

O referencial proposto pode ser utilizado para a avaliacdo de um conjunto de
empresas sendo todas inseridas em um mesmo setor produtivo, para ser possivel o
estudo neste caso, efetua-se uma avaliacdo individual para cada empresa e entédo a

média representard a avaliacdo quantitativa média das empresas avaliadas.
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Quadro 4 - Aplicacdo do referencial metodoldgico proposto

Residuo ou Ponderacao Empresas avaliadas Avaliacao
Subproduto Relativa A B C D Absoluta
Gordura 8,491 1
Visceras 7,87 1
Pequenos pedacos 1
a pedas 6,481
de Carne e gordura
Lampadas 1
6,093
fluorescentes
Material 1
_ 6,093
ambulatorial
Fezes 5,556 1
Sangue 5,556 1
Dorso 5,556 1
Pequenos pedacgos 1
a bedag 5,556
de embalagem
Grampos 5,556 1
Gases oriundos da 1
) 5,093
gueima de Lenha
Gases 1
) 5,093
refrigerantes
Equipamentos de 1
o 5,093
protecédo individual
Embalagem de 1
) 4,63
produtos quimicos
Esgoto sanitario e 0
o 4,63
doméstico
Penas 4,167 1
Agua de Limpeza 4,167 1
Agua de lavagem 1
o 4,167
da oficina
Material da 0
4,167
manutengao
Avaliagdo absoluta Média
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O resultado da aplicacdo do referencial metodoldgico apresenta que a
empresa destina adequadamente (89,5%), dos seus residuos e subprodutos,
possuindo um bom desempenho ambiental com monitoramento implementado.

O resultado do indice de desempenho ambiental €& expresso em
porcentagem, e para auxiliar em sua interpretacdo € proposto a escala de avaliacao

abaixo:

Quadro 5 - Escala de desempenho ambiental geral.
Nivel Atendimento Observactes

(%)

I 96 a 100 Otimo desempenho ambiental e possui evidéncias de busca

pela melhoria continua.

Il 81a95 Bom desempenho ambiental, possui monitoramento

implementado e busca reducdo dos impactos ambientais.

1 61 a 80 Demonstra iniciativas para um bom desempenho ambiental,

as exigéncias legais sdo cumpridas.

\% Até 60 Sao necessarias ac¢des para busca de melhorias, as

exigéncias sdo cumpridas em partes.
Fonte: adaptado de (JANOTTI, 2017).

5 CONSIDERACOES FINAIS

Ressaltando a crescente importancia do meio ambiente de negdécios e no
desenvolvimento sustentavel das empresas, o objetivo do estudo foi a construcao de
uma referencial metodolégico especifico para frigorificos de frango, produtores de
carne de frango congelada.

Reforca-se a necessidade do estudo por uma latente necessidade de boas
praticas ambientais nas empresas, com 0 monitoramento da destinacdo de cada
residuo e subproduto produzido durante suas operacdes, sendo que a avicultura
possui grande relevancia em nivel nacional e internacional, pela sua
representatividade econdmica, com o seu potencial de crescimento e consequente
potencial poluidor.

Foi efetuada um levantamento dos residuos e subprodutos gerados nas
operacOes industriais que sao gerados para a obtencdo da carne de frango

congelada, aonde foram levantados 19 residuos/subprodutos, que foram
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caracterizados conforme o0 seu potencial de impacto ambiental , aonde foram
descritos os seus destinos adequados.

Com o suporte de quatro profissionais especialistas, tornou-se possivel
ponderar os residuos, seguindo o seu potencial poluidor permitindo a construcao do
referencial metodolégico. Foi utilizado o método AIHP, com a suposi¢cao de que 0s
residuos fossem direcionados diretamente a natureza sem ser submetidos aos
tratamentos adequados, considerando a sua composi¢cao quimica, fisica, quantidade
de residuo gerado e as possiveis interacdes entre os residuos e o ambiente.

O impacto global levantado foi de (89,5%), aonde a producdo de carne de
frango congelada obteve maior impacto ambiental na entidade agua com (41%),
seguindo por solo com (40%) e atmosfera com (19%), a razdo de consisténcia CR
obteve valor de (0,9%) o qual garante a confiabilidade dos dados.

A meétrica utilizada foi baseada em uma escala de zero a um, atribuindo os
valores a destinacfes corretas ou incorretas dos residuos produzidos pela empresa.

As caracteristicas do referencial metodolégico proposto séo: especifico a
frigorificos de frango produtores de carne de frango congelada, metodologia
baseada nos residuos e subprodutos gerados no processo especifico, ponderagéo
dos residuos levando em consideracdo as trés entidades basicas, apresentar a
destinacdo adequada dos residuos seguindo a Gtica dos especialistas consultados.

A empresa representativa do setor obteve um indice de (89,5%), em relacéo a
destinacdo correta dos seus residuos e subprodutos, sendo possivel a identificacao
de possiveis melhorias no processo.

Como proposta para futuras pesquisas, o desenvolvimento de escalas mais
detalhadas de avaliacdo que possuam destinacdes intermediarias para os residuos
e subprodutos dentre as destinacdes corretas e incorretas, bem como estudos que
incluam a cadeia produtiva como um todo, ou estudos complementares que
identifiguem metodologias que vislumbrem os demais elos da cadeia produtiva

avicola.
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