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Resumo: O capital intelectual representa o valor do conhecimento produzido ao longo do tempo,
caracterizando uma vantagem competitiva. Quanto ao campo de estudo, esta pesquisa pretende
analisar sua influéncia sobre o ciclo de vida. Os objetivos se concentram num estudo bibliografico do
capital intelectual e suas diretrizes e na ado¢cdo de um modelo de gerenciamento, verificando seu
impacto sobre as fases do ciclo de vida. Quanto & metodologia, documental e bibliografica. Nos
resultados foi utilizada uma empresa de dominio publico, para mensuragdo. Principais achados e
contribuigbes: identificar e mensurar as 8 diretrizes e 21 itens do capital intelectual. O impacto
produzido sobre as fases do ciclo de vida e a relagdo qualiquantitativa do capital intelectual, sobre o
ciclo de vida no resultado das empresas. O modelo inteligente de gerenciamento apontou o valor dos
itens do capital intelectual, sendo de extrema relevancia ao negécio. Ficou evidente que o
conhecimento € o maior bem intangivel das entidades se concentrando no seu maior ativo, as
pessoas (Recursos Humanos).

Palavras-Chave: Analise do ciclo de vida. Gestdo do ciclo de vida. Capital Intelectual e gestdo do
conhecimento.

Abstract: Intellectual capital represents the value of knowledge produced over time, characterizing a
competitive advantage. As for the field of study, this research intends to analyze its influence on the
life cycle. The objectives focus on a bibliographical study of the intellectual capital and its guidelines
and on the adoption of a management model, verifying its impact on the phases of the life cycle. As for
the methodology, documental and bibliographical. In the results, a public domain company was used
for measurement. Main findings and contributions: identify and measure the 8 guidelines and 21 items
of intellectual capital. The impact produced on the stages of the life cycle and the qualitative and
guantitative relationship of intellectual capital, on the life cycle in the results of companies. The
intelligent management model pointed out the value of the intellectual capital items, which are
extremely relevant to the business. It became evident that knowledge is the greatest intangible asset
of entities focusing on their greatest asset, people (Human Resources).

Keywords: Life cycle analysis. Life cycle management. Intellectual Capital and knowledge
management.
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1 INTRODUCAO

A Industria da Construcdo Civil totaliza 126.316 empresas ativas, sendo que
51% (cinquenta e um por cento) destas concentram-se na regido sudeste,
responsaveis pela empregabilidade de 52% (cinquenta e dois por cento) da forca de
trabalho. Gera uma receita bruta agregada de 281 bilhdes em todas 4 (quatro)
macrorregidoes (ABRAMAT, 2020, p. 1).

O setor da Industria da Construcdo Civil necessita de modelos de
acompanhamento detalhados, através de metodologias que possibilitem a
manutencao corretiva, preventiva e continua de seus recursos, e em particular de
sua mao de obra (SEIDEL-STERZIK; MCLAREN; GARNEVSKA, 2018).

Gerencia-los através de controles seguros, (Seidel-Sterzik; Mclaren;
Garnevska, 2018), passou a ser uma necessidade e uma vantagem competitiva,
pois estas precisam controlar, mensurar, contingenciar possiveis impactos
ambientais, sociais e econémicos ao longo de sua cadeia produtiva.

Grande parte dos processos na industria da construgéo civil necessitam de
gerenciamento e de mao de obra qualificada (Mcgrattan, 2017; Nascimento; Souza
Junior, 2019; Popov; Vlasov, 2018, Sveiby, 2017) que representa seu capital
intelectual (LIN, YU, WU; CHENG, 2017; DUODU; ROWLINSON, 2020).

Dentre os modelos gerenciais existentes na literatura, o ciclo de vida do
produto aplicado a industria da construcdo civil se apresentou satisfatério. Possui 4
fases, a saber: (1) Planejamento; (2) Construcdo; (3) Uso e Manutencéo e; (4)
Descarte e Retrofit(tABNT NBR ISO 14040, 2009; ISO 2006a, 2009; CABEZA et al.,
2014; IVANOV et al., 2019; MEGANGE et al., 2018).

A presenca e atuacdo do capital humano € responsavel pelo sucesso do
trabalho (servico/produto)tendo influéncia na obtencéo de receitas (IVANOV et al.,
2019; MEGANGE et al., 2018).

A manutencédo e o desenvolvimento do equilibrio do capital humano, capital
intelectual (LIN, YU, WU; CHENG, 2017; DUODU; ROWLINSON, 2020) e uso dos
recursos para avaliacdo do ciclo de vida do produto (lvanov et al., 2019; Megange et
al., 2018; Vieira Neto, 2012) possibilitam maximizagdo de lucros e minimizacao de
custos de forma eficaz, formando uma vantagem competitiva.

Se por um lado ha preocupacdo com a forma de gerenciamento, por outro,
entender e controlar o capital humano e intelectual (Malavski, Lima e Costa 2010;
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LIN, YU, WU; CHENG, 2017; DUODU; ROWLINSON, 2020) passou a ser sua
necessidade, representando seu éxito.

A razao disto se deve a influéncia do capital intelectual sobre todos os
recursos (MALAVSKI, LIMA; COSTA, 2010; LIN, YU, WU; CHENG, 2017; DUODU;
ROWLINSON, 2020) caracterizando a producdo de conhecimento ao longo do
tempo.

Frente a isto, as empresas para antever problemas de cunho ambiental,
social e econdmico na construcao, passaram a adotar modelos de gerenciamento de
avaliacdo do ciclo de vida (IVANOV et al., 2019; MEGANGE et al., 2018;
ASDRUBALI et al.,, 2013; CABEZA et al., 2014), com intuito de melhorar seu
desempenho, trazendo vantagem ao negocio (VIEIRA NETO, 2012).

Para Malavski, Lima e Costa (2010), a mensuracdo do capital intelectual
ocorre da seguinte maneira: Capacitacdes, contendo: processos, habilidades e
execucao; Recursos, composto por: atividades operacionais, estratégicas e taticas e;
Competéncias, caracterizado pelo desenvolvimento de habilidades e acumulo de
recursos existentes.

A relacao entre habilidades, recursos e competéncias (MCGRATTAN, 2017,
Nascimento; SOUZA JUNIOR, 2019; LIN, YU, WU; CHENG, 2017) é direta,
aumentando uma, as demais também sofrerdo impacto.

Segundo Chen et al. (2014), existe relacdo entre o capital humano,
intelectual, organizacional, do cliente e o desenvolvimento de novos produtos com
seu ciclo de vida.

Ao realizar esta pesquisa procedeu-se uma revisao de literatura da relacao
entre ciclo de vida e capital intelectual. Verificaram-se hiatos de pesquisa e relagéo
entre os constructos: capital intelectual, ciclo de vida e gestdo do conhecimento.

Porém ndo se evidenciou na literatura nenhuma pesquisa da forma de
mensuracao do grau de impacto do capital intelectual sobre as fases do ciclo de
vida.

Diante disto, surgiu uma lacuna, que originou o seguinte problema: Qual o
grau da influéncia das 8 diretrizes do capital intelectual em seus 21 itens sobre

as 4 fases do ciclo de vida do produto edificagdo comercial?
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2.1 Conceitos do capital intelectual na literatura

Na literatura, existem indicios (DERUN, 2013; EDVINSSON; MALONE,
1998) da relacdo do capital intelectual (MARTINS, 2012; STEWART, 1994) que se
caracteriza pelo conhecimento adquirido ao longo do tempo (FOERSTER; PIERRE-
DANIEL; MARK, 2011; MAKROMINAS, 2017) e a criagcado de valor nas empresas
(MALAVSKI, LIMA, COSTA, 2010).

Sua composicao nas organizacdes (DERUN, 2013; EDVINSSON; MALONE,
1998; FOERSTER; PIERRE-DANIEL; MARK, 2011; MAKROMINAS, 2017) se divide
em: Capital Humano (MALAVSKI; LIMA; COSTA, 2010; MARTINS, 2012,
MCGRATTAN, 2017); Capital Relacional (MOURITISEN, 1998; NASCIMENTO;
SOUZA JUNIOR, 2019) e; Capital Estrutural (POPOV; VLASOV, 2018;
RITVANEN; SVEIBY, 2017; STEWART, 1994; XU; LIU, 2019).

O capital intelectual (DERUN, 2013; EDVINSSON; MALONE, 1998;
FOERSTER; PIERRE-DANIEL; MARK, 2011; MAKROMINAS, 2017), tem como itens
gue participam de sua formacdo o capital estrutural e capital dos clientes. Estes
exercem influéncia sobre a estrutura patrimonial e relacional (POPOV; VLASOV,
2018; RITVANEN; SVEIBY, 2017), da empresa, valorando o negocio ao longo do
tempo (MALAVSKI; LIMA; COSTA, 2010).

Para (MOURITISEN, 1998; NASCIMENTO; SOUZA JUNIOR, 2019),
subdivide-se em: Habilidades, Recursos, experiéncias e Competéncias (LIN, YU,
WU; CHENG, 2017; MALAVSKI; LIMA; COSTA, 2010).

2.1.1 8diretrizes do capital intelectual e seus 21 itens

Dentre os modelos estudados (EDVINSSON; MALONE, 1998; MALAVSKI,
LIMA, COSTA, 2010; MAKROMINAS, 2017; MATOS et al., 2018) de mensuracéo e
avaliacao do capital intelectual identificou-se na literatura as diretrizes que compdem
o capital intelectual em 21 itens (DERUN, 2013; EDVINSSON; MALONE, 1998;
FOERSTER; PIERRE-DANIEL; MARK, 2011; MAKROMINAS, 2017; MALAVSKI;
LIMA; COSTA, 2010), para possibilitar a elaboracdo de modelo de gerenciamento
inteligente.

Abaixo se detalhou as metodologias analisadas e estudadas, e sua
aplicagcéo no capital intelectual bem como a relagéo destas dimensionando-as em 8
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diretrizes e 21 itens. Este passou a ser o modelo inteligente de gestao, utilizado para
estudo nesta pesquisa.

(1) Recursos de capital humano e seu desenvolvimento: total de
conhecimento e sua disseminagdo (DERUN 2013; MARTINS, 2012; MCGRATTAN,
2017; LIN, YU, WU; CHENG, 2017; DUODU; ROWLINSON, 2020), habilidades,
criatividade dos colaboradores, contendo os Itens: recursos humanos, habilidades,
competéncias (Malavski; Lima; Costa, 2010) e desenvolvimento.

(2) Capital estrutural: capital organizacional e propriedade intelectual
(STEWART, 1994; XU; LIU, 2019), com os Itens: conhecimento (MALAVSKI; LIMA,;
COSTA, 2010; RITVANEN; SVEIBY, 2017; LIN, YU, WU; CHENG, 2017; DUODU;
ROWLINSON, 2020) e experiéncia.

(3) Capital intelectual secundario: cultura corporativa (MOURITISEN, 1998;
NASCIMENTO; SOUZA JUNIOR, 2019) composto em: estrutura organizacional e
cultura corporativa.

(4) Ativos de propriedade intelectual e relacional: marcas comerciais e
simbolos (Derun, 2013; Edvinsson; Malone, 1998), direitos autorais e ativos de
clientes e stakeholders, com os lItens: ativos intangiveis (MOURITISEN, 1998;
NASCIMENTO; SOUZA JUNIOR, 2019) e ativos de clientes.

(5) Ativos de infraestrutura da empresa: treinamentos e capacitacdo em
tecnologia, bancos de dados de empresas (POPOV; VLASOV, 2018; RITVANEN;
SVEIBY, 2017), métodos de operacao, Itens: marcas comerciais (STEWART, 1994;
XU; LIU, 2019; DERUN, 2013; EDVINSSON; MALONE, 1998) e simbolos e direitos
autorais.

(6) Ativos de mercado: ativos intangiveis relacionados a transacdes 0s
guais determinam o posicionamento da empresa no mercado (MOURITISEN, 1998;
NASCIMENTO; SOUZA JUNIOR, 2019), contendo: banco de dados de empresas
(MALAVSKI; LIMA; COSTA, 2010; MARTINS, 2012; MCGRATTAN, 2017; LIN, YU,
WU, CHENG, 2017) e métodos de operacéo.

(7) Estrutura interna da organizacdo: estratégia da empresa (DERUN,
2013; EDVINSSON; MALONE, 1998), tecnologia, estrutura organizacional (POPQV;
VLASOV, 2018; RITVANEN; SVEIBY, 2017), com os itens: estratégia da empresa e
(STEWART, 1994; XU; LIU, 2019) tecnologia.
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(8) Estrutura externa da organizagdo, classificado pelas relagdes com
empreiteiros e concorrentes, marcas registradas (MOURITISEN, 1998;
NASCIMENTO; SOUZA JUNIOR, 2019), valores morais e éticos das entidades
(DERUN, 2013; EDVINSSON; MALONE, 1998), e dos colaboradores, contendo os
Itens: valores morais, sociais, financeiros, econdmicos (FOERSTER; PIERRE-
DANIEL; MARK, 2011; MAKROMINAS, 2017; MALAVSKI; LIMA; COSTA) e
ambientais.

A utilizacéo e reutilizagéo consciente de recursos e insumos (NASCIMENTO,;
SOUZA JUNIOR. 2019; POPQV,; VLASQV, 2018, XU; LIU, 2019), impacta nos
custos, receitas, despesas podendo acarretar perdas, beneficios, lucro ou prejuizo
ao longo do tempo (DERUN, 2013; MAKROMINAS, 2017; MARTINS, 2012;
MCGRATTAN, 2017).

Caso a organiza¢do nao invista nem desenvolva habilidades necesséarias em
seus recursos humanos ocorrerdo perdas materiais significativas e consequente
destruicdo de valor (MALAVSKI; LIMA; COSTA, 2010; MOURITISEN, 1998;
RITVANEN; SVEIBY, 2017; STEWART, 1994). Isto reflete na reducdo de
competéncias (BONTIS, 2001; EDVINSSON; MALONE, 1998; FOERSTER,;
PIERRE-DANIEL; MARK, 2011), ocasionando diminuicdo dos recursos disponiveis,
impactando nos resultados.

Percebe-se diante deste contexto, que utilizar um modelo de gerenciamento
inteligente, aplicado ao ciclo de vida proporciona a empresa melhoramento nos
negocios, evolucdo no uso de seus recursos disponiveis e vantagem competitiva,

valorando a empresa de forma qualiquantitativa.

2.2 Evolucao tedrica do capital intelectual

O capital humano e fisico (MALAVSKI; LIMA; COSTA, 2010; MARTINS, 2012;
MCGRATTAN, 2017) representado pelo capital intelectual favorece as organizacdes
de forma qualitativa pelo acimulo de conhecimento (DERUN, 2013; EDVINSSON;
MALONE, 1998; MAKROMINAS, 2017). Este gera prosperidade econbmica
mediante acimulo ao longo do tempo.

Evidéncias sustentam que, além de fatores de producdo, existe a

necessidade de modernizagdo e de investimentos no capital intelectual (DERUN,
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2013; EDVINSSON; MALONE, 1998; FOERSTER; PIERRE-DANIEL; MARK, 2011;
MAKROMINAS, 2017), para que as empresas obtenham melhores resultados.

O capital intelectual tem como estrutura e aplicacdo a expansao de
habilidades, experiéncias e competéncias (MALAVSKI; LIMA; COSTA, 2010;
MARTINS, 2012; MCGRATTAN, 2017), inatas ao capital humano mediante o
acumulo do conhecimento.

Estas estruturas de expansdo fomentam mudancas na forma de gestdo das
organizagdes (MALAVSKI; LIMA; COSTA, 2010; MARTINS, 2012; MCGRATTAN,
2017), nos resultados e em seudesenvolvimento (DERUN, 2013; EDVINSSON;
MALONE, 1998; MAKROMINAS, 2017) (ACEMOGLO; GALLEGO; ROBINSON,
2014) econbmico, social, financeiro e ambiental. Isto favorece qualiquantitativamente
0 negocio.

Para Xu e Liu (2019), o capital intelectual ndo produz apenas vantagem
competitiva (NASCIMENTO; SOUZA JUNIOR, 2019; POPOV; VLASOV, 2018, XU;
LIU, 2019), mas melhora seu desempenho, criando valor a partir da visdo do
conhecimento (ZANINI; MIGUELES, 2017, FAZLAGIC E SZCZEPANKIEWICZ,
2018) trazendo retorno de longo prazo. Uma vez adquirido o conhecimento, manté-lo
€ de vital importancia para vanguarda dos negocios.

Fica evidente que o gerenciamento adequado e consciente dos recursos
possibilitado (MALAVSKI; LIMA; COSTA, 2010; MARTINS, 2012; MCGRATTAN,
2017), mediante a adocdo de estratégias e metodologias como a do pensamento do
ciclo de vida e do capital intelectual (BALANAY; HALOG, 2017; MAUS, 2019;
SALEEM et al., 2018) presente e acumulado no capital humano, possibilitam a
efichcia do desempenho corporativo sustentavel, socioeconémico e ambiental
equilibrado.

O capital intelectual, com foco no ativo humano, proporciona o
desenvolvimento de outros ativos, aliados ao conhecimento (MALAVSKI; LIMA;
COSTA, 2010;LIN, YU, WU & CHENG, 2017) agrega valor aos produtos e servicos
(MALAVSKI; LIMA; COSTA, 2010;LIN, YU, WU; CHENG, 2017) e maximiza 0S
resultados.

Representa uma ferramenta de gerenciamento orientada ao crescimento
(DERUN, 2013; EDVINSSON; MALONE, 1998; FOERSTER; PIERRE-DANIEL;

MARK, 2011), se apoiando sobre pilares compostos por diretrizes, tais como: o
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conhecimento organizacional, desenvolvimento de competéncias (DERUN, 2013;
MAKROMINAS, 2017; MCGRATTAN, 2017; NASCIMENTO; SOUZA JUNIOR, 2019;
POPOV; VLASQV, 2018), produtividade e criatividade. Estas devem alinharem-se a
uma teoria com base nos recursos disponiveis (NASCIMENTO; SOUZA JUNIOR,
2019; POPQV; VLASQV, 2018).

Com isto, o conhecimento passou a ser base de valoracao nas empresas. Um
dos principais equivocos e erros cometidos por aqueles que pretendem utiliza-lo é
ver as pessoas como custos e ndo como receitas (NASCIMENTO; SOUZA JUNIOR,
2019) o que muda a visdo da empresa em relagéo a este ativo, passando agora a
gerar resultados.

Mediante a pesquisa foi possivel verificar a existéncia de relacdo entre
intangivel, ciclo de vida do produto e os seguintes constructos: (1) capital intelectual,
(2) resultados organizacionais e (3) lucratividade (CHEN et al., 2014).

McGrattan (2017), direciona a existéncia de duas fontes de producdo nas
empresas, uma tangivel e outra intangivel. O capital tangivel assume o valor de
custo e despesa, a0 passo que o capital intangivel se comporta de forma
progressiva e simétrica valorando a empresa em ciclos.

Para Chen et al. (2014), estes tem impacto nos produtos sendo vitais na
geracdo de lucro, melhorando sua participacdo no mercado influenciando
diretamente na lucratividade.

De acordo com Fazlagi¢ e Szczepankiewicz (2018), o capital intelectual
direciona a explicacdo da tematica que estabelece as razbes do desenvolvimento
econdmico ter relacéo direta com os ativos intangiveis. Isto ocorre, pois considera o
aspecto valorativo do capital intelectual humano como fonte de saber através do
conhecimento.

Ao mesmo tempo em que proporciona valor aos seus acionistas, a empresa
também fornece educagéo, cultura, lazer e justica social a comunidade; e protegéo
da diversidade e dos ecossistemas na busca por sustentabilidade (VELLANI, 2011).
Percebe-se neste contexto a presenca de valores diversificados a todos estes
atores, como valor social, valor econémico, valor financeiro, valor ambiental e valor

corporativo.
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Kassai e Carvalho (2018) apontam que a criacdo de valor sustentavel esta
atrelada a juncao da sociedade, da organizacédo e do meio ambiente. Desta triade se
estabelecendo em: capital humano, social e intelectual.

De acordo com Allameh et al. (2017), existe ligacdo entre capitais
organizacionais intangiveis, processos de gestdo do conhecimento e aprendizado
organizacional. Os resultados analisados em 95% de confianca suportaram todas as
hipoteses. Ou seja, 0s capitais organizacionais intangiveis tiveram um efeito positivo
na gestao do conhecimento e na aprendizagem organizacional ao longo do tempo.

A avaliacdo do ciclo de vida (ACV) na industria da construcdo civil se
caracteriza num método de identificacdo eficaz nos possiveis impactos ambientais,
sociais e econdmicos de um empreendimento e edificacdo (Kamali; Hewage e
Sadig; 2019). Possui 4 fases: planejamento, construcdo, uso e manutencgao,
demolicdo e retrofit (KAMALI; HEWAGE E SADIQ; 2019; ABNT NBR ISO 14040,
2009; 1SO 2006A, 2009; BAHRAMIAN E YETILMEZSOY 2020).

Diante do que foi apresentado no fundamento deste artigo, desenvolveu-se
um modelo de gerenciamento inteligente que identifica o grau de influéncia do
capital intelectual sobre as 4 fases do ciclo de vida, a tabela 02 em anexo, detalha-

se este entendimento.

3 METODOS

A metodologia utilizada para realizacdo desta pesquisa foi documental e
exploratorio validada em pesquisa qualiquantitativa. Foram realizadas 17 entrevistas
com uso de questionarios semiestruturados contendo 8 perguntas abertas e
fechadas utilizando escala Likert como parametro estatistico moderador.

Cabe evidenciar que as 8 diretrizes do capital intelectual e seus 21 itens
foram devidamente comentadas no subtopico 2.2.1 apresentados ainda nas tabelas
02 a 05, em anexo.

O perfil dos usuarios da pesquisa foi composto por 17 diretores e gestores da
industria da construcao civil, engenheiros, graduados e pos-graduados, com mais de
20 anos de profissdo com idade minima entre 30 e 60 anos, atuando nos

seguimentos de: diretorias de obras e apoio técnico, financeiro, canteiro de obras e
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de projetos especiais, pertencentes a empresas publicas e privadas, nacionais e
internacionais.

Os questionarios utilizados foram validados por especialistas no periodo de
janeiro a marco de 2019, que apontou o grau de impacto das diretrizes do capital
intelectual sobre as fases do ciclo de vida, sendo disponibilizados aos respondentes
no inicio da coleta de dados, fato que ocorreu em abril de 2019.

Na validacao foram respondidos 17 formularios em agosto de 2019, contendo
8 perguntas com base nas diretrizes e itens do capital intelectual e a sua influéncia
sobre cada uma das fases do ciclo de vida do produto aplicado a industria da
construcéo civil brasileira. Finalizando sua consolidacdo em novembro de 2019.

ApoOs procedeu-se a implementacdo do modelo de gerenciamento inteligente
do capital intelectual, conforme tabelas 02 a 05 em anexo.

Foram analisadas as relacdes entre as 8 diretrizes e os 21 itens e o grau de
influéncia do capital intelectual sobre cada uma das fases do ciclo de vida. Cabe
salientar que o produto utilizado foi uma edificacdo comercial.

Com relacdo ao tamanho da amostra foi elaborado tendo por base a
metodologia Delphi, que determina como valida, de 10 a 30 respondentes. No
primeiro round, 19 respondentes atenderam, destes 17 deram continuidade na
pesquisa na fase de validacdo do modelo.

10 destes finalizaram o trabalho, sendo 7 novos e que nado participaram do
primeiro round da validacdo do formulario.

A partir do modelo de gerenciamento validado e proposto realizou-se uma
analise sobre as demonstracdes financeiras de uma empresa de capital aberto de
dominio publico, do seguimento da industria da construcao civil.

Utilizou-se como documento o balanco patrimonial dos exercicios findos de
2020, tabela 06 em anexo, para testar a influéncia das diretrizes do capital

intelectual sobre as fases do ciclo de vida.

4 RESULTADOS

4.1 Modelo de Gestao do Capital Intelectual da Cia MRV, ano 2020

Foi proposta a analise do impacto de cada um dos itens do capital intelectual

sobre as fases do ciclo de vida dos produtos, sobre os grupos de contas do Balango
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Patrimonial da empresa estudada, a partir do modelo proposto por Malavski Lima e
Costa (2010).

Percebeu-se na elaboracdo que cada item contribuiu de forma
qualiquantitativa sobre as contas patrimoniais com participagdo significativa na
formacgéo do capital da empresa.

A compreensao e entendimento do modelo adotado apresenta-se abaixo pela

seguinte legenda:

Tabela 1 - Estrutura do modelo de Gerenciamento do Capital intelectual sobre o Ciclo de Vida

Estrutura do modelo de Gerenciamento do Capital intelectual sobre o Ciclo de Vida

Classificacéo Total Descricdo Entendimento
Diretriz 8 (oito), do Estas diretrizes foram elaboradas a partirda ~ Conforme topico
es(Di) capital literatura sobre o capital intelectual. 22.1-8

intelectual. Diretrizesdo
Itens 21 (vinte e um) Estesitens foram elaborados a partir da capital
Itens. literatura do capital intelectual. intelectual e

seus?l itens

Fases do Ciclo de Vida do produto

12 Fase = 1 (Fcv) 22 Fase = 2 (Fcv) 32 Fase = 3 (Fcv) 42 Fase = 4 (Fcv)
Planejamento Construgéo Uso e manutencdo Demolicdo e retrofit
Implantar Considerar e respeitar ~ Aplicar e desenvolver Aproveitar e reduzir
eintegrar

Aspectos ecolégicos, sociais, econémicos e
financeiros.

Fonte: Elaborado pelos Autores (2020).

O modelo hibrido possui 12 colunas, tabelas 02 a 05 em anexo. O valor do
Ativo Circulante da empresa estudada foi R$ 18.062,61 no ano de 2020, vide tabela
06 em anexo.

A tabela 02 apresenta a coluna de Tratativas, em duas colunas, ANTES e
DEPOIS, evidenciando o peso atribuido pelos respondentes, de acordo com a
Coluna ANTES, para o Item Recursos Humanos, que atingiram 100%.

Neste grupo de contas existem 4 itens do capital intelectual: (1) Recursos
Humanos, (2) Competéncias, (3) Desenvolvimento e; (4) Experiéncia, totalizando
100% cada um. Logo cada um item detém 25% do valor, (tabela 02 na Coluna
DEPOIS), sendo responsavel por R$ 2.141,02 deste montante, de acordo com a
tabela 04, coluna Totais BP (Ativo e PL).

No caso do item Recursos Humanos, cada uma das fases do ciclo de vida
possui 25% deste valor, encontrando-se, R$ 535,26 devidamente evidenciado nas
tabelas 02 a 05 em anexo. Percebe-se que neste item, o valor apresentado € o

mesmo em cada fase do ciclo de vida, em funcéo disto.
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Os demais tiveram peso atribuidos seguindo o entendimento das tabelas 02 a
05 em anexo como exposto pela l6gica acima descrita.

No grafico 01 abaixo, na 12 diretriz, todos os itens tem influéncia significativa
na politica e gestédo de ativos adotada, sendo caracterizada em curto prazo. Os itens
Recursos Humanos, Habilidades, Competéncias e Desenvolvimento sé&o
responsaveis por formar 40% do Ativo, sendo um valor expressivo e significativo
para sua gestéao.

De acordo com o status apresentado no quadro 01 manter est4 politica
apenas de acompanhamento para melhor equilibrio € satisfatério, pois caso a
empresa deixe de investir comprometera quase metade de suas aplicacoes.

A literatura e modelo de gerenciamento inteligente corroboram apontando
como uma vantagem competitiva (DERUN 2013; MARTINS, 2012; MCGRATTAN,
2017; LIN, YU, WU; CHENG, 2017; DUODU E ROWLINSON, 2020). Estes itens
devem ser preservados para manter a hegemonia da empresa, sendo uma aplicacéo
segura em todas as fases do ciclo de vida para melhoramento continuo de sua
operacgao, em todas as fases do ciclo de vida.

Para a 22 diretriz grafico 01, todos os itens impactam na politica e gestédo de
ativos, sendo responsaveis por formar 16% do Ativo. Representam um valor
equilibrado em sua gestao.

De acordo com o status apresentado no quadro 01, em sua temética
apresenta como ideal manter a politica de acompanhamento, caso a empresa deixe,
comprometera 25% de suas aplicacdes.

A literatura e modelo de gerenciamento inteligente corroboram, marcando
como uma vantagem competitiva. Estes itens devem ser preservados e
acompanhados, necessitando de melhora em seu retorno ao longo do tempo
mediante uma gestdo equilibrada sobre o capital humano (MALAVSKI; LIMA;
COSTA, 2010; RITVANEN; SVEIBY, 2017; LIN, YU, WU; CHENG, 2017; DUODU;
ROWLINSON, 2020).

Para a 32 Diretriz ainda no grafico 01, todos os itens impactam na politica e
gestdo de ativos, seus itens sdo responsaveis por formar 9% do Ativo, sendo um

valor baixo para sua gestéao.
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De acordo com o status apresentado no quadro 01 o melhor cenario se
apresenta em rever e acompanhar, pois caso a empresa nao o faga, comprometera
suas aplicacoes.

Cabe ressaltar que em relacdo as duas primeiras diretrizes esta a abaixo. A
empresa deve melhorar e se adequar, entendendo o comportamento dos itens
estrutura organizacional e cultura corporativa.

A literatura e modelo de gerenciamento inteligente corroboram apontando
como uma vantagem competitiva (DERUN, 2013; EDVINSSON; MALONE, 1998). Os
itens direitos autorais e ativos de clientes e Stakeholders e ativos intangiveis
(MOURITISEN, 1998; NASCIMENTO; SOUZA JUNIOR, 2019).

Na Diretriz 04, todos itens tem impacto na politica e gestdo de ativos, sendo
responsaveis por formar 9% do Ativo, caracterizando um valor baixo para sua
gestao.

De acordo com o status presente no quadro 01 a empresa deve rever a
politica de acompanhamento. Se esta ndo investir e acompanhar, o resultado dos
retornos comprometera sua estrutura operacional.

Em relacdo as duas primeiras diretrizes estudadas esta a abaixo. E
importante melhorar, entendendo o comportamento dos itens ativos intangiveis e
ativo de clientes (DERUN, 2013; EDVINSSON; MALONE, 1998; MOURITISEN,
1998; NASCIMENTO; SOUZA JUNIOR, 2019). A literatura e modelo de

gerenciamento inteligente corroboram apontando como uma vantagem competitiva.
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Grafico 1 - Modelo de Gerenciamento do Capital intelectual —

1 a 4 Diretriz
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Fonte: Elaborado pelos Autores (2020).

No grafico 02 abaixo, para a 52 diretriz, todos os itens influenciam na politica e
gestao de ativos, responsaveis por formar 9% do Ativo, sendo um valor baixo nesta
estrutura.

De acordo com o status apresentado no quadro 01, o ideal seria rever a
politica de acompanhamento. Caso a empresa nao invista e acompanhe o resultado
dos retornos comprometera suas aplicacdes. Cabe ressaltar que em relacéo as duas
primeiras diretrizes tem 0 mesmo comportamento, ou seja, a abaixo do esperado.

E mister a empresa melhorar e se adequar seus controles, entendendo o
comportamento dos itens marcas comerciais e simbolos e direitos autorais
(STEWART, 1994; XU; LIU, 2019; DERUN, 2013; EDVINSSON; MALONE, 1998). A
literatura e modelo de gerenciamento inteligente corroboram apotando como uma
vantagem competitiva.

Ainda no gréfico 02 abaixo, na 62 diretriz, a totalidade dos itens impactam na
politica e gestdo de ativos, responsaveis por formar 9% do Ativo, sendo um valor

baixo do esperado.
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De acordo com o status apresentado no quadro 01, o cenario ideal seria rever
a politica de acompanhamento, pois caso a empresa deixe de investir e acompanhar
o resultado dos retornos comprometera todas as suas aplicacbes. Cabe evidenciar
que em relacdo as duas primeiras diretrizes também esta a abaixo.

Melhorar ajustando e entendendo o comportamento dos itens, Banco de
Dados da Empresa e métodos de operacdo (MALAVSKI; LIMA; COSTA, 2010;
MARTINS, 2012; MCGRATTAN, 2017; LIN, YU, WU; CHENG, 2017). A literatura e
modelo de gerenciamento inteligente corroboram apontando como uma vantagem

competitiva.

Gréfico 2 - Modelo de Gerenciamento do Capital intelectual — 5 a 6 Diretriz
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Fonte: Elaborado pelos Autores (2020).

No grafico 03, na 72 diretriz, todos os itens influenciam na politica e gestédo de
ativos, responsaveis por formar 9% do Ativo, caracterizando um valor baixo para sua
gestao.

De acordo com o status constante no quadro 01, é orientado a empresa rever
a politica de acompanhamento, investindo e gerenciando os resultados dos retornos,
pois sua auséncia pode comprometer suas aplicagdes.

Em relacdo as duas primeiras diretrizes, apresenta crescimento abaixo do
esperado com identificado neste estudo. A empresa deve melhorar e se adequar,
procedendo o entendimento do comportamento dos itens estratégia da empresa e
tecnologia (POPOV; VLASOV, 2018; RITVANEN; SVEIBY, 2017). A literatura e
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modelo de gerenciamento inteligente corroboram apontando como uma vantagem
competitiva.

Finalmente, ainda no grafico 3, para a 82 diretriz todos os itens influenciam
significativamente na politica de gestdo dos ativos, sendo caracterizada em longo
prazo. Os itens valores morais, sociais, financeiros, econdmicos e ambientais sao
responsaveis por formar 31% do Ativo. Valor expressivo para sua gestao.

De acordo com o status apresentado no quadro 01, manter esta politica
apenas de acompanhamento para melhor equilibrio seria o ideal, pois caso a
empresa deixe, pode comprometer quase metade de seus recursos (FOERSTER;
PIERRE-DANIEL; MARK, 2011; MAKROMINAS, 2017; MALAVSKI; LIMA; COSTA).
A literatura e modelo de gerenciamento inteligente corroboram apontando como uma
vantagem competitiva.

Estes itens devem ser preservados para manter a hegemonia da empresa,
sendo uma aplicacdo segura em todas as fases do ciclo de vida para melhoramento

continuo de sua operacado, em todas as fases do ciclo de vida.

Gréfico 3 - Modelo de Gerenciamento do Capital intelectual — 7 a 8 Diretriz
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Fonte: Elaborado pelos Autores (2020).
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Figura 1 - Andlises das Diretrizes

Andlises dos valores das Diretrizes

(%)
Diretriz | Clas. Valor (PC +PNC) /| (AC + ANC) / Analises Status
(AC +ANC) | (PC +PNC)
Percebe-se que em relagdo ao Ativo Total 40%
destinam-se para esta diretriz. Em quanto forma a Manter a
P g »
partir do Ativo Total 3,06, apontando uma Politica
vantagem para esta diretriz nos Itens Recursos e
Humanos, Habilidades, Competéncias el Alianca
Desenvolvimento. Lo
1Di 7.214,56 0,40 3,06 Estrategica
Percebe-se que em relagdo ao Ativo Total 16%
. . . Manter a
destinam-se para esta diretriz. Em quanto forma a i
partir do Ativo Total 2,49, apontando uma Politica
vantagem para esta diretriz nos itens Conhecimento e
e Experiéncia. Alianca
2 Di 2.932,52 0,16 2,49 Estratégica
Percebe-se que em relagdo ao Ativo Total 9%
destinam-se para esta diretriz. Em quanto forma a| Rever a
partir do Ativo Total 1,34, apontando uma | Ppolitica
o retorno do dobro do investimento nesta diretriz. E E
importante calibrar o investimento destinado nesta
diretriz nos itens Estrutura Organizacional e Cultura| Alianca
Corporativa. Estratégica
3Di 1.582,99 0,09 1,34
Percebe-se que em relagdo ao Ativo Total 9%
destinam-se para esta diretriz. Em quanto forma a| Rever a
partir do Ativo Total 1,34, apontando uma | Ppolitica
> o retorno do dobro do investimento nesta diretriz. E
. importante calibrar o valor destinado nesta diretriz _E
2, nos itens Ativos Intangiveis e Ativos de Clientes. Alianga
o Estratégica
4 Di 1.582,99 0,09 1,34
Percebe-se que em relagdo ao Ativo Total 9%
destinam-se para esta diretriz. Em quanto forma a| Rever a
partir do Ativo Total 1,34, apontando uma | Ppolitica
o retorno do dobro do investimento nesta diretriz. E E
importante calibrar o valor destinado nesta diretriz
nos itens Marcas Comerciais e Simbolos e Direitos| Alianca
Autorais. Estratégica
5Di 1.582,99 0,09 1,34
Percebe-se que em relagdo ao Ativo Total 9%
destinam-se para esta diretriz. Em quanto forma a| Rever a
partir do Ativo Total 1,34, apontando uma | Ppolitica
o retorno do dobro do investimento nesta diretriz. E E
importante calibrar o valor destinado nesta diretriz .
nos itens Banco de Dados e métodos de Operagio. Alianca
Estratégica
6 Di 1.582,99 0,09 1,34
Percebe-se que em relagdo ao Ativo Total 9%
destinam-se para esta diretriz. Em quanto forma a| Rever a
partir do Ativo Total 1,34, apontando uma | Ppolitica
o retorno do dobro do investimento nesta diretriz. E E
importante calibrar o valor destinado nesta diretriz
nos itens Estratégia da Empresa e Tecnologia. Alianga
Estratégica
7 Di 1.582,99 0,09 1,34
Percebe-se que em relagdo ao Ativo Total 31%
destinam-se para esta diretriz. Em quanto forma a Manter a
partir do Ativo Total 1,92, apontando uma Politica
vantagem competitiva nesta diretriz nos Itens e
Valores Morais, Sociais, Financeiros, Econdmicos e Alianga
Ambientais. ‘o
8Di | PL 5.673,32 0,31 1,92 Estrategica
Total - 100% * 1,00 12,25 -

Legenda: * - Estimativa de valor apontado em porcentagem

Fonte: Elaborado pelos Autores (2020).
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Figura 2 - Andlises das Diretrizes

(%)
Diretriz | Clas. Valor (PC +PNC) /| (AC + ARC) / Analises Status
(AC +ARC) | (PC+PRC)

Percebe-se que em relagdo ao Ativo Total 13%

. . . ~ . Rever a
destinam-se para esta diretriz em relagdo ao passivo -
exigivel. Em quanto forma a partir do Ativo Politica
Total 33%, apontando um equilibrio nestes itens de e
aplicagdo e investimento. Alianca

£ .
1Di 2.359,75 0,13 0,33 strategica
Percebe-se que em relagdio ao Ativo Total 7%

. . . ~ . Rever a
destinam-se para esta diretriz em relagdo ao passivo -
exigivel. Em quanto forma a partir do Ativo Politica
Total 40%, apontando um equilibrio nestes itens de e
aplicagdo e investimento. Alianca

2Di 1.179,88 0,07 0,40 Estrategica
Percebe-se que em relagdio ao Ativo Total 7%

. . . ~ . Manter a
destinam-se para esta diretriz em relagdo ao passivo ”
exigivel. Em quanto forma a partir do Ativo Politica
Total 75%, apontando um equilibrio nestes itens de e
aplicagdo e investimento. Alianca

3Di 1.179,88 0,07 0,75 Estrategica
Percebe-se que em relagdio ao Ativo Total 7%

. . . ~ . Manter a
destinam-se para esta diretriz em relagdo ao passivo ”
exigivel. Em quanto forma a partir do Ativo Politica
Total 75%, apontando um equilibrio nestes itens de e
aplicagdo e investimento. Alianga

bl ;.

Estrat
4pi | Q 1.179,88 0,07 0,75 strategica

3 Percebe-se que em relagdio ao Ativo Total 7%

o . - N . Manter a
destinam-se para esta diretriz em relagdo ao passivo ”
exigivel. Em quanto forma a partir do Ativo Politica
Total 75%, apontando um equilibrio nestes itens de e
aplicagdo e investimento. Alianga

5 Di 1.179,88 0,07 0,75 Estrategica
Percebe-se que em relagdio ao Ativo Total 7%

. - . ~ . Manter a
destinam-se para esta diretriz em relagdo ao passivo ”
exigivel. Em quanto forma a partir do Ativo Politica
Total 75%, apontando um equilibrio nestes itens de e
aplicagdo e investimento. Alianga

6 Di 1.179,88 0,07 0,75 Estrategica
Percebe-se que em relagdio ao Ativo Total 7%

. . . ~ . Manter a
destinam-se para esta diretriz em relagdo ao passivo ”
exigivel. Em quanto forma a partir do Ativo Politica
Total 75%, apontando um equilibrio nestes itens de e
aplicagdo e investimento. Alianga

Estratégi
7Di 1.179,88 0,07 0,75 strategica
Percebe-se que em relagdo ao Ativo Total 16%

) . . ~ . Manter a
destinam-se para esta diretriz em relagdo ao passivo ”
exigivel. Em quanto forma a partir do Ativo Politica
Total 52%, apontando um equilibrio nestes itens de e
aplicagdo e investimento. Alianga

Estratégi
8 Di 2.949,69 0,16 0,52 strategica
Total - 100% * 1,00 4,98 -
AT | 18.062,01

Legenda: * - Estimativa de valor apontado em porcentagem

Fonte: Elaborado pelos Autores (2020).
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4 CONCLUSAO

Mediante a elaboracgéo e consolidagéo dos resultados, identificamos indicios
relevantes do impacto que exercem as 8 (oito) diretrizes que compdem o capital
intelectual em seus 21 (vinte e um) itens sobre as 4 (quatro) fases do ciclo de vida
do produto aplicado a uma empresa de capital aberto de dominio publico
pertencente a industria da construcgao civil brasileira.

Foi possivel perceber a relacdo de valor qualiquantitativo entre o capital
intelectual, em sua gestdo do conhecimento, de acordo com a forma de
evidenciacdo do Balango patrimonial sobre a ética do capital intelectual a partir do
modelo de gerenciamento inteligente do grau de impacto do capital intelectual sobre
as fases do ciclo de vida.

E importante ainda destacar que em todos os 21 itens verificou-se que estes
exercem impacto extremamente relevante sobre as fases do ciclo de vida do
produto, sendo possivel depreender, mediante o Modelo Proposto de Gestdo do
Impacto do Capital Intelectual as seguintes andlises e observacdes e ponto de
atencao:

Primeiro, que o capital humano disponivel (recursos humanos) é
responsavel pela execucdo e realizacdo das atividades em todas as fases,
necessitando de atencdo e olhar critico na reflexdo sobre a forma de gestdo do
capital circulante das entidades, pois representa 25% do impacto e formacao deste
valor.

A falta de qualificacdo e capacitacdo da mao de obra impacta diretamente na
produtividade, com isto, o custo operacional e prazo de execu¢do aumentam.

Outro ponto a ser observado é que o conhecimento muita das vezes nédo é
compartilhado, isto ocasiona prejuizos e a falta de uma gestdo pode prejudicar
consideravelmente o negdcio. O importante é disseminar de forma equilibrada o
conhecimento.

Logo, sem investimento neste capital, a empresa nao tem gerenciamento e
resultados operacionais de curto e longo prazo. Este grupo de contas tem altissimo
grau de liquidez. Devem ter qualificacdo e treinamento continuos, para manter %

destes valores de forma eficaz.
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Ainda em relacdo ao capital circulante, os demais s&o impactados
diretamente pelos recursos humanos, ou seja, competéncias, desenvolvimento e
experiéncias e consequentemente o conhecimento.

Caso o investimento destinado ao capital humano como proposto no modelo
de gerenciamento de 25% n&o seja realizado, os demais serdo todos
comprometidos. Pois dependem diretamente deste.

No ativo ndo circulante temos 0s seguintes itens que o compdem: (2)
habilidades; (5) conhecimento; (8) cultura corporativa e; (9) ativos intangiveis.

Estes sdo desdobramentos dos primeiros, pois as habilidades sédo acumulos
de experiéncias de forma temporal, conhecimento representa o principal bem e
patriménio das entidades, o maior ativo das empresas, e estes sdo concentrados
nas pessoas, processos e produtos; cultura corporativa representa a forma de
conhecimento vertical e horizontal dentro e fora das entidades, que tem impacto
sobre a imagem e reputacdo, valoracdo do capital relacional, estrutural e
organizacional das entidades e; ativos intangiveis, concentra todos bens de forma
ndo corpdérea e fisica mas abstratos, mas valoram o negdécio, produto e as
empresas.

Percebemos que cada um destes itens se relaciona com os demais de curto
prazo diretamente ao item recursos humanos. Sem recursos humanos, nao teremos
estes itens de longo prazo que representam uma evolucdo e acumulo dos 4
primeiros itens, destinados ao curto prazo no grupo de contas ativo circulante.

O principal achado desta pesquisa foi mensurar gualiguantitativamente os
valores das 8 diretrizes e dos 21 itens que compdem o capital intelectual em cada
uma das 4 fases do ciclo de vida dos produtos apontando seu valor ao longo do
tempo.

O gestor devera observar estes 4 itens que compdem a 12 Diretriz do capital
intelectual, sendo estes: (1) recursos humanos, (3) competéncias, (4)
desenvolvimento e (6) experiéncia. Pertencentes ao grupo de maior liquidez das
demonstracdes financeiras, ou seja, 0 ativo circulante.

Neste grupo existem praticamente valores ja realizados, em bens e direitos.
Logo néo ter atencdo compromete a liquidez das entidades, e consequentemente

seu fluxo de caixa. A empresa perde capacidade de pagamento, de caixa disponivel
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para realizar suas atividades e compromete a projecdo do seu orgamento. Deixando
de investir em conhecimento.

A titulo de entendimento na empresa estudada, o valor das disponibilidades
e recursos de curto prazo, constantes do grupo de contas ativo circulante somam
R$ 8.564,09. Sendo 47% do valor do ativo total da empresa.

O que podemos verificar € que estes 4 itens mencionados que fazem parte
do capital intelectual e suas diretrizes sdo responsaveis por formar
aproximadamente a metade da empresa. Investir e estudar seu comportamento
pode aumentar exponencialmente este grupo de contas, e consequentemente 0s
demais itens do capital intelectual ao longo do tempo em cada fase do ciclo de vida.

Estamos afirmando que caso a empresa ndo dé atencao aos 4 itens citados
acima, nesta estrutura patrimonial, podem comprometé-la severamente, e suas
aplicagbes no circulante. Fatalmente a empresa estaria fadada a descontinuidade e
fracasso em curtissimo prazo.

O capital humano como evidenciado impacta diretamente sobre os demais
itens do capital intelectual, sendo nele que se desenvolve o conhecimento. Todos
0s demais séo preservados e mantidos, aumentam e decrescem em relacdo ao
conhecimento presentes nos seres humanos.

Estabelece-se uma alianca estratégica eficiente como percebido na
pesquisa. Ficou notério que o conhecimento representa o maior bem intangivel das
entidades, caracterizando assim seu maior patrimonio, concentrado e lapidado nos
recursos humanos.

De nada adianta ter experiéncia sem conhecimento, sendo importante
adquiri-lo, investindo no capital humano. O ideal para a gestdo do conhecimento é
mao de obra qualificada, treinada e com habilidades desenvolvidas. Trazendo
experiéncias individuais e coletivas, possibilitadas por investimento em tecnologia, e
na marca, € o que contribui para o acumulo de habilidades, transformadas em
competéncias.

Se competéncias forem geradas, preservadas e mantidas, as empresas
podem aumentar o conhecimento, trazendo resultados praticos em curto e longo
prazo.

A disseminacao do conhecimento organizacional mediante politicas que

valorem o capital humano representa uma vantagem competitiva e transformacao
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dos ativos do conhecimento em resultados (criagdo, aplicacdo e transferéncia da

gestao do conhecimento, ao patriménio das empresas).
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ANEXOS

Tabela 2 - Modelo de Gerenciamento do Capital intelectual com tratativas

Modelo de Gerenciamento do Ciclo de Vida do Produto
Gestédo do Conhecimento
TRATATIVAS - (Pesos de cada item)
) ANTES DEPOIS
i . Capital Intelectual
Dimensionador | Fator F ases do Fases do
Ciclo de Vida ciclo de Vida
- Diretrizes Itens
Capital | Gestao 1]2]3] 4 1 2 3 4
- 1 |Recursos Humanos 100% 25,00%)| 25,00%| 25,00%)| 25,00%!|
g 1Di 2 |Habilidades 100% 25,00%| 25,00%)] 25,00%| 25,00%|
) i —
g 3 |Competéncias 100% | 0% 33,33%)| 33,33%)| 33,33%]| 0,00%
o a 4 |Desenvolvimento 100% 25,00%| 25,00%| 25,00%| 25,00%!|
) § 2D 5 |Conhecimento 100% 25,00%| 25,00%| 25,00%)| 25,00%!|
. i
::E 6 |Experiéncia 100% 25,00%| 25,00%)] 25,00%| 25,00%|
3 -
8 (=4 7 |Estr. Organizacional 100% | 80%|100% 26,67%| 26,67%]| 20,00% | 26,67 %
© i) 3 Di
§ 8 |Cultura Corporativa 100% |80%|100% 26,67%| 26,67%]| 20,00% | 26,67 %
8
S 4Di 9 |Ativos Intangiveis 100% 25,00%| 25,00%)] 25,00%| 25,00%|
~ 10|Ativos De Clientes 100% 25,00%| 25,00%)] 25,00%| 25,00%|
) —
S & 11|Marcas Comerc. e Simb | 100% |60%| 40% 37,50%|37,50%| 15,00%| 10,00%
: 5Di
E 9 12|Direitos Autorais 100% |60%| 0% 40,00%] 40,00%|20,00%| 0,00%
@ o
§- é oo L1 E?gﬁeg:sos ® 100% | 40% | |30,00%|30,00% 30,00%|10,00%
o
= 14 |Métodos De Operagéo 100% 25,00%)| 25,00%)| 25,00%)| 25,00%
= 15|Estratégia da Empresa 100% 25,00%)| 25,00%)| 25,00%)| 25,00%
> 7 Di
)'U 16| Tecnologia 100% 25,00%| 25,00%| 25,00%)| 25,00%!|
—~ o
w =]
) :U 17|Valores Morais 100% 25,00%| 25,00%)] 25,00%| 25,00%|
o
m @ o
19} 5 18|Valores Sociais 100% 25,00%| 25,00%| 25,00%)| 25,00%!|
= @
c o
5 g 8 Di 19|Valores Financeiros 100% 25,00%| 25,00%)| 25,00%| 25,00%!|
i
= o]
g 20|Valores Econémicos 100% 25,00%| 25,00%| 25,00%)| 25,00%!|
3
<
: 21|Valores Ambientais 100% 25,00%| 25,00%)] 25,00%| 25,00%|

Fonte: Elaborado pelos Autores (2020).

Tabela 3 - Legenda do Modelo de Gerenciamento do Capital intelectual

COLUNAS

Modelo de Gerenciamento do Ciclo de Vida do Produto )
= " Totais
Gestdo do Conhecimento BP
Dimens.| ftens- | . ltens - ) Fases do Ciclo de Vida (Ativo
Capital (Gestdo) Diretrizl No| Capital |Clas. ePL)
Capital | |ntelectual Intelectual 1 (Fev) |2 (Fev) |3 (Fev) |4 (Fev)
01 02 03 04 |05/ 06 07| 08 09 10 11 | 12

Coluna 03 - Fatores: (1f) Financeira; (2f) Processos e (3f) — Clientes;

Coluna 04 - 8 (oito) Diretrizes - 1 Di; 2 Di; 3 Di; 4 Di; 5 Di; 6 Di; 7 Di e 8 Di, Presente
nas paginas 06 e 07 do presente artigo;

Coluna 05 — Numeragdo do Item — Totalizando 21 (vinte e um) itens;

Coluna 06 — Descrigdo e Classificacao do Item, conforme literatura, representando 21
(vinte e um) itens;

Coluna 07 - Classificagdo dos grupos de contas do Balango Patrimonial,
representados em: AC (Ativo Circulante); ANC (Ativo n&o circulante); PL (Patrimdnio
Liquido) e P.Exig (Passivo exigivel);

Coluna 08 a 11 - Fases do ciclo de vida — Conceito apresentado nas Paginas 10 do
Artigo;

Coluna 12 - Totais para cada Diretriz do Capital Intelectual.

Fonte: Elaborado pelos Autores (2020).
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Tabela 4 - Modelo de Gerenciamento do Capital intelectual sobre as fases do Ciclo de vida
Modelo de Gerenciamento do Ciclo de Vida do Produto
Gestdo do Conhecimento ToBtgis
Dimens. g:;i?e;l Fator | e . ltens - Clas. Fases do Ciclo de Vida (Ativo e PL)
Capital | intelectual |(5¢S1%°) Capital Intelectual 1 (Fev) 2 (Fev) 3 (Fev) 4 (Fev)

1 1|Recursos Humanos AC 535,26 535,26 535,26 535,26 2.141,02
2 < A 2|Habilidades ANC 197,87 197,87 197,87 197,87 791,49
3 = 3|Competéncias AC 713,67 713,67 713,67 - 2.141,02
. ﬁ 4|Desenvolvimento AC 535,26 535,26 535,26 535,26 2.141,02
éﬁ TOTAL 1.982,06 || 1.982,06 | 1.982,06 | 1.268,38 7.214,56
E 5 é 2D 5|Conhecimento ANC 197,87 197,87 197,87 197,87 791,49
E E 6 6| Experiéncia AC 535,26 535,26 535,26 535,26 2.141,02
L3 TOTAL 733,13 733,13 733,13 733,13 2.932,52
§ ° 8 _ . 7 |Estr. Organizacional ANC 211,06 211,06 158,30 211,06 791,49
°© 9 % 8| Cultura Corporativa ANC 211,06 211,06 158,30 211,06 791,49
§ TOTAL 422,13 422,13 316,60 422,13 1.582,99
17 S |40 | olativos Intangiveis ANC 197,87 197,87 | 197,87 | 197,87 791,49
18 10]Ativos De Clientes ANC 197,87 197,87 197,87 197,87 791,49
TOTAL 395,75 395,75 395,75 395,75 1.582,99
21 g 5 Di 11|Marcas Comerc. e Simfl ANC 296,81 296,81 118,72 79,15 791,49
s 10 o 12|Direitos Autorais ANC 336,38 336,38 118,72 - 791,49
5 = TOTAL 633,19 633,19 237,45 79,15 1.582,99
;f B 11 :“D 6D 13(Banco Dados de Emprgl ANC 237,45 237,45 237,45 79,15 791,49
s T 15 g 14|Métodos De Operacéo || ANC 197,87 197,87 197,87 197,87 791,49
o 3 TOTAL 435,32 435,32 435,32 277,02 1.582,99
g 7 = - 15|Estratégia da Empresa AISIC 197,87 197,87 197,87 197,87 791,49
12 o 16| Tecnologia ANC 197,87 197,87 197,87 197,87 791,49
S i TOTAL 395,75 395,75 395,75 395,75 1.582,99
;n 13 g 17|Valores Morais PL 283,67 283,67 283,67 283,67 1.134,66
g 14 g 18(Valores Sociais PL 283,67 283,67 283,67 283,67 1.134,66
§_, 16 5 8Di | 19|Valores Financeiros PL 283,67 283,67 283,67 283,67 1.134,66
19 % 20|Valores Econdmicos PL 283,67 283,67 283,67 283,67 1.134,66
20 2 21|Valores Ambientais PL 283,67 283,67 283,67 283,67 1.134,66
TOTAL 1.418,33 || 1.418,33 | 1.418,33 | 1.418,33 5.673,32
AC Ativo Circulante 8.564,09
ANC  |Ativo N&o Circulante 9.497,92
Ativo Total 18.062,01

Fonte: Elaborado pelos Autores (2020).
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Tabela 5 - Modelo de Gerenciamento do Capital intelectual sobre as fases do Ciclo de vida

Modelo de Gerenciamento do Ciclo de Vida do Produto

Gestdo do Conhecimento

Dimens.

Itens -

Itens -

Fases do Ciclo de Vida

Totais
BP
(Passivo Exigivel)

- Capital Fator | Diretr | No ) Clas.

Capital | |e Capital Intelectual 1 (Fcv) 2 (Fcv) 3 (Fcv) 4 (Fev)
1 Gestao 1 Recursos Humanos P.Exig. 147,48 147,48 147,48 147,48 589,94
2 o 2 Habilidades P.Exig.| 147,48 147,48 147,48 147,48 589,94
3 3 Competéncias P.Exig.| 196,65 196,65 196,65 - 589,94
4 8 4 Desenvolvimento P.Exig.| 147,48 147,48 147,48 147,48 589,94
3 TOTAL 639,10 639,10 639,10 442,45 2.359,75
= 5 é - 5 Conhecimento P.Exig.| 147,48 147,48 147,48 147,48 589,94
2 6 3 6 Experiéncia P.Exig.| 147,48 147,48 147,48 147,48 589,94
z TOTAL 294,97 294,97 294,97 294,97 1.179,88
g 8 o 7 Estr. Organizacional P.Exig. 157,32 157,32 117,99 157,32 589,94
° 9 B 8 Cultura Corporativa P.Exig. 157,32 157,32 117,99 157,32 589,94
ns":'- TOTAL 314,63 314,63 235,98 314,63 1.179,88
17 3 4Di | 9 Ativos Intangiveis P.Exig.| 147,48 147,48 147,48 147,48 589,94
18 > 10 Ativos De Clientes P.Exig.| 147,48 147,48 147,48 147,48 589,94
TOTAL 294,97 294,97 294,97 294,97 1.179,88
. 21 o o 11 Marcas Comerc. e SimhP.Exig. 221,23 221,23 88,49 58,99 589,94
’g g 10 % 12 Direitos Autorais P.Exig. 250,72 250,72 88,49 - 589,94
; %a ggﬁ; TOTAL 471,95 471,95 176,98 58,99 1.179,88
;f 3 11 g{?ﬂ; - 13 Banco Dados de Emprg/P.Exig.| 176,98 176,98 176,98 58,99 589,94
g3 15 14 Métodos De Operacdo |P.Exig.| 147,48 147,48 147,48 147,48 589,94
TOTAL 324,47 324,47 324,47 206,48 1.179,88
7 § - 15 Estratégia da Empresa|P.Exig.| 147,48 147,48 147,48 147,48 589,94
_ 12 o 16 Tecnologia P.Exig.| 147,48 147,48 147,48 147,48 589,94
g ; TOTAL 294,97 294,97 294,97 294,97 1.179,88
m 13 g 17 Valores Morais P.Exig.| 147,48 147,48 147,48 147,48 589,94
g 14 g 18 Valores Sociais P.Exig.| 147,48 147,48 147,48 147,48 589,94
E_, 16 5 8Di |19 Valores Financeiros P.Exig.| 147,48 147,48 147,48 147,48 589,94
19 2 20 Valores Econbmicos |[[P.Exig.| 147,48 147,48 147,48 147,48 589,94
20 2 21 Valores Ambientais P.Exig. 147,48 147,48 147,48 147,48 589,94
TOTAL 737,42 737,42 737,42 737,42 2.949,69
P. Exigivel Passivo Exigivel 12.388,69
PL| Patrimonio Liquido 5.673,32
Passivo Total 18.062,01

Fonte: Elaborado pelos Autores (2020).
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Tabela 6 - Balanco Patrimonial da empresa estudada.

Balango Patrimonial - BP

Ativo Passivo
Circulante Ano Ano Circulante Ano Ano
2.020 2.019 2.020 2.019
Caixa e equivalente de caixa 2.680,34 2.005,69 | |Fornecedores 474,06 313,62
Contas a receber de clientes 1.922,10 1.654,97 | |Financiamentos 218,30 204,48
Estoques 3.741,28  3.959,74| |Parcela Circulante das ObrigagGes de Arrendament 687,52 671,61
Despesas Antecipadas 100,98 81,81 | [Outras contas a pagar 2.235,93 1.616,40
Outras contas a receber 119,39 98,93 3.615,81 2.806,11
8.564,09| 7.801,14
Nao Circulante: Ndo Circulante:
Realizavel a longo prazo:
Financiamentos 3.964,01 2.530,55
Titulos e valores mobilidrios Obrigagdes fiscais e sociais - -
Contas a receber de clientes Partes Relacionadas 361,25 267,02
Partes Relacionadas Imposto de renda e contribuicdo social diferidos 66,74 46,51
Depdsitos judiciais Contingéncias - -
Outras contas a receber Provisdo para perda em Investimento - -
- Outros Passivos 4.380,88 4.194,36
8.772,88 7.038,44
12.388,69 9.844,55
Investimentos: Patriménio liquido:
Coligadas e controladas 1.933,25 155,10 [Capital social - -
Outros investimentos 1.701,22 1.191,80| |Reserva de capital -
3.634,47 1.346,90 | |Acdes Ordindrias 4.609,42 4.282,13
Agdes em Tesouraria 1,12 |- 4,79
Imobilizado 564,39 485,76 | |Prejuizos acumulado 1.004,27 590,74
Intangivel 164,43 118,18 | [Outros Patrimdnios Liquidos 60,75 |- 26,31
Outros Ativos de Longo Prazo 5.134,63 | 4.934,34| |Participacdo de controladores 5.673,32 4.841,77
5.863,45 5.538,28  |Participacdo de ndo controladores
5.673,32 4.841,77
9.497,92| 6.885,18
Ativo Total| 18.062,01| 14.686,32 PassivoTotal]  18.062,01)  14.686,32

Fonte: Elaborado pelos Autores (2020).
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