,9‘(, ABEPRO

ASSOGAChD ReAULIR OF
NGRS OF

) PRODUCAO ONLINE

_ll/- REVISTA CIENTIFICA ELETRONICA DE ENGENHARIA DE PRODUCAO
ISSN 1676-1901

A IMPORTANCIA DA PRECIFICACAO PARA AS MICRO E PEQUENAS
EMPRESAS; UM ESTUDO DE CASO NUMA EMPRESA DO RAMO
ALIMENTICIO

THE IMPORTANCE OF PRICING FOR MICRO AND SMALLBUSINESSES: A
CASE STUDY IN A FOOD INDUSTRY COMPANY

Priscila Araujo Maia* ‘=" E-mail: priscilamaia.a@hotmail.com
Valdir Agustinho Melo* =/ E-mail: valdir.melo@uerj.br

Diego Nonato Bastos Dias** ‘' E-mail: diegonbd.eso@gmail.com
*Universidade do Estado do Rio de Janeiro (UERJ), Maracana, RJ, Brasil.
**Universidade Federal do Parand (UFPR), Curitiba, PR, Brasil.

Resumo: As Micro e Pequenas Empresas (MPE) desempenham um papel fundamental na
econdmia brasileira, contribuindo para a geragcdo de empregos da populacdo, além de promover
reducdo da desigualdade social. Representam cerca de 20% do Produto Interno Bruto (PIB)
brasileiro e 60% dos 100 milhdes de empregos do pais. A precificacdo para as MPE, na maioria
das vezes é o fatordeterminante para a decisdo de compra dos seus produtos e servi¢os pelos
consumidores. Mas, uma precificacdo errdbnea pode levar uma MPE ao encerramento das
atividades. Portanto, realizou-se um estudo de caso de abordagem quantitativa em uma pequena
empresa de comidas congeladas, desenvolvido para compreender os processos de precificaco.
Primeiramente, se observou os problemas de precificagao utilizando os seguintes métodos: Ciclo
Plan-Do-Check-Act. 5W2H; Diagrama de Ishikawa e 5 Porqués. Constatou-se que a empresa em
estudo ndo apurava os seus custos de forma correta, mantinha um cardapio com precos
defasados, e ndo apresentava nenhum controle financeiro, logo néo tinha a visdo real do
desempenho do negdcio. Através de métodos especificos, da aplicacdo de ferramentas de suporte
ao planejamento financeiro, foi possivel formar o preco de venda incluindo todos os custos
envolvidos, e apontar algumas alternativas para um aumento de receita.

Palavras-chave: Precificagdo. Micro e Pequenas Empresas. Gestdo de negdcio.

Abstract: Micro and Small Enterprises (MSE) are contributing to the generation of jobs in addition
to promoting the reduction of social inequality of Brazil. The correct pricing for MSEs are the
determining factor for the decision to purchase their products by consumers. However, an
erroneous pricing can lead an MSE to close. So, a case study was carried out in a small food
company to understand the pricing processes. First, pricing problems were observed using the
following methods: Plan-Do-Check-Act cycle. 5W2H; Ishikawa Diagram and the 5 Why. It was found
that the company didn’t calculate its costs correctly, maintained an outdated prices menu, and didn’t
have financial control, so this small company didn’t have a perception of the business performance.
Through specific methods, the application of financial planning support tools, possible to form the
sale price including all costs involved, and to point out some alternatives for an increase in revenue.

Keywords: Pricing. Micro and Small Enterprises. Business management.
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1 INTRODUCAO

Atualmente no Brasil, devido a dificuldade de conseguir um bom emprego,
muitos Micro e Pequenos Empreendedores (MPEp) acabam buscando o seu
‘lugar ao sol”, iniciando um empreendimento por necessidade e ndo exatamente
por oportunidade (Vieira; Ramos, 2013).

Assim, Vieira e Ramos (2013) explicam que diversos jovens e adultos se lancam em
mercado informal, em negdécio comercial ou projeto social, de forma improvisada, sem a
devida estruturacdo de um modelo de negécio, para a conquista de parceiros. Evidéncias
desta explicacdo podem ser observadas nos resultados obtidos na obra de

Gonsalves (2017) nas citacdes abaixo:

Os participantes foram questionados quanto aos métodos e técnicas
utilizadas para desenvolver a gestdo da empresa. Quanto a busca de
informacgBes sobre o mercado de atuacdo por meio de jornais, revistas ou
internet, 63,6% afirmam que ndo faz este tipo de pesquisa, realizando as
atividades de compra e venda de acordo com suas percepcdes (Gonsalves,
2017,p.21)

Na avaliacdo e acompanhamento dos principais concorrentes, 72,7%
confirmam analisar em partes, conhecendo essas empresas e sua
localizagdo, mas ndo faz comparativos entre o seu negécio e a concorrente.
Destes, apenas 18,2% estao preocupados em destacar seu ponto de venda
com uma boafachada (Gonsalves, 2017, p.22).

Quanto ao uso de ferramentas para controle de estoque, 63,6% né&o
controlam as entradas e saidas de mercadoria e 72,7% n&do sabem a
guantidade e os valores de produtos que tém em estoque. Neste cenario
avaliativo, tais empresarios podem terexcesso de estoque desnecessario
que podem ser perdidos ou precisardo ser descartados por motivos de prazo
de validade (Gonsalves, 2017, p.23).

Em um mercado competitivo, a producéo e comercializacdo de produtos
devem ser organizadas, ao ponto de alcancar o equilibrio financeiro, aumento da
lucratividade e rentabilidade do negadcio.

E, nas Micro e Pequenas Empresas (MPE) que foram fundadas muitas
vezes pela necessidade do empreendedor, é dificil encontrar uma gestéo eficiente
e profissional, ferramentas de planejamento, organizacéo, direcdo e controle. O
empresario tende a priorizar a sua producao e néo focar no gerenciamento, além

de ndo contratar especialistas, devido ao seu alto custo.
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Tais problemas citados anteriormente levam a uma das grandes
dificuldades dos MPEp, que é nédo saber precificar os seus produtos (Purificacéo
et al., 2021). E isto € um dos principais fatores que afetam MPE, que, apesar de
serem consideradas importantes economicamente para o Brasil, lidam com

grandes riscos diariamente.

De acordo com Purificacdo et al. (2021), isso envolve precos adequados de
produtos. Apesar de ser um assunto abrangente na literatura académica, € um
grande desafio para os empreendedores, afinal envolve critérios e estratégias
relacionadas ao perfil empreendedor. A gestdo de precos e custos torna-se uma
ferramenta indispensavel para a gestdo empresarial, principalmente por ser
considerada um elemento chave de marketing e estratégia competitiva (Nobre et
al., 2016).

Wernke (2019) explica que quando os precos sédo subestimados, o
aumento de vendas pode ser significativo, ja quando sdo superestimados, podem
nao ocorrer vendas suficientes, sucumbindo aos concorrentes. Quando a empresa
busca precificar, estd na verdade buscando sua totalidade, focando em seus
clientes, custos, produtos, pessoas, relacdes e acdes (Crepaldi; Crepaldi, 2019).

Percebe-se entdo que a questao da precificacdo ndo apenas interfere no
lucroou prejuizo, mas que pode definir a estruturacado do negdcio como todo, seja

para o sucesso ou fracasso do negdcio.

Para determinar o preco de venda de um produto ou servico é preciso avaliar
o equilibrio entre preco de mercado, custos e despesa total. O preco deve incluir 0s
custos com matéria-prima, mao de obra, somadas as despesas variaveis e fixas
para a realizacdo da venda, pode-se observar a importancia da determinacédo de

alguns itens comentados nas seguintes citacoes:

Custos sé@o essencialmente medidas monetarias dos sacrificios com o0s
guais uma organizacdo tem que arcar a fim de atingirseus objetivos.
Consequentemente, representam uma parte muitoimportante do processo
decisdrio, porque 0s custos representama base a qual o lucro sera avaliado
(Cassahara; Silva; Ribeiro, 2013, p.17).

Mas, para a formacdo de preco ideal, também deverd ser levado em
consideracdo, o volume de vendas que a empresa conseguiraatingir de
cada produto. A empresa tem que estar ciente de queha mercadorias que
contribuem com mais lucro e outras com menos, mas que no total das
vendas essa diferenca pode e deve ser compensada para que o lucro seja
realizado (Cassahara; Silva; Ribeiro, 2013, p.21).
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Os percentuais das margens de contribuicdo em relagédo ao pre¢code venda,
ajudam a administracdo a decidir quais mercadorias devem merecer maior
esforco de venda ou ser colocadas em planos secundarios, ou
simplesmente ser toleradas, pelos beneficios de venda que possam trazer
a outras mercadorias, pois permitem a identificagdo das mercadorias mais
ou menos lucrativas. E essa identificacdo auxilia os administradores e
gestores financeiros a decidirem se um segmento decomercializacdo deve
ou nao ser abandonado (Cassahara; Silva; Ribeiro, 2013, p.39).

A fim de alcancar o objetivo geral e uma maior organizacdo metodoldgica,

segue 0s seguintes objetivos especificos hierarquizados:

e Avaliar os custos unitarios de cada produto;

e Considerar as variaveis para a formacao de preco;

e Estimar a lucratividade;

e Aferir as despesas de comercializacao;

e Comparar o preco de venda atual com o estimado através da

metodologia desenvolvida, a fim de identificar oportunidades de uma

melhor gestdo do negadcio.

Para atingir os objetivos propostos, foi realizado um estudo de caso
de abordagem quantitativa a partir da coleta de informacdes e acompanhamento
in loco. Com os dados coletados se comecou a analise e a busca por problemas e
causas raizes através dos seguintes métodos ja estabelecidos na literatura: Ciclo

Plan-Do-Check-Act. 5W2H; Diagrama de Ishikawa e os 5 Porqués.

2 FUNDAMENTACAO TEORICA

2.1 Gestéao e Precificacéo

O objetivo principal de proprietarios de empresas € que ocorra a
maximizacdode valor de mercado do seu negdcio. Isso passa pela tomada de
decisbes do gestor,com base principalmente em dados financeiros, mas com
estratégias direcionadas para todas as areas da empresa, como a area de
marketing e vendas.

Afinal, as empresas que mais lucram nao sao aquelas que se preocupam

apenas com as politicas financeiras, mas também que possuem clientes
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satisfeitos ecolaboradores leais (Pedro, 2019).

Entretanto, existe um fator fundamental na construcdo e manutencdo da
relacdo empresa-cliente e da relacdo empresa-colaborador, que € a questao da
precificacdo dos produtos ofertados. Muitas empresas determinam seus precos
com base na intuicdo, em paradigmas vigentes, na experiéncia de mercado dos
gestores,ndo considerando conceitos mais aprofundados e inerentes a esse
processo (Dolan; Simon, 1998).

A oferta de produtos aumenta cada vez mais e surgem competidores
gualificados. Novos entrantes que fazem com que a precificacdo seja um elemento
muito importante para a sustentabilidade de uma empresa a curto, médio e longo
prazo.

Destaca-se que esse cenario envolve politicas e estratégias de precos
assertivas e competitivas, exigindo para isso planejamento e gerenciamento
adequados, para operacdes de altos custos e riscos inerentes ao processo de

comercializacdo (Ramos et al., 2005).

2.2 Processo de Precificacao

Segundo Milan et al. (2006), o preco pode ser compreendido como o valor
pago por um bem ou servico prestado, através do sistema de troca. S&o trés
fatores que definem o preco de um produto ou servigco: custos, consumidor e
concorréncia (Bruni; Fama, 2019). De acordo com Padoveze (2004), as vertentes
basicas que formam o preco de venda séo: o preco dado pelo mercado e o custo
unitario dos produtos.

Independente da vertente escolhida, o calculo do preco tem que envolver
as estruturas de custos. Nada impede que as propostas de precificagdo das obras
de Bruni e Fama (2019) ou Padoveze (2004) possam conversar entre si, portanto,
nesta pesquisa, as vertentes de precificacdo de produtos utilizadas sao: Custos
fixos(custo unitario dos produtos), custos variaveis (preco dado pelo mercado +
concorréncia + consumidor) e a precificagdo da matéria prima usada (preco dado
pelo mercado).

Antes de continuar essa abordagem, é preciso compreender alguns
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conceitos basicos de gastos, custos e despesas. Para esta pesquisa em questao,
utilizando a obra de Braga (2019), se define que os gastos sdo todos os
desembolsos realizadospor esse empreendimento para atendimento dos seus
objetivos. Os gastos ligados a producédo dos pratos sdo chamados de custos.

J& quando estéo relacionados as atividades de venda ou administracédo do
negoécio sdo classificados como despesas. Ha muitas formas de se analisar os
custos e despesas, porém, nao se pode deixar de observa-los na concepcao de
diretibilidade e variabilidade.

A diretibilidade é a indicac&o dos custos como diretos ou indiretos. E avaliar
0 relacionamento entre 0s custos e 0s produtos acabados. Quando direto é
facilmente identificado (como as matérias-primas e embalagens), ndo restando
duvidas a que produto pertence. O custo indireto (como o salario de um operador)
necessita de rateio, ou seja, ser dividido conforme um critério, distribuindo-o aos
produtos. (BRAGA, 2019).

Ja definir a variabilidade € caracterizar o custo ou despesa como variaveis
ou fixos. Se o custo ou despesa nao se alteram em funcao do volume produzido
sao fixos. Se modificam em fun¢céo do volume séo variaveis.

Diante dos diversos modos de estabelecer o preco de venda, o pequeno
empresario se depara com grandes dificuldades para definir os valores dos seus
produtos de forma atrativa, segura, eficaz e lucrativa, geralmente por nao
conseguir definir seus verdadeiros custos, determinar a margem de lucro, e o
ponto de equilibrio no qual o negécio passa a obter lucro (Gonsalves, 2017).

O calculo do preco dos produtos exige a percepcdo das tendéncias de
mercado, eficiente sistema de custos, com a escolha de método de formacao
apropriado as atividades e objetivos de curto e longo prazo, compreendendo as
vantagens e desvantagens do referido método (Lins, 2005)

Para Bruni e Fama (2010), as empresas acabaram perdendo o poder de
formacgao de precos. Dessa forma, como ressaltam Cassahara, Silva e Ribeiro
(2013) a definicdo do pre¢co com base no calculo dos custos serve apenas como
parametro de referéncia, tendo em vista que o preco final sofre influéncia de outros
fatores de mercado. Sao os consumidores que decidem quanto estao dispostos a
pagar.
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Os autors destacam alguns pontos que contribuem para determinar o valor
final: o processo dos custos possibilita o retorno mais justo, sem usufruir das
variagdes dedemanda.

Agrega-se ao valor dos custos uma margem de lucro; o processo do
consumidor considera o entendimento do preco pelo consumidor; em processo de
concorréncia analisa-se a demanda e custos, determinando prec¢os de acordo com

a concorréncia.

3 METODOS USADOS

Este estudo emprega uma abordagem antropoldgica, que se inicia com a
coleta de dados sobre o publico através da observacado, que para Gil (2017),
representa uma parte essencial do processo de pesquisa.

A pesquisa realizada neste estudo, possui abordagem qualitativa e, em
relacdo a natureza do seu objetivo, é classificada como exploratoria.

As técnicas, que serdo utilizadas neste estudo foram: revisdo de literatura,
entrevistas e analise de conteudo (Gil, 2017).

Quanto aos procedimentos técnicos, ela se classifica como um estudo de
caso, por ser um estudo aprofundado de poucos objetos e que permitiu um
conhecimento mais detalhado sobre o tema em estudo.

A seguir, serdo detalhados os métodos que serédo utilizados na construcéo

deste trabalho.

3.1 Ciclo PDCA

Algumas ferramentas e metodologias podem contribuir com a corre¢céo de
problemas, ou mais especificamente com a adequacdo de precos. . Algo

fundamental na gestao atual de empresas, como comentam Silva et al. (2017, p.2):

Neste cenério, a melhoria continua passou a ter grande importancia para a
conquista de novos clientes, através do cumprimento de prazos, reducao de
falhas e maior qualidade no produto final. Portanto, a necessidade de
melhorarias para o desempenho, eliminacdo de perdas inerentes ao
processo, reducdo de custos de producdo e aumento da qualidade ao
produto tornou-se imprescindivel, isso significa dizer que ¢é preciso
concentrar os esfor¢cos na eliminacao de todo e qualquer desperdicio, sendo
este nos processos de producdo ou de gerenciamento da organizacao.
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O Ciclo PDCA (Plan-Do-Check-Act) € um método que permite a sequéncia
de acbes para controle de algum processo, ou seja, pode ser Util nessa misséo da

gestao de precos, pode-se ver esquemas do ciclo na Figura 1:

Figura 1 - Ciclo PDCA para ag8es especificas na Mineira Congelados

« Identificacdo do problema
* Priorizacdo do Problema
* Analise do Fenémeno

* Definicdo de Metas e
Plano de Agdo

* Padronizagdo e
Manutengdo dos
Resultados

J/

» Verificagao dos
Resultados

C

« Execugdo do Plano de A¢do

) - J/

Fonte: Silva et al. (2017).

Um exemplo bem-sucedido da utilizacdo do PDCA pode ser encontrado na
citacdo de Silva et al. (2017, p.13):

Neste contexto, a ferramenta PDCA pode auxiliar a empresa para uma
producdo com menores perdas, utilizando a melhoria continua como umas
das estratégias para garantir a satisfacdo dos clientes e bom alcance das
dimensfes da qualidade. Ao final da pesquisa, pdde-se concluir que o
objetivo inicial que era verificar de que forma a ferramenta PDCA podera
contribuir paraa melhoria dos processos foi alcancado, ficando como
resultado um dispositivo que facilitou o processo de embarque e trouxe
ganhos significativos as opera¢@es e processos de uma forma geral, bem
como, a afirmativa de que a utiliza¢@o da fermenta PDCA foi de fundamental
importéancia para demonstracdo e aplicagdo do resultado final, de maneira
eficiente para a melhoria continua dentro da organizacdo e meio para
eliminacao de perdase obtencdo de melhores resultados na organizacao.

3.2 5W2H

Outra ferramenta adequada a esse propdsito € a 5W2H, que é representada

na Figura 2:
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Figura 2 - Método 5W2H

What O qué
When Quando

; Why Porqué

Where Onde

Who Quem

How Como

&

How much Quanto

Fonte: Martins (2017).

Os 5W englobam:

e What (0 que sera feito?) — Definir o melhor preco para os pratos
disponiveis através dos pratos que mais saem e ingredientes em comum a estes

pratos mais vendidos e diminui¢cao do cardapio da Mineira Congelados.

e Why (por que sera feito?) — Atualizacéo do preco dos pratos presentes
no cardapio defasado, precificando-os para uma maior competitividade donegécio

e sobrevida da MPE;

O que vail ser desenvolvido?

Quando a agio sera desenvolvida?

Por que foi definida esta solugdo ? (resultado
esperado)

Onde a acdo serd desenvolvida 7 (abrangéncia)

Quem sera o responséavel pela sua
Implantacao?
Como a agio deve ser conduzida? (passos da
acdo)

Quanto custard?

e Where (onde sera feito) — na MEP Mineira Congelados;

e When (quando sera feito) — seré realizado o planejamento financeiro e
acompanhamento durante trés meses, a fim de avaliar o comportamento e
evolucao do negdcio e realizando os ajustes quando necessario;

e Who (por quem sera feito) — administradora do negécio com o suporte

da autora.

Os 2H envolvem:

e How (como sera feito?) — Definir a precificacdo dos produtos a partir da

gestdo de custos alinhada as metas da gestora da Mineira Congelados,
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considerando o aumento do lucro da MEP;
e How much (quanto vai custar?) —a adequacéo de precos deve ser feita
a partir de um modelo de controle de custos, gastos e despesas com valores de
venda.
Tal método possui vantagens em sua aplicacdo, como é apontado a seguir:
Pela facilidade de uso, o método 5W2H pode ser utilizado em
qualquer empresa a fim de registrar de maneira organizada e
planejada como seréo efetuadas as ac¢des, quais, como, por quem,

guando, onde, por que, como e quanto irdo custar para a empresa
(Martins, 2017, p. 16).

[...] BW2H é um dos métodos mais utilizados por empresas que
aplicam os requisitos de sistema de gestdo ISO 9001:2008, devido
ao fato dessas empresas vir a precisar controlar seu sistema
produtivo com rigor para evitar falhas em produtos ndoconformes. Se
a empresa retira a causa das falhas, consequentemente impedira a
repeticdo dos problemas (Martins, 2017, p. 17).

3.3 Diagrama de Ishikawa

Outro modelo conhecido que detalha as possiveis causas dos problemas
relacionados a precificacdo errada dos produtos que atingem principalmente o
financeiro das empresas é o Diagrama de Ishikawa ou espinha de peixe (Figura
3). Sao analisados 6Ms para definir causas, sao eles: método; maquina; medida;

meio ambiente; material; e m&o de obra.

Figura 3 - Espinha de peixe

Mé&o-de-Obra Método Maquina
Sem conhecimento Falta de controle
Técnico —— Produtivo Equipamentos
reduzida e desmotivada Obsoletos e inadequados
== Baixa
T ¥ Produtividade

Instrumentos Seca

semregulagdo exata Pragas
Medidas Meio Ambiente Matéria-Prima|

Fonte: Costa e Mendes (2018).
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Adequando essa ferramenta para o dia a dia da Mineira Congelados:

Método (causas em potencial relacionadas as formas de trabalho) —
gestao inadequada de custos e despesas; falta de controle financeiro, como
fluxo de caixa, projecdes, demonstrativo de resultados, entre outros;

Medida (causas relacionadas a forma de mensuracdo dos dados) — os
custos unitarios definidos para os pratos comercializados estdo defasados;e
falta a inclusdo de outras despesas fixas e variaveis na definicdo de precos;
Maquina (causas ligadas as ferramentas) — inexisténcia de ferramentas de
gestdo e controle. E utilizado apenas o Excel com informagdes isoladas;

Meio ambiente (atencdo as causas ao entorno da producdo) - falta
desenvolver novas parcerias para 0 negocio, com empresas de diversos
setores e até possiveis revendedores dos produtos;

Material (questdes ligadas aos materiais utilizados) - falta definir melhor
0s principais insumos utilizados no negécio, para determinar novas politicas
de qualidade e de precos, e aumentar o poder de barganha juntos aos
fornecedores.

Méo de Obra (questdes em relacdo as habilidades das equipes, alocacéao
ou falta de equipes) — falta conhecimentos por parte da administradora do
negécio, como na utilizacdo de novas ferramentas e interpretacdo de dados

financeiros.

3.4 Os 5 Porqués

Os 5 porqués é um método que consiste em definir um problema e

guestionar o porqué por cinco vezes. O problema da MEP em estudo ja conhecido

anteriormente, € a precificacdo errada dos produtos. Sendo assim:

e Por que os precos dos pratos da Mineira Congelados possuem valores

semelhantes, sendo que existem pratos com ingredientes bem mais caros?
(PROBLEMA 1)

e Por que os precos dos pratos foram definidos com base apenas em

custos com insumos? (PROBLEMA II)

e Por que os produtos estdo com os precos defasados? (PROBLEMA i)
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e Por que a Mineira Congelados ndo atualizou os seus precos durante
anos? (PROBLEMA IV)

e Por que a empresaria ndo possui ferramentas de gestdo de custos,
despesas e precos? (PROBLEMA V)

Utilizando o Diagrama de Pareto (Figura 4) em comunhao dos 5 porqués,
podemos definir uma ordem de prioridade para a resolugdo dos problemas

enfrentados na MEP em questéao.

Figura 4 - Diagrama de Pareto dos 5 Porqués

50 100

- 90

40

30 4

Frequéncia

20 -

10 4

o

PROBLEMA | PROBLEMA Il PROBLEMA Il PROBLEMA IV PROBLEMA V
Fonte: Autores (2023).

4 ESTUDO DE CASO

A Mineira Congelados comercializa pratos congelados, trabalhando sob
encomenda, fazendo parte das refeicbes de centenas de pessoas, seja em seu
dia adia no trabalho, em familia, com amigos ou em ocasifes especiais.

O seu diferencial (de acordo com a referida MPE) é oferecer o sabor da
comida caseira, saudavel, preparada com ingredientes frescos e de qualidade.
Fica localizada na Freguesia (Jacarepagua) — Rio de Janeiro.

Apresentam-se na Figura 5 os pratos mais comercializados pela Mineira
Congelados, mostrando o custo unitario (para a producéo puxada do produto), a
preco de venda atual dos produtos e lucro/prejuizo apurado de cada prato, sem
considerar todos os abatimentos (custos, despesas fixas/variaveis para a
manutencdo do negocio e realizacdo da venda).

E valido ressaltar que o custo unitario e a precificacdo de venda dos
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produtos sdo dados quantitativos advindos da gestora da MEP, e a partir desses

dados foi elaborada a coluna “Lucro/prejuizo” na Figura 5:

Figura 5 -. Pratos mais comercializados
7

Pregode | Precode
1008{QUIBE MANTIQUEIRA (quibe de forno 250g. benngela, pimentao, azeitona, uva passas 130g) R§T705 | R$16,90
1010|SUFLE MATULA (sufié de couve-for 280g, bifinhos de came moida 100g) R$496 | R$1890 | RS 1194

1021|FRANGO TREMBAO (Iscas de fango empanadas, grao de bico com palmito, cebola e espinafre) R$630 | R$1690 | RS 10,60

1001|PICADINHO OURO PRETO (came bowna 100g, arraz brancolintegral 120g, abdbora 100g, couve 60g)] RS 768 | R$1690 | RSO 2

FRANGO NO MIO (frango em cubinhos 120g, amoz branco ou integral com brocalis 120, creme de

1045 milho 90g, cenoura S0g)

R$383 | R§1690 | RS 1302

ALMONDEGA LASQUERA (alméndega de came bowna 120g, puré de batala inglesa 150g quesjo

o Minas Padrao 30g. cenoura 50g, alho-pord 30g)

R§654 | R$1690 | RS 10,36

BACALHAU DEL REI (bacalhau desiado, grao de bico, creme de lete, cebola 250g. amez branco ou

it integral com brocols 130g)

RS 16,00 | R$1690 | RSO0

CARNE MOIDA BELZONTE (came moida refogada 120g, arraz integrallbranco com cencura ralada

1
L Pt ol Rs442 | Re16900 | Rs 1248
2006|ESTROGONOFE CAETE FAMILIA (peito de frango, champignon, creme de lete - 600g) R$060 | R$1690 | R$7,30
1035|FILE DE LINGUADO GRELHADO - 150g (UNIDADE) R§1215 | R$1690 | RS4TS

FRANGO CREMOSO ARAXA com catupiry (fango desfiado com creme de milho e catupiry 250g,

1
= amez brancofintegral com cenoura 130g)

R$659 | R§1890 | RS 1031

2014|ALMONDEGA FAMLIA AO MOLHO TOMATE NAPOLITANO - 7009 ROR0 | R$1990 |-rS 13.00

Fonte: Autores (2023). I

Vale lembrar que a falha na definicdo de precos pode causar uma série de
problemas a um negocio. Se o empreendimento ndo conseguir cobrir todas as
suas despesas fixas (como aluguel, mensalidades, salarios administrativos, entre
outras), despesas variaveis (impostos sobre vendas, fretes, comissoes, etc.) e
custos (matéria-prima, embalagens, salarios da producédo), em vez de lucro, pode
apresentar prejuizo.

Os custos aferidos na Figura 5 englobam apenas valores dos ingredientes
de cada prato. Também é importante ressaltar que os precos destes ingredientes
foram coletados através de uma pesquisa em mercados desenvolvida no recorte
historico de outubro/2022 a novembro/2022. Os pratos comercializados no
periodo de outubro/2022 a novembro/2022 com menos de 10 saidas
correspondem ao total de 172 pedidos. Os 23 pratos mais comercializados
equivalem ao total de 445 pedidos (Figura 6):

Revista Producao Online. Florianépolis, SC, v. 23, n. 4, e-4996, 2023.

13



Figura 6 - Produtos mais e menos comercializados

25 produtos mais pedidos Pedidos com menos de 10 saidas
CODIGO QUANTIDADE COMGO OUANTIDADE [coDiGo OUANTIDADE
1009 20 1022 11 1038 3
1010 o 1016 10 015 3
1021 27 1104 10 1029 3
1001 M 1042 q 1050 3
1015) e 3005 ] 5006 F
1003 e 1044 8 002 F
1031 n 201 7 5004 F
1005) 2 1018 7 10002 2
2006, 0 10001 7 1102 2
1035) ) 1023 7 1025 ]
1023 19 1043 7 1027 F
2014) 19 1034 & 1043] F
1011 18 1040 & 8001 2
2013 18 1008 B B0z 2
1012 17 1041 5 1020 2
1053 17 2010 5 011 F
1017, 17 1045 5 20119 F
1014 16 2004 4 2020 3
1030 15 1100 4 3004 1
1107 14 1108 4 3006 1
1033 12 10005 i 2005 1
1024) 12 1008, 4| 2001 1
1103 12 1007 Al 007 1
1047, 4 1004 1
1051 i 003 1
2016 i 3010 1
3007 3 1019 1
1026 3 1002 1
1035, 3| 1013 1
1037 3 2008 i
2000 1
MAIS PEDIDOS 445 MENDS PEDIDOS 172

Fonte: Autores (2023).

A Figura 7 ilustra a relacdo entre numero de pedidos e o cardapio:

Figura 7 - Namero de pedidos do cardapio

Relagio entre nimeros de pedidos e o cardapio

Demais 61
pedidos; 225

12 /
12 / 77/
12 /]
b
T 17 | o is 1019 20 20
= 5003 = 5002
= 1021 = 1001
= 1031 = 1005
= 1023 2014
= 1012 = 1053
= 1030 = 1107
- 1103 = Demais 61 pedidos

Fonte: Autores (2023).
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Na sequéncia sdo expostos os pratos com ingredientes em comum (Figura
3),0u seja, dos principais insumos que podem ser sensiveis as variagfes de

precos e qualidade dos fornecedores:

Figura 8 - Pratos com ingredientes em comum

;e FRANGO TREMBAO (Iscas de frango empanadas, grao de bico com paimito, cebola &
e5pinafe)

10| PICADIN=O QURQ PRETO (carne bovina 1003, arroz brancolintegral 120g, abotora 100g,
01} couve 80g)

10| FRANGO NO MIO (frango em cubinhos 1203, arroz branco ou integral com brocols 120g.
15| creme de milbo 80g cenoura 0g)

10| BACALHAU DEL REI {bacaihau desfado, grac de bico, creme de leite. cebola 2509, arroz
3 brmooumueombmobmg)

10| CARNE MOIDA BELZONTE (carne moida refogada 120g, arroz integralibranco com

05| cenoura ralada 1209, chuchu 705, espinafre 70g)

2 | ESTROGONOFE CAETE FAMILIA (peto de frango, champignan. creme de lite - 200g)

10| FRANGO CREMOSO ARAXA com catupiry (frango desfiado com creme de milho e catupiry
23| 250g. arroz brancofintegral com cenoura 130g)
10| KAFTA MINEIRA (came moida. honal3, temperos 280g. arroz integral ou branco com
1" hmwo;_)
10| ESTROGONOFE DIAMANTINA (came bovina com creme de leite & champignon 250g. amroz
12} brancolintegral 110g. cenoura. 20g)
;g WDEBEENJEMW.MM‘WM.MM-

)
10| PANQUECA DA ROCA (panqueca de frango a0 moho branco bachamel 3303, couve
17| refogada 50)
10| CARNE SECA MINEIRA (came seca desfiada e refogada 120g. arroz brancolintegral 110g,
14| purd de abobora 1003 couve refogada
10| MOQUECA DE LINGUADO E CAMARAQ (posta de linguado, camarao, cebola, pmentao
30| verde. piment3o vermeho, mu Jeite de coco, arroz integral ou branco)
10| ESTROGONOFE CAETE (peito de frango, creme de leite, champignon 2503, arroz branco
24| ou integral 110g. unounZOq)
Ingredientes em comum

Frango - Utizado em 5 de 14 pratos, 0 que nos da um total de aproximadamente 35,7 %.
Cnnbom Utiizado em 4 de 14 pratos, o que n0s d3 um total de apraxmadamente 28 5

Armbmw’m U:acoemwdeumoqunosaumwa

Fonte: Autores (2023).
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Comparando a Figura 5 e a Figura 8, se percebe que sete pratos que séo
mais comercializados pela Mineira Congelados (Frango no Mio; Estrogonoffe
Caeté Familia; Bacalhau Del Rei; Frango Trembao; Picadinho Ouro Preto; Carne
Moida Belzonte e Frango Cremoso Araxa) compartilham ingredientes de preparo.

Os principais clientes da Mineira Congelados estdo concentrados em
bairros proximos da MEP como: Recreio dos Bandeirantes, Taquara, Freguesia
de Jacarepagua e Barra da Tijuca. A Mineira Congelados € indicada pela estrela

em amarelo (Figura 9):

Figura 9 - Area de Vendas

o A
0 g

Fonte: Autores (2023).

Os principais clientes da Mineira Congelados sdo pessoas fisicas, que
compram refei¢cdes congeladas, seja para alimentacdo de seus funcionarios, ou
gue preferem comprar comidas prontas a preparar em casa. Buscam a facilidade,

por umpreco mais acessivel, que a comida de restaurantes.
5 RESULTADOS E DISCUSSOES

A gestdo de precos € uma atividade fundamental para uma empresa
equilibrara sua situacao financeira. Se a Mineira Congelados nao controlar todos

0S seus custos e despesas, ndo sera capaz de gerar os lucros que espera, pagar

suas despesas e fazer os investimentos necessarios para expandir 0s negocios.
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Nem precos altos e nem baixos garantem competitividade em relagéo aos
seus concorrentes, mas sim uma estratégia, um planejamento financeiro que leve
em consideracao a precificacéo e gestdo adequada dos produtos ofertados pela
MEP.

Um dos vildes de todo microempreendedor sdo os produtos com precos
incorretos. Se todos o0s custos ndo estiverem incluidos no preco, o empresario
naoconseguira ver realmente quanto lucra com as vendas, podera ter a ilusdo de
quelucrou mais, porém também pode ter gastado mais do que cobrou e ter tido
prejuizo. Foi identificado que o valor da matéria-prima adquirida para a
preparacao dos pratos possui preco desatualizado, o cardapio possui precos sem
reajustes h4 muitos anos, existe a dificuldade em obter informagBes mais
aprofundadas do empreendimento, devido a uma gestao inadequada.

Diante desse cenario, foram desenvolvidas melhorias (ha gestdo de
matérias- primas; gestao de producao; gestao de logistica e gestéo financeira) que
podem ser implementadas pela gestora da Mineira Congelados (ou por outros
microempreendedores que possuem MEP’s do ramo alimenticio) para o
aprimoramento do negdcio.

Tomando como base a Figura 1, se desenvolveu um PDCA da Mineira

Congelados (Figura 10):

Figura 10 - Ciclo PDCA para acdes especificas na Empresa

Agir Planejar

Action Plan

Realizar possiveis ajustes nos Problemas: matéria-prima com valores desatualizados;
valores dos pratos. precos dos pratos sem reajustes; falta de gestdo de

custos, despesas e defini¢do de pregos.
Plano de agdo: planejamento e gerenciamento de precos,

Checar Fazer
Check Do
Verificar atingimento de metas. Defini¢éo de precos

Acompanhar os custos e despesas do negoécio.
Medir e gerenciar os custos.

Gestéo de custos
articulada a estratégia de
negocios.

Fonte: Autores (2023).
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Em relacdo ao PDCA da Mineira Congelados, a primeira coisa que
precisava ser realizada (em relagdo a etapa “planejar” do PDCA) era, in loco,
observar os processos da MEP.

Onde se constatou que a MEP ndo possuia um estoque dos ingredientes
paraa preparacao dos pratos, o custo de producédo do prato, quais produtos eram
mais vendidos ou quais clientes compravam mais 0s pratos que saiam.

Tendo em vista os problemas da ma gestdo da Mineira Congelados, na
etapa “Fazer”, se elaborou aprimoramentos para a melhor precificacdo dos
produtos ofertados pela MEP (melhoria com relacdo a matéria-prima, a producéao,
a logistica ea questao financeira).

Tendo as melhorias desenvolvidas, era necessario para a proxima etapa
do PDCA, que é verificar se estes aprimoramentos atingiram a meta estipulada
pela gestora da Mineira Congelados (A venda de 40 pratos por dia). Obviamente,
para que a meta da gestora fosse atingida, ajustes tiveram que ser desenvolvidos
na ultima etapa do PDCA (por exemplo, a mudanca da producdo puxada para
empurrada)

A seguir, serdo apresentadas as propostas de melhoria na precificacdo dos
produtos da MEP em estudo. Elas foram divididas em quatro tipos de melhoria:

matéria-prima, producéo, logistica e financeira.

5.1 Melhoria na gestdo da matéria-prima.

A Mineira Congelados ndo possui estoque de matéria-prima e compra 0s
insumos de acordo com o volume de venda de seus pratos. Essa € uma estratégia
que, devido certas circuntancias, poder inadequada pois, em eépocas
inflacionarias, isso pode representar produtos mais caros, a cada nova compra.
Héa que se considerar os custos de estocar matéria-prima, pois podem afetar o
capital de giroda empresa. E preciso ponderar todas essas questfes antes de
optar estocar matéria-prima, principalmente considerando que se tratam de
produtos pereciveis.

O ideal é que a empresa consiga fornecedores de qualidade com melhores

precos,especialmente dos ingredientes que mais utilizados na producéo (Figura
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11).

Figura 11 - Ingredientes mais utilizados
Ingredientes

Frango

Carne bovina

Arroz branco/integral

Couve

Cenoura

Creme de leite

Cebola
Fonte: Autores (2023)

Tal melhoria aqui sugerida vai ao encontro ao que € comentado na citacdo abaixo:

A estratégia de compras deve se basear primeiramente na clara defini¢cdo
da especificacdo e qualidade do produto que se quer obter, depois devera
ser feito uma busca por fornecedores aptos a atender a essas
especificacbes, a garantir a capacidade de manter fornecimento, dentro do
prazo e com forma de pagamentocompativel com a estratégia que a
empresa determinar (Cassahara; Silva; Ribeiro, 2013, p.25).

5.2 Melhoria na gestéo da producao.

A empresa hoje faz uso da producéo puxada, ou seja, ela produz mediante
pedido dos clientes. Considerando que os produtos sao congelados, observa-se
durante o desenvolvimento do estudo de caso que os pratos poderiam ser
produzidos levando em conta o conceito de produgao empurrada.

Figura 12 - Esquema de producéo empurrada e puxada
PULL SYSTEMS

Shop flor Demand

Material (jobs) flow

PUSH SYSTEMS

Shop flor

Material (jobs) flow

Demand

Fonte: Gonzalez, Framinan & Pierreval (2012)
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Tomando a Figura 12, percebe-se que a producéo puxada e empurrada sdo
processos no qual o empresario analisa, através de sua demanda, a forma mais

vantajosa de fabricar seus produtos e adquirir ganhos para o negocio.

Na producdo puxada, o empreendedor atende as necessidades dos
clientes einicia o processo de producado. Ja na producéo empurrada, o fornecedor
produz suasmercadorias e oferece ao seu cliente o estoque produzido.

No caso da producéo de marmitas congeladas pela Mineira Congelados, a
producdo puxada causa varios problemas, como insatisfagdo dos clientes,
problemas na manufatura do prato (devido a gestora também ser a Unica
funcionaria). As vezes, alguns ingredientes estragam, ha um desperdicio de
matéria-prima de alto custo (pois a compra dos ingredientes, para manufatura dos
produtos éfeita no varejo) o que pode deixar algum cliente sem a sua necessidade
atendida, além de que, muitas vezes, usso acarreta a baixa lucratividade empresa.

Como a preparacédo dos pratos depende das necessidades dos clientes
(producéo puxada) sem qualquer controle de opcéo, este fato também dificulta a
gestdo da saida de pedidos.

Sendo assim o tipo de producdo mais viavel e econdmica é a empurrada
ondeo fornecedor da as opc¢des disponiveis ao cliente e que escolhe entre elas,
com isso também se reduz o cardapio de oferta, a necessidade de méo de obra,
desperdicio de matéria prima, reduz a insatisfacéo do cliente pela falta do produto

desejado e se aumenta a lucratividade da Mineira Congelados.

5.3 Melhoria na gestédo de logistica

Constatou-se que a Mineira Congelados nédo cobra taxa de entrega de seus
clientes, comprometendo a sua margem de lucro. A entrega é feita através de um
motoboy terceirizado.

Uma proposta razoavel para o modelo de negécio em questéo, seria que
fosse cobrado um valor do cliente de acordo com uma base de quilometragem
percorrida (Figura 13). Isso representa a mesma métrica usada na terceiriazacéo.

Napratica, isso traz um pequeno ganho financeiro.
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Figura 13 - Cobranca de frete

Valor Pago Distancia < 10 km 10 km >= Distancia <= 20 km_Di

MotoBoy $3.00 $6.0
Cliente $4.00 !
Lucro

Fonte: Autores (2023).

5.4 Melhoria na gestao financeira

Um grave problema enfrentado pela Mineira Congelados é que ela néao
realizao controle do seu custo fixo, além disso, o fluxo de dinheiro esté relacionado
com as despesas pessoais da administradora. Perdeu-se entdo o controle da real
lucratividade do negdcio.

Foi indicado nesse estudo de caso uma planilha automatizada para dispor
o valor real de todos os custos. Inicialmente foi criada uma planilha de custos fixos
(Figura 14), a fim de encontrar o custo fixo unitario. Foi encontrado o valor da
hora/prato, considerando 20 dias no més, 8 horas de trabalho. Em 1 dia é possivel
produzir 40 pratos (5 pratos por hora). O custo fixo unitario é de R$ 7,13.

Figura 14 - Custo fixo unitario

(odigo  Produto Prego Total (més) Rateio Empresa (div2)  Custo da Hora/Prato  Unidade

m g RS 40000 RS 20000 12500 Valor por Hora
B lu RS 60000 RS 300,00 18750 Valor por Hora
M G RS 80000 RS 400,00 25000 Valor por Hora
105  Preparacio (H/H) RS 150000 RS 150000 93750 Valor por Homem/Hora
06  Tempero RS 15000 RS 150,00 18750 valor por Hora

107 Embalagem RS 300000 RS 150,00 18,7500 valor por hora

19  TotalCustoFixo  Quantidade Pratos/Dia 40 35,6250 7.13

Fonte: Autores (2023).
Com o0s custos variaveis (custos da matéria-prima) atualizados na planilha
automatizada (Figura 15) desenvolvida e entregue para a gestora da Mineira
Congelados, e incluséo do custo fixo unitario, & possivel encontrar o valor do custo
total de cada prato na Figura 15, podendo-se comparar com o valor anterior, ao

considerar apenas 0s custos variaveis desatualizados, por exemplo.
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Figura 15 - Planilha automatizada de custos

PRATO Custo Unidade  Custo unidade
PICADHNHO OURD PRETO RS 476 RS 1185 -RS 7.0 -143%
PRATO Custo Unidade  Custo unidade
QUIBE MANTIOQUEIRA RS 1221 RS .74 -RS 953 -Ta%
PRATO Custo Unidade  Custo unidade
SUFLE MATULA RS 415 RS 24,09 -RS 1984 -AET%
PRATO Custo Unidade  Custo unidade
Franga Trembda RS 578 RS 12711 -k 6,53 -1 2%
PRATO Custo Unidade  Custo unidade
FRANGD NO MIO RS 158 RS 1141 -RS 843 -283%
PRATO Custo Unidade  Custo unidade
BACALHAL DEL REI RE 1831 RS 3585 -RS 1752 -56%
PRATO Custo Unidade  Custo unidade
ALMOMDEGA LASOUERA RS 520 RS 1452 -RS 872 -187%
PRATO Custo Unidade  Custo unidade
CARNE MOIDA BELZOMTE RE 506 RS 18,42 -RS 1338 -265%
PRATO Custo Unidade  Custo unidade
ESTROGONOFE CAETE FAMILIA RS 1310 RS MBS -RS 1158 -ER%
PRATO Custo Unidade  Custo unidade
FILE DE LINGUADD GRELHADD RE 650 RS X315 -RS 2165 -333%
PRATO Custo Unidade  Custo unidade
FRANGD CREMOSD ARAXA com catupiry RS 476 RS 11,89 -RS 513 -182%
PRATO Custo Unidade  Custo unidade
ALMOMDEGA FAMILIA AD MOLHO TOMATE NAPOLITANG RS 3240 RS 51,2r -R% 1882 -58%
PRATO Custo Unidade  Custo unidade
EAFTA MINEIRA RS 455 RS 16,51 -RS 11,86 -263%
PRATO Custo Unidade  Custo unidade
CARNE COZIDA FAMILLA AQ MOLHO NAPOLITANG RS 1470 RS 0,07 -RS 1537 -105%
PRATO Custo Unidade  Custo unidade
ESTROGONOFE DIAMANTINA RE 632 RS 1544 -RS 511 -144%
PRATO Custo Unidade  Custo unidade
LASANHA DE BERINIELA RE 557 RS 1357 -RS 8,00 -144%
PRATO Custo Unidade  Custo unidade
PANCUECA D ROCA ] 4E8 RS 13,35 -RS 857 -185%
PRATO Custo Unidade  Custo unidade
CARNE SECA MINEIRA RS HIE RS 1620 RS 10,18 %
PRATO Custo Unidade  Custo unidade
MOCUECA DE LINGUADO E CAMARAD RS 925 RS 186 -RS 14,61 -158%
PRATO Custo Unidade  Custo unidade
CALDO VERDE COM BACON RS 347 RS 1185 -RS 838 -242%
PRATO Custo Unidade  Custo unidade
LINGUADD GRELHADD RS 676 RS 44 -RS 13,58 -202%
PRATO Custo Unidade  Custo unidade
ESTROGONOFE CAETE RS 821 RS 19,04 -RS 1083 -132%
PRATO Custo Unidade  Custo unidade
SOPA DE ERVILMA COM PAID L+] 326 RS 14,12 -RS 10,87 -333%

Fonte: Autores (2023)

O rateio dos custos variaveis (conta pessoal da gestora/conta da empresa)
€ possivel devido ao reconhecimento do valor de cada grama ou de cada kg dos
ingredientes. Assim se tem uma nocdo do consumo dos clientes por prato.

Com essa proposta de planilha, toda vez que ocorrerem reajustes em
gualquer dos itens, inclusdo de novos ingredientes ou pratos, atualiza-se o custo
total dos produtos (através das férmulas automatizadas da planilha), contribuindo
para a gestao de precos, identificagcdo da margem de contribui¢do, e do lucro real.

Ao realizar a venda de um produto sem auferir todos 0s seus custos, pode-
se ter a falsa visdo de maiores lucros, quando na verdade pode-se estar tendo
prejuizos. A formacdo de precos com custos elevados, ou o superfaturamento
pode dificultar as vendas do negécio. Com esse controle é possivel ajustar a

margem de lucro nos pregos, tornando a Mineira Congelados mais competitiva.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

Como foi possivel observar, a falta de conhecimento de gestdo em um
estabelecimento pode gerar varios problemas, causando perdas com gastos
excessivos, desde o estoque a logistica, e podendo até causar a faléncia a
diversas empresas, em situagdes, mas extremas.

Afim de diminuir isto, essa pesquisa foi criada para auxiliar a dificuldade da
MEP deste estudo e, possivelmente alguns outros microempresarios. Com a
base de clientes organizada, enderecos de entrega, custos e cardapios, foi
possivel ter uma visdo melhor das necessidades da microempreséaria e assim,
auxilid-la naobtencdo de uma maior rentabilidade em seu negécio.

Pensando nisso, foi criada uma planilha que automaticamente mostra ao
usuario, quais clientes de maior rentabilidade como aproveitar as entregas
economizando no frete, quanto precisa ter de estoque para criar seus produtos e
a correcéo do seu precgo de venda.

Para aprimorar ainda mais 0 negocio, € interessante que sua producao seja
do modelo empurrado o que, no caso dos produtos deste estudo, geraria menos
prejuizos, pois alguns dos pratos mais comercializados (que fariam parte dessa
producdo empurrada) compartiiham ingredientes, reduzindo o desperdicio do
estoque. Associado a isso, sugere-se a inclusdo dos custos fixos e fretes que, nédo
sdo contabilizados no valor do produto final, a fim de maximizar sua rentabilidade.

Em relacédo ao frete, pode-se inferir, que se a entrega for organizada por
distancia fisica, a empresa também podera gerar receita, ao invés de ter gastos
com as entregas, 0 que aumentaria o fluxo de caixa para ser aplicado aonde fosse
mais necessario.

Sugere-se também: (a) a criacdo de um estoque a fim de comprar matéria
prima, com bons fornecedores e por um pregco mais baixo; (b) a diminuigéo de
pratos do cardapio utilizando aqueles que possuem maior saida.

A proposta sugerida de plano de agdo para a empresa melhorar sua saude
financeira foi a criagdo de uma planilha que, a partir da atualizagcdo dos valores
fixos e variaveis, ira calcular automaticamente os pratos de maior rentabilidade,

permitindo assim, uma maior assertividade nos ajustes dos precos. Este
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ganho

secundario, sera muito Util na identificacdo de que produtos (pratos) a gestora

devera produzir, para que minimize seus custos, aumentando assim, seus lucros.
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