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Resumo: Este estudo aborda a implementacdo dos padrbes ESG (ambientais, sociais e de
governanca) no setor de construcao civil brasileiro, com foco nas praticas adotadas pelas empresas e
nos desafios enfrentados para integrar essas praticas ao seu desempenho organizacional. O objetivo
€ analisar como a adogéao de critérios ESG impacta o desempenho no mercado e avaliar o papel da
inovacao nesse processo. A pesquisa seguiu uma metodologia qualitativa e exploratdria, que incluiu
revisdo bibliografica, estudo de caso em cinco empresas do setor da construcdo civil e entrevistas
com gestores e stakeholders. A analise dos dados foi baseada na abordagem de analise de contetdo
de fontes. Os resultados indicam que, embora as empresas tenham incorporado praticas ESG,
principalmente no que se refere a governanca corporativa, persistem desafios significativos na
implementacao de praticas ambientais e sociais. A resisténcia a inovagdo e as mudangas disruptivas
€ mais acentuada em empresas de menor porte, enquanto as empresas maiores apresentam maior
capacidade de adocdo de praticas sustentaveis e inovadoras. Além disso, a inovagcdo se mostrou
uma estratégia importante para reduzir impactos ambientais e melhorar a eficiéncia operacional. O
estudo conclui que a integragéo de praticas ESG e inovacdo ndo é apenas uma tendéncia, mas uma
necessidade estratégica para garantir a competitividade e a sustentabilidade do setor a longo prazo,
destacando a importancia de politicas publicas e incentivos fiscais para fomentar a adogédo dessas
praticas.

Palavras-chave: ESG. Construcdo Civil. Sustentabilidade.

Abstract: This study addresses the implementation of ESG (Environmental, Social, and Governance)
standards in the Brazilian construction sector, focusing on the practices adopted by companies and
the challenges they face in integrating these practices into their organizational performance. The
objective is to analyze how the adoption of ESG criteria impacts market performance and assess the
role of innovation in this process. The research followed a qualitative and exploratory methodology,
which included a literature review, a case study of five construction companies, and interviews with
managers and stakeholders. Data analysis was based on the content analysis approach. The results
indicate that, although companies have incorporated ESG practices, particularly in relation to
corporate governance, significant challenges persist in implementing environmental and social
practices. Resistance to innovation and disruptive changes is more pronounced in smaller companies,
while larger companies exhibit a greater capacity to adopt sustainable and innovative practices.
Furthermore, innovation has proven to be an important strategy for reducing environmental impacts
and improving operational efficiency. The study concludes that the integration of ESG practices and
innovation is not merely a trend but a strategic necessity to ensure the long-term competitiveness and
sustainability of the sector, emphasizing the importance of public policies and fiscal incentives to
promote the adoption of these practices.
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1 INTRODUCAO

No cenario empresarial atual, o alinhamento das diretrizes ESG (Meio
Ambiente, Sociedade, Governanca) e dos ODS (Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel) representa uma estratégia fundamental para as organizacdes que
desejam operar de maneira responsavel e sustentavel (Delgado-Ceballos et al.,
2023). A interligacdo desses dois conjuntos de diretrizes ndo apenas contribui para a
construcdo de um mundo mais justo e equilibrado, mas também oferece uma série
de beneficios significativos para as empresas que optam por adota-la.

As diretrizes ESG, que incluem considera¢gdes ambientais, sociais e de
governanca corporativa, tornaram-se um ponto focal para empresas que buscam
nao apenas maximizar os lucros, mas também minimizar seu impacto negativo no
meio ambiente e na sociedade em geral. A crescente conscientizacdo global sobre
questdes como mudancas climéticas, desigualdade social e transparéncia
empresarial tornou essas diretrizes ainda mais cruciais (Lashitew, 2021; Annesi et
al., 2025).

O alinhamento com as diretrizes ESG permite que as empresas melhorem
sua reputacdo, o que, por sua vez, pode atrair investidores e talentos de alta
qualidade. Portanto, as organizacdes que adotam uma abordagem ESG soélida
podem acessar uma base maior de investidores dispostos a apoiar seus objetivos e
viséo de longo prazo (Yu et al., 2024; Khare et al., 2025).

Além disso, o alinhamento com as diretrizes ESG pode ajudar a reduzir o
risco operacional. Empresas que adotam préaticas sustentaveis estdo mais bem
posicionadas para lidar com potenciais crises e perturbacfes, como desastres
ambientais ou problemas de governanca corporativa, devido a sua énfase na gestéao
responsavel e na transparéncia. Essa resiliéncia operacional pode economizar
recursos e minimizar perdas financeiras (Settembre-Blundo et al., 2021; Gromis di
Trana et al., 2022; Annesi et al., 2025).

Outro beneficio importante € a promoc¢do da inovagdo. As empresas que
buscam cumprir os critérios ESG frequentemente exploram novas tecnologias,
processos e modelos de negdcios que sdo mais eficientes e sustentaveis. 1Sso nao
apenas contribui para a protecdo do meio ambiente, mas também pode levar a

avancos significativos e oportunidades de mercado anteriormente néo exploradas. A
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inovacdo é fundamental para o crescimento e a adaptacao continua das empresas
em um ambiente empresarial em constante evolucdo (Wang e Wang, 2025; Annesi
et al., 2025).

No entanto, € fundamental destacar que o alinhamento das diretrizes ESG e
dos ODS nao se limita a buscar beneficios financeiros e estratégicos para as
empresas. Ele também representa um compromisso ético e social de contribuir para
um mundo mais sustentavel e inclusivo. Os Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel das Nag¢bGes Unidas, com suas 17 metas distintas, abordam questdes
criticas como pobreza, fome, saude, igualdade de género, educacao, energia limpa,
acao climatica e justica social (Arszulowicz, 2025; Velempini, 2025).

A integracdo das diretrizes ESG com os ODS permite que as empresas
estejam alinhadas com uma agenda global de transformacao positiva. I1sso significa
gue as organizacdes ndo estdo apenas buscando seus proprios interesses, mas
também contribuindo ativamente para a realizacdo de objetivos globais de grande
importancia (Ayyoob e Sajeev, 2024; Chopra et al, 2024). A sinergia entre essas
diretrizes é poderosa, pois enfatiza que a prosperidade dos negolcios esta
intrinsecamente ligada a prosperidade do planeta e da humanidade.

O alinhamento das diretrizes ESG e dos ODS nao é apenas uma estratégia

de negdcios sabia, mas também um compromisso com um mundo melhor.

2 DESENVOLVIMENTO

2.1 Desenvolvimento Sustentavel e Diretrizes ESG

O conceito de desenvolvimento sustentavel, que foi pioneiramente
apresentado em 1983 pela Comissdo Mundial do Meio Ambiente e
Desenvolvimento, cujo relatério "Nosso Futuro Comum" foi aprovado pela
Assembleia Geral das Nac¢Oes Unidas (ONU) (Brundtland, 1987), estabeleceu os
pilares de uma abordagem globalmente aceita que visa harmonizar as necessidades
do presente com a capacidade das geracgOes futuras de atenderem as suas proprias
necessidades. Este conceito tem sido um farol orientador para governos, empresas
e sociedade civil, lembrando-nos constantemente da importancia de agir de forma
responsavel e sustentavel.
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No entanto, nos dltimos anos, um novo paradigma emergiu para
complementar o desenvolvimento sustentavel: o conceito ESG, que engloba Meio
Ambiente, Sociedade e Governanca. Diferentemente do desenvolvimento
sustentavel, o ESG ndo se restringe apenas a preservacdo ambiental e ao uso
responsavel dos recursos naturais (Mohd Zain et al., 2024; Chopra et al., 2024). Ele
abrange um escopo mais amplo, considerando também aspectos sociais e de
governanca corporativa, que vao desde a gestdo dos impactos sociais das
operacbes de uma empresa até a eficacia e transparéncia de sua estrutura de
governanca (Ungaretti, 2020; Chopra et al., 2024; Annesi et al, 2025).

E importante esclarecer que o termo ESG é frequentemente mal
compreendido e, por vezes, confundido com préticas de filantropia ou iniciativas de
sustentabilidade empresarial. No entanto, sua esséncia transcende essas nogoes e
se concentra na integracdo de fatores sociais, ambientais e de governanca nos
processos de tomada de decisdo empresarial (Reis et al. 2025). O objetivo
fundamental é criar empresas mais responsaveis e sustentaveis, capazes de
enfrentar os desafios do mundo contemporédneo e de responder as crescentes
preocupacdes da sociedade.

O conceito ESG conquistou destaque em 2004, com a publicacéo do relatério
"Quem se Importa Ganha" ("Who Cares Wins"), uma iniciativa do Banco Mundial em
colaboracdo com o Pacto Global das Nacdes Unidas e mais de 20 instituicbes
financeiras de diversos paises, incluindo o Banco do Brasil, como a Unica
representante brasileira. Esse documento desempenhou um papel fundamental na
disseminacao da importancia dos critérios ESG, fornecendo orientacdes sobre como
incorporéa-los efetivamente nas praticas empresariais (PWC, 2004; Alhoussari, 2024;
Olanrewaju et al., 2024).

Atualmente, o ESG é amplamente reconhecido como uma abordagem
essencial para as empresas que buscam alinhar seus valores com 0s interesses da
sociedade e atuar de maneira responsavel em um mundo em constante mudanga. A
agenda da sustentabilidade esta ganhando impulso em nivel global, impulsionada
pelo aumento da conscientizagdo ambiental, pelas mudancas climéticas, pela

pressdo dos investidores e pela demanda dos consumidores por empresas

Revista Produc¢édo Online. Florianépolis, SC, v. 25, n. 2, e-5002, 2025.



socialmente responsaveis (Ungaretti, 2020; Prodanova e Tarasova, 2024; Tantia e
Sukanya, 2024).

No contexto da industria da construcao civil no Brasil, a adocdo dos critérios
ESG e a busca pela inovacdo sao particularmente relevantes. Esse setor
desempenha um papel crucial no desenvolvimento do pais, mas também €& uma das
principais fontes de residuos solidos, liquidos e gasosos devido aos extensos
processos construtivos (Von Hohendorff, 2022; Kurtz, 2024). O consumo intensivo
de recursos naturais, como A&agua, energia e matérias-primas, tem impactos
significativos no meio ambiente e na sociedade.

Nesse cenario, as empresas de construcdo enfrentam desafios significativos,
mas também tém a oportunidade de liderar a transformacéo rumo a praticas mais
sustentaveis e responsaveis. A integracao de critérios ESG e a busca por inovacfes
no setor da construcao sdo fundamentais para reduzir o impacto ambiental, melhorar
o desempenho financeiro e atender as expectativas das partes interessadas (Wang
e Xue, 2023; Sun et al., 2024; Sulaiman et al., 2024).

Portanto, compreender a relacdo entre ESG, inovacdo e desempenho das
construtoras brasileiras € essencial para garantir o desenvolvimento sustentavel do
setor e promover uma abordagem integrada que beneficie tanto as empresas quanto
a sociedade em geral. A adocdo de praticas sustentaveis e inovadoras nha
construcdo civil € uma resposta ao desafio de equilibrar o crescimento econdmico
com a responsabilidade social e ambiental, refletindo os principios do
desenvolvimento sustentavel e os objetivos do ESG (Bezerra et al., 2024; Kandpal et
al., 2024).

A intersecdo entre as diretrizes ESG e os ODS representa um caminho viavel
para o crescimento empresarial responsavel e sustentavel. A adocdo desses
principios ndo apenas melhora a posi¢cdo das empresas no mercado, mas também
as coloca na vanguarda das organiza¢cdes que se preocupam com a prosperidade a
longo prazo do planeta e da sociedade. No cenéario da industria da construgéao
brasileira, em particular, a aplicacdo efetiva de critérios ESG e a promoc¢édo da
inovacdo podem servir como motores para a transformagéo positiva, reduzindo o
impacto ambiental e social das atividades do setor e, ao mesmo tempo,

impulsionando o crescimento econémico (Chopra et al, 2024).
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Portanto, incentivar e apoiar a adocéo de diretrizes ESG e a integracdo com
0os ODS deve ser uma prioridade tanto para as empresas do setor de construcao
quanto para os formuladores de politicas e a sociedade em geral. A promoc¢ao
desses principios ndo é apenas uma escolha ética, mas também uma estratégia
inteligente para assegurar um futuro mais sustentavel e equitativo (Mohieldin et al.,
2022; Battisti, 2023; Santana Tovar et al., 2025). Ao investir em praticas
responsaveis, as empresas de construcdo podem ndo apenas prosperar nos
mercados atuais, mas também contribuir significativamente para a constru¢do de um
mundo melhor para as geracdes futuras.

Em dltima analise, a jornada em dire¢cdo a um futuro mais sustentavel nédo é
uma opcéo, mas uma necessidade urgente. O alinhamento das diretrizes ESG com
os ODS oferece um mapa claro para essa jornada, permitindo que as empresas
sejam agentes de mudanca positiva e lideres na constru¢cdo de um mundo mais
resiliente, igualitario e ecologicamente consciente (Balda et al., 2023; Santa et al.,
2023). Cada passo em direcao a essa visdo coletiva é um passo na direcdo certa e
uma contribuicéo valiosa para um futuro melhor. Portanto, o chamado para a acao é
claro: € hora de abracar plenamente as diretrizes ESG e os ODS, e trabalhar juntos

para construir um amanha mais promissor para todos.

Quadro 1 — Principais iniciativas empresatriais ligadas as politicas ESG

Posicéo Iniciativas Empresariais ESG % Dimenséo

1 Criacdo de mecanismos internos de compliance € 79% Interna
governanca

2 Gestdo de residuos (reciclagem e reaproveitamento de 76% Interna e Externa
insumos)

3 Criacdo de comités e instancias de governanca 68% Interna

4 Apoio emergencial & sociedade (COVID-19) 61% Externa

5 Apoio as comunidades do entorno 60% Externa

Fonte: Adaptado de Pacto Global (2021).

O conceito de ESG (Meio Ambiente, Sociedade, Governanca) tem evoluido e
ganhado destaque desde meados de 2010, como evidenciado pela pesquisa de
Brockett e Rezaee (2012), que demonstrou a relevancia dessa abordagem para as
empresas. O estudo ressaltou como algumas empresas se beneficiam da aplicacao
dos principios ESG, enquanto outras enfrentam consequéncias negativas,

especialmente aquelas que ignoraram os efeitos, muitas vezes apds grandes
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desastres ambientais. Essa pesquisa tornou evidente que, além da busca pela
rentabilidade, as empresas precisam adotar uma gestdo consciente de aspectos
sociais e ambientais em suas operagoes.

Para compreender melhor os conceitos subjacentes as diretrizes ESG, €
fundamental aprofundar-se em seus trés pilares. A letra "E" representa
"Environment” (Meio Ambiente), enfocando as questbes ambientais e a
responsabilidade das empresas na preservacdo e sustentabilidade do planeta. A
letra "S" corresponde a "Social" (Sociedade), abrangendo o impacto social das
empresas em suas comunidades e sociedade em geral, tanto internamente, em suas
praticas de gestdo de pessoal, quanto externamente, em suas relacbes com partes
interessadas. Por fim, a letra "G" designa "Governance" (Governancga), destacando a
importancia da governanca corporativa eficaz para garantir transparéncia, ética e
responsabilidade na administracdo das empresas, proporcionando seguranca aos
acionistas (Cunha, 2022; Dathe et al., 2024).

Além disso, em 2015, as Nacdes Unidas deram um passo importante ao
integrar os Objetivos de Desenvolvimento Sustentdvel (ODS) no Pacto Global.
Esses objetivos, conforme definidos pelo Programa das Nacfes Unidas para o
Desenvolvimento (PNUD, 2023), tém como finalidade central a erradicacdo da
pobreza e a protecdo do planeta. Divididos em 17 plataformas, esses objetivos
estabelecem metas especificas a serem alcancadas até 2030. Notavelmente, essas
metas estdo em total consonancia com os pilares das diretrizes ESG, reforcando a
importancia de alinhar as praticas empresariais com as aspiracdes globais de
sustentabilidade.

Dentro do contexto empresarial atual, a integracdo das diretrizes ESG e dos
ODS pode ser vista como um imperativo moral e econdmico. Empresas que adotam
uma abordagem ESG estdo mais bem preparadas para enfrentar os desafios do
século XXI, como as mudancas climaticas, a escassez de recursos naturais e as
crescentes demandas por responsabilidade social corporativa. Além disso, elas tém
uma vantagem competitiva, uma vez que investidores e consumidores estdo cada
vez mais atentos as praticas sustentaveis e responsaveis (Kandpal et al.,, 2024;
Bhattacharjee et al., 2025).
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O alinhamento das empresas com os ODS nao apenas contribui para o bem-
estar global, mas também pode impulsionar o crescimento econémico, a inovacao e
a resiliéncia empresarial. Por meio de investimentos em pesquisa e
desenvolvimento, préaticas sustentdveis de producdo e colaboracdo com outras
partes interessadas, as empresas podem desempenhar um papel significativo na
realizacdo dos ODS, ao mesmo tempo em que fortalecem sua posicdo nos
mercados (Azmat et al., 2023; Subramony e Rosenbaum, 2024; Milea et al., 2025;
Patil e Verma, 2025).

Portanto, a integracdo dos principios ESG e dos ODS ndo é apenas uma
estratégia de negdcios inteligente, mas também um compromisso com um futuro
mais justo, sustentavel e prospero para todos. A medida que esses conceitos
continuam a evoluir e se consolidar no cenario empresarial global, as empresas que
adotam essa abordagem estdo posicionadas para prosperar, beneficiando a
sociedade, o meio ambiente e seu proprio sucesso a longo prazo (Battisti, 2023;
Santana Tovar et al., 2025).

Cada plataforma ODS desempenha um papel fundamental no
desenvolvimento sustentavel e na governanca ESG. Para melhor compreenséo,
€ explicado a seguir, de acordo com Mezinova et al. (2022); Delgado-
Ceballos et al. (2023) e Tyan et al. (2024):

cada um

Figura 1 - 17 plataformas do SDG

ERRADICAR
A POBREZA

Tt

TRABALHO DIGNO
E CRESCIMENTO
ECONOMICO

l ACAO CONTRA A PAZ JUSTICA € 17 PARCERIAS
MUDANGA GLOBAL INSTITUIGOES EMEIOSDE
DO CLIMA EFICAZES IMPLEMENTAGAD

OBJETIVOS
DE DESENVOLVI[JENTO
SUSTENTAVEL

Fonte: ONU (2023).
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Erradicacdo da Pobreza (SDG 1): Eliminar a pobreza extrema e garantir o
acesso as necessidades basicas para todos, como alimentacdo, moradia, saude e
educacéao.

Fome Zero e Agricultura Sustentavel (SDG 2): Assegurar a seguranca
alimentar, melhorar a nutricdo e promover praticas agricolas sustentaveis.

Saude e Bem-Estar (SDG 3): Garantir uma vida saudavel e promover o bem-
estar para todas as idades, incluindo o combate a doengas e a promocédo da saude
mental.

Educacdo de Qualidade (SDG 4): Assegurar o acesso a educacao de
qualidade e promover oportunidades de aprendizado ao longo da vida.

Igualdade de Género (SDG 5): Alcancar a igualdade de género e empoderar
todas as mulheres e meninas.

Agua Limpa e Saneamento (SDG 6): Garantir a disponibilidade e gestio
sustentavel da agua e saneamento para todos.

Energia Limpa e Acessivel (SDG 7): Assegurar 0 acesso a energia limpa e
promover o uso sustentavel dos recursos energéticos.

Trabalho Decente e Crescimento Econdmico (SDG 8): Promover o
crescimento econdmico sustentado, inclusivo e sustentavel, emprego pleno e
produtivo e trabalho digno para todos.

IndUstria, Inovacdo e Infraestrutura (SDG 9): Construir infraestruturas
resilientes, promover a industrializacdo inclusiva e sustentavel e fomentar a
inovacao.

Reducédo das Desigualdades (SDG 10): Reduzir a desigualdade dentro dos
paises e entre eles.

Cidades e Comunidades Sustentaveis (SDG 11): Tornar as cidades e os
assentamentos humanos inclusivos, seguros, resilientes e sustentaveis.

Consumo e Produgcdo Responsaveis (SDG 12): Assegurar padrdes de
producdo e consumo sustentaveis.

Acao Contra a Mudanca Global do Clima (SDG 13): Tomar medidas urgentes
para combater a mudancga do clima e seus impactos.

Vida na Agua (SDG 14): Conservar e promover o uso sustentavel dos

oceanos, mares e recursos marinhos para o desenvolvimento sustentavel.
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Vida Terrestre (SDG 15): Proteger, recuperar e promover 0 uso sustentavel
dos ecossistemas terrestres, gerir de forma sustentavel as florestas, combater a
desertificacdo, deter e reverter a degradacdo do solo e deter a perda de
biodiversidade.

Paz, Justica e Instituicbes Eficazes (SDG 16): Promover sociedades pacificas
e inclusivas para o desenvolvimento sustentavel, proporcionar acesso a justica para
todos e construir instituicées eficazes, responsaveis e inclusivas em todos os niveis.

Parcerias e Meios de Implementacdo (SDG 17): Fortalecer os meios de
implementacéao e revitalizar a parceria global para o desenvolvimento sustentavel.

Neste contexto, o alinhamento das diretrizes ESG e dos ODS, tornou-se hoje
uma estratégia fundamental para as empresas que pretendem atuar de forma
responsavel e sustentavel. Além de contribuir para um mundo mais justo e
equilibrado, esta abordagem pode trazer beneficios significativos para as empresas,
incluindo: melhorar a reputacdo, atrair investimentos e talentos, reduzir o risco

operacional e promover a inovacao.

2.2 Sustentabilidade e ESG na Industria da Construcao Civil no Brasil

A induastria da construcdo € um pilar da atividade econémica e social e &
responsavel por moldar o ambiente construido que nos rodeia. Mas também
acarreta uma responsabilidade significativa pelos impactos ambientais e sociais que
moldam as nossas comunidades e o mundo em geral. Neste cenario complexo, a
integracdo de aspectos ambientais, sociais e de governanca (ESG) nos projetos de
construcdo surgiu como um desafio fundamental (Battisti, 2023; Santana Tovar et
al., 2025).

E uma abordagem que visa equilibrar o desenvolvimento econémico com a
responsabilidade social e ambiental. Uma compreensdo profunda e uma
identificacdo cuidadosa das partes interessadas envolvidas na industria da
construcdo € um passo essencial para abordar a complexidade da industria. Este
mapeamento mostra a existéncia de 11 grandes grupos, cada um com interesses e
expectativas proprios. Esses grupos incluem funcionarios, clientes, acionistas,

credores, fornecedores, parceiros, autoridades ambientais e de recursos,
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comunidades locais, governos, concorrentes e organizacbes nao governamentais
(ONGSs) (Devine et al., 2022).

Um profundo conhecimento das expectativas e necessidades de cada um
destes stakeholders é essencial para o sucesso de qualquer projeto no setor da
construcdo. Uma estratégia eficaz deve considerar as nuances de cada grupo de
stakeholders e estar intimamente ligada aos aspectos ESG. Dessa forma, ndo
apenas as demandas dos mesmos sao atendidas, mas também se cria valor
agregado para projetos e organizacdes que atuam nesse campo (Devine et al.,
2022; Annesi et al., 2025). Um elemento-chave neste contexto € a governanca
corporativa, que desempenha um papel importante na promoc¢ao da transparéncia e
na reducdo da corrupgdo na industria da construcé@o. A introducédo de certificacdes
de edificios, como Lideranca em Energia e Design Ambiental (LEED) e Método de
Avaliacdo Ambiental de Estabelecimentos de Pesquisa em Edificios (BREEAM),
provou ser um meio importante de reduzir a corrup¢ao, especialmente nos paises
em desenvolvimento. O aumento da transparéncia nos processos construtivos
certificados reduz irregularidades, promovendo assim a integridade do projeto
(DEVINE et al., 2022; Annesi et al., 2025).

Além disso, aumentar a transparéncia do processo de construcédo certificado &
um elemento central deste cenario. Os investidores estdo cada vez mais
interessados em minimizar o impacto das flutuagbes dos precos da energia e dos
riscos operacionais, tornando os edificios certificados uma opcao atraente para a
alocacdo de recursos. No entanto, a industria da construcdo enfrenta desafios
significativos, incluindo a complexidade das relacfes na cadeia de producdo, uma
grande forca de trabalho pouco qualificada e vulnerabilidades a corrupgéo devido ao
processo burocratico de licenciamento. Esses desafios dificultam a comparacéo e
padronizacdo dos custos dos projetos, criando assimetria de informacdes (Devine et
al., 2022; Annesi et al., 2025).

A busca de padrées mais elevados na construcao civil provou ser uma forma
eficaz de combater a corrupcdo. Neste contexto, a certificagcdo desempenha um
papel importante no estabelecimento de padrbes claros e transparentes que
orientem as empresas rumo a integridade e a sustentabilidade. Além disso, as

intervencdes ESG impactam ndo apenas processos, mas também projetos e
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produtos no setor da construcdo. Os projetos de arquitetura e engenharia atuais
exigem mais informacdes, desde a gestao de riscos até avaliacdes do ciclo de vida
ambiental, incluindo manutenibilidade e resiliéncia (Paganin, 2021; Devine et al.,
2022; Hosamo et al., 2024; Alhassan et al., 2024).

As politicas publicas desempenham um papel fundamental no apoio a
construcdo sustentavel (Okwandu et al., 2024; Babalola e Harinarain et al., 2024).
Por exemplo, a China adotou politicas de subsidios, incentivos e inovacao
econbmica para promover a utilizagdo de energias renovaveis em edificios e
infraestruturas. No entanto, existem desafios significativos a superar, tais como a
necessidade de considerar ndo apenas 0s aspectos ecoldgicos da construcao
sustentavel, mas também os aspectos sociais e econdémicos. Além disso, é
importante melhorar a eficacia de certas medidas, como a Politica de Avaliacdo de
Impacto Ambiental, para promover verdadeiramente a sustentabilidade (Chang et al.,
2016; Chen et al., 2024; Xu et al., 2024; Firmansyah et al., 2025).

Analisando o panorama global da pesquisa, houve um aumento significativo
de publicacdes sobre construcéo civil sobre ESG e principios de sustentabilidade.
Paises como a Austrdlia e a China estdo liderando a discussdo sobre
sustentabilidade no setor da construcdo, abrangendo uma ampla gama de tépicos,
desde a protecdo ambiental até a responsabilidade social e relatérios de
sustentabilidade (Zuo et al., 2012; Siew, 2017; Chen et al., 2024; Xu et al., 2024).

Considerando que a definicdo de financiamento sustentavel ndo é
amplamente aceita, é essencial melhorar e generalizar os métodos de avaliacao da
sustentabilidade dos edificios. Isto inclui o desenvolvimento de indicadores
especificos para a industria da constru¢cdo que permitam uma analise precisa do
desempenho sustentavel. Por exemplo, a Global Reporting Initiative (GRI) produz
suplementos industriais para a constru¢cdo e o imobilidrio que se concentram em
guestdes-chave do setor, como a certificacdo de materiais verdes e o desempenho
operacional dos edificios em termos de eficiéncia energética e hidrica (Zhao et al.,
2012; Kandpal et al., 2024; Li e Gou, 2024; Karakosta e Papathanasiou, 2025).

A industria da construgdo enfrenta grandes desafios e oportunidades
relacionados com a sustentabilidade e a responsabilidade social. A certificacao, as

politicas publicas e as abordagens multicritério sdo ferramentas importantes para
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promover uma construcdo mais sustentavel e responsavel, alinhada com as
expectativas dos diversos stakeholders e com os principios ESG (Eskantar et al.,
2024; Bezerra et al., 2024). A medida que a industria evolui no sentido de préaticas
mais sustentaveis, espera-se que a sua contribuicdo para a melhoria do ambiente

construido e da qualidade de vida das comunidades locais continue a aumentar.

3 METODOLOGIA

A metodologia adotada neste estudo fundamenta-se em uma abordagem
qualitativa e exploratoria, combinando revisdo bibliografica, estudo de caso e
entrevistas com stakeholders do setor da construcéo civil.

A revisdo de literatura foi conduzida com base em artigos cientificos,
relatérios de sustentabilidade e normativas regulatérias. Este levantamento
bibliografico seguiu os principios metodolégicos recomendados por Gil (2019) e
Marconi e Lakatos (2017), garantindo uma andlise sobre a implementacdo de
padrées ESG no setor da construcdo. A revisdo permitiu contextualizar a pesquisa
dentro das tendéncias globais e desafios especificos do mercado brasileiro.

O estudo de caso foi conduzido em 5 empresas do setor da construcéo civil
na regido de Sorocaba, selecionadas com base em critérios como
representatividade de mercado, disponibilidade de relatérios ESG e adocdo de
inovacdes sustentaveis. O método de estudo de caso, conforme recomendado por
Yin (2015), possibilita uma investigacdo detalhada sobre as praticas organizacionais,
permitindo compreender os desafios e oportunidades associados a implementacéo
de politicas ESG e inovagéo.

Além disso, foram realizadas entrevistas semiestruturadas com gestores do
setor. As entrevistas foram elaboradas com base nas diretrizes de Minayo (2009)
para pesquisa qualitativa, garantindo a coleta de percepg¢des aprofundadas sobre os
desafios e impactos das praticas ESG. O roteiro de entrevistas abordou temas como
estratégias de governanca corporativa, dificuldades na implementacdo de praticas
ambientais e sociais e o papel da inovagao na competitividade empresarial.

A analise dos dados coletados seguiu a abordagem de analise de contetdo
proposta por Bardin (2016), permitindo identificar padrdes, tendéncias e relacdes

entre os fatores investigados. Os resultados foram triangulados entre as diferentes
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fontes de dados (revisdo bibliogréafica, entrevistas e estudo de caso) para garantir

maior validade e confiabilidade a pesquisa.

4 RESULTADOS E DISCUSSOES

O cenario atual do setor da construcdo civil reflete uma transformacéao
significativa impulsionada pela crescente conscientizagdo sobre consumo
responsavel e sustentabilidade (Sousa-Zomer e Miguel, 2018). A preocupacao da
sociedade com praticas sustentaveis levou o0s governos a reforcarem
regulamentacdes ambientais e incentivaram os investidores a priorizarem empresas
comprometidas com os principios ESG.

Apesar desse avanco, a implementacdo de praticas ESG na construgéo civil
brasileira ainda enfrenta desafios. Muitas empresas demonstram resisténcia a
inovacdo e mudancas disruptivas (Almeida Gil, 2021). No entanto, a adocdo de uma
cultura de sustentabilidade e o incentivo a pesquisa e inovacdo podem impulsionar
avangos significativos no setor. Estudos indicam que a colaboragdo entre ciéncia e
industria tem favorecido o desenvolvimento de novas ferramentas para otimizar
processos e reduzir impactos ambientais (Gonzalez-Caceres et al., 2019).

A utilizagdo de tecnologias para renovacao imobiliaria e eficiéncia energética
tem sido um dos principais avangos na construcao sustentavel. Gonzalez-Caceres et
al. (2019) destacam que a implementacédo de ferramentas digitais pode otimizar a
gestdo de recursos e proporcionar maior transparéncia nos projetos. Contudo, a
adocado dessas solucbes depende de variaveis especificas de cada empresa, além
de conhecimento técnico especializado para sua implementacdo. As respostas do
qguestionario indicaram que a maioria das empresas ja adota tecnologias digitais,
como softwares de gestdo de energia e plataformas de monitoramento, mas a
implementacédo efetiva depende de fatores como o porte da empresa e o grau de
especializacdo da equipe técnica.

Outro fator crucial identificado na pesquisa é a importancia da eficiéncia
energética e da qualidade ambiental interna nos empreendimentos.
Yadegaridehkordi et al. (2020) apontam que esses aspectos sdo fundamentais para
a producéao de edificios verdes e sustentaveis, reforgando a necessidade de politicas

publicas e incentivos para impulsionar essas praticas no Brasil. De acordo com as
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respostas obtidas, muitas empresas ja incorporam essas praticas em seus projetos,
mas mencionaram que 0s custos elevados e a falta de incentivos fiscais séo
barreiras significativas para a ado¢cdo mais ampla dessas praticas.

A comunicagdo organizacional também se mostrou um fator determinante
para a consolidacdo das praticas ESG. Segundo Costa e Ferezin (2021), a
transparéncia na comunicacdo sobre sustentabilidade e responsabilidade social
influencia diretamente a percep¢cao dos consumidores e investidores. Empresas que
demonstram compromisso genuino com o ESG tendem a fortalecer sua reputacéo e
competitividade no mercado. As respostas ao questionario confirmam essa
tendéncia, com varias empresas destacando que a comunicacdo clara sobre suas
praticas ESG tem sido fundamental para melhorar seu relacionamento com
investidores e clientes. Contudo, algumas empresas relataram dificuldades em
manter a transparéncia devido a falta de métricas padronizadas e dificuldades em
mensurar o impacto social das suas acoes.

Além disso, a evolucdo do conceito ESG tem sido impulsionada pelas
mudancgas nas expectativas dos consumidores, que passaram a demandar maior
responsabilidade ambiental e social das corporacbes (Gillan et al.,, 2021). Essa
transformacao reflete um movimento global voltado para a protecdo ambiental e a
sustentabilidade a longo prazo. A maioria das empresas que responderam ao
questionario indicou que a percepcdo dos consumidores tem se tornado mais
sensivel as préaticas ESG, resultando em um aumento da demanda por produtos e
servicos sustentaveis.

Historicamente, a industria da construcdo tem buscado eficiéncia na gestéo
de recursos financeiros, humanos e naturais (Bansi, 2017). Durante a Revolugao
Industrial, o foco era a maximizacdo da produtividade, sem grande preocupagao com
impactos ambientais ou sociais. No entanto, a crescente regulamentacdo e a
conscientizacdo sobre os impactos da industrializacdo tornaram imprescindivel a
adocdo de praticas mais sustentaveis (Maximiano, 2012). As respostas ao
questionario revelaram que, embora a maioria das empresas tenha incorporado
praticas ESG em seus processos, ainda ha uma resisténcia consideravel em relagéo
a mudanca de mentalidade e a adaptagcdo a regulamentacdo ambiental,

especialmente entre as empresas de menor porte.
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Os desafios sociais também marcaram essa evolucdo, com periodos de
condicbes de trabalho precarias e conflitos entre gestores e trabalhadores (Neto e
Schmitt, 2008). Paralelamente, a degradacao ambiental gerada pela industrializagéo
trouxe impactos negativos para a saude das comunidades, exigindo respostas
regulatorias eficazes (Monteiro, 2015). As respostas indicam que as empresas tém
se esforcado para melhorar as condi¢cGes de trabalho e para garantir a conformidade
com as regulamentacdes trabalhistas e ambientais, mas os desafios relacionados a
implementacdo de agles efetivas em comunidades locais ainda sdo um obstaculo
para muitas delas.

Os resultados deste estudo indicam que a adocéo de diretrizes ESG € uma
resposta as demandas sociais por maior sustentabilidade e responsabilidade
corporativa. O setor da construcdo tem a oportunidade de evoluir por meio da
inovacédo, da colaboracdo com a ciéncia e da implementacdo de ferramentas que
promovam eficiéncia e reducdo de impactos ambientais. O conceito ESG nao é
apenas uma tendéncia, mas uma necessidade estratégica para garantir
competitividade e sustentabilidade a longo prazo. As respostas ao questiondrio
indicam que, embora a maioria das empresas esteja comprometida com praticas
ESG, ha desafios continuos relacionados a custos, regulamentacdes e resisténcia a
mudanca, que precisam ser superados para garantir um futuro mais sustentavel no

setor.

5 CONSIDERACOES FINAIS

O desenvolvimento sustentavel tem se consolidado como uma diretriz
essencial para paises e sociedades, alinhado com os Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel (ODS) estabelecidos pela ONU. A industria da construcdo desempenha
um papel central nessa agenda, especialmente em relagcdo aos ODS 9 (Industria,
Inovacao e Infraestrutura), ODS 6 (Agua Potavel e Saneamento), ODS 11 (Cidades
e Comunidades Sustentaveis) e ODS 12 (Consumo e Producdo Responsaveis).

No setor da construcao civil, as empresas vém incorporando principios ESG
(Ambiental, Social e Governanga) em suas estratégias, mas 0 progresso nessa
direcdo tem sido desigual. Os resultados deste estudo confirmam que, embora

muitas empresas ja adotem praticas relacionadas aos trés pilares do ESG, o
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desempenho tem sido mais evidente nas éareas de governanca. No entanto,
persistem desafios significativos na implementacao de praticas ambientais e sociais,
refletindo a priorizagdo das métricas financeiras sobre as questfes socioambientais,
em grande parte devido as dificuldades econémicas recentes.

Além disso, os dados indicam que a resisténcia a inovacdo e a mudancas
disruptivas ainda sdo obstaculos notaveis, especialmente entre empresas de menor
porte. Apesar disso, a correlacdo positiva entre a ado¢do de praticas ESG, inovacéo
e gestdo estratégica € clara, o que reforca a ideia de que esses fatores podem
coexistir e contribuir para a competitividade das empresas no setor. A integracdo de
tecnologias digitais e a adocdo de praticas de eficiéncia energética, como
destacadas nas respostas ao questionario, sdo um reflexo da importancia crescente
da inovacao dentro das estratégias de sustentabilidade.

Empresas de maior porte tendem a demonstrar maior interesse e capacidade
para adotar praticas sustentaveis e inovadoras, em grande parte devido as
exigéncias regulatorias e pressdes de stakeholders, o que torna a implementacéo
dessas préaticas mais viavel. No entanto, para as empresas de menor porte, ainda
sdo necessarios avancos significativos em termos de capacitacdo técnica, além de
incentivos fiscais e uma maior integracdo de politicas publicas voltadas a
sustentabilidade.

Embora este estudo tenha limitacBes, especialmente devido a recente
consolidagéo do conceito ESG no setor da construgéo civil, ele oferece importantes
insights sobre a relacdo entre sustentabilidade, inovacdo e competitividade. A
continuidade das pesquisas nesse campo € fundamental para aprofundar o
entendimento sobre os impactos das praticas ESG, a gestdo organizacional e as
oportunidades de desenvolvimento sustentavel, incluindo mercados emergentes
como o de carbono.

Para as empresas do setor, a adocéo de praticas ESG e inovadoras ndo deve
ser vista apenas como uma tendéncia, mas como uma estratégia essencial para
garantir competitividade, resiliéncia e sustentabilidade no longo prazo. O futuro do
setor da construcéo civil depende da superacdo dos desafios atuais, especialmente

relacionados a resisténcia a mudanga, custos elevados e a adaptacdo a
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regulamentacdo ambiental, com o objetivo de garantir um desenvolvimento mais

responsavel e sustentavel.
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LSS e Auditor Lider 1ISO 9001. Envolvimento em pesquisas nas areas de reciclagem de
materiais, logistica reversa, sustentabilidade e economia circular, com foco na interacao
entre os processos de fabricacdo, consumo e descarte, especialmente no contexto do pds-
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APENDICE - Questionario enviado para as empresas

1. A empresa possui uma politica formal de ESG? Se sim, quais séo 0s
principais pilares abordados?

2. Como a empresa avalia o impacto das préaticas ESG no seu desempenho
financeiro?

3. Quais sao os principais desafios enfrentados na implementacéo de praticas
ambientais?

4. A empresa adota estratégias especificas para reduzir sua pegada de
carbono? Se sim, quais?

5. Como as praticas sociais séo incorporadas na gestao e operacdes da
empresa?

6. Existe um comité ou equipe dedicada a governanca e sustentabilidade? Como
€ sua estrutura?

7. A empresa realiza auditorias ou avaliacdes externas para medir o impacto
ESG?

8. Quais métricas ou indicadores sao utilizados para monitorar o desempenho
ESG?

9. Haincentivos internos para promover inovagao sustentavel dentro da
empresa?

10.Como a empresa se posiciona em relacdo as regulamentacdes ESG no
Brasil?

11.A empresa percebe mudancas na percepcao dos investidores e clientes em
relacdo as préaticas ESG?
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12.Quais sao as principais barreiras para ampliar iniciativas ESG na sua

organizacao?

Revista Produc¢édo Online. Florianépolis, SC, v. 25, n. 2, e-5002, 2025.

28



