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Resumo: Este estudo aborda a otimiza¢@o operacional em uma empresa de uniformes profissionais
por meio da implementac¢éo do Sistema de Planejamento de Necessidades de Materiais (MRP) e outras
melhorias estruturais. Os objetivos centram-se na resolucéo de desafios operacionais decorrentes do
crescimento significativo da empresa, como gargalos na producéo e gestéo inadequada do estoque. A
metodologia é um estudo de caso exploratdrio que adota métodos quali-quantitativos, incluiu a andlise
da situagdo atual da empresa, a proposta de implementacdo do MRP e outras medidas, como
descentralizacdo do langamento de fases no sistema e reorganizacdo do estoque. Os resultados
preliminares indicam uma sinergia eficaz entre as mudancgas implementadas, promovendo eficiéncia
operacional, responsabilidade individual em cada fase do processo e preparagdo para enfrentar
desafios logisticos associados ao aumento da demanda. Essas melhorias, quando integradas,
proporcionam uma base sélida para futuros desenvolvimentos, como a incorporagédo de tecnologias
avancgadas, sustentabilidade operacional e estratégias de expansao de mercado.

Palavras-chave: Otimizacdo operacional. MRP. Eficiéncia. Sustentabilidade. Expansdo de mercado.

Abstract: This study addresses operational optimization in a professional uniforms company through
the implementation of the Material Requirements Planning (MRP) system and other structural
improvements. The objectives focus on resolving operational challenges resulting from the significant
growth of the company, such as production bottlenecks and inadequate inventory management. The
applied methodology included an analysis of the current situation of the company, the proposal for MRP
implementation, and other measures, such as the decentralization of the phase release system and the
reorganization of the inventory. Preliminary results indicate an effective synergy among the implemented
changes, promoting operational efficiency, individual responsibility in each phase of the process, and
preparation to tackle logistical challenges associated with increased demand. These improvements,
when integrated, provide a solid foundation for future developments, such as the incorporation of
advanced technologies, operational sustainability, and market expansion strategies.
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1 INTRODUCAO

O processo de globalizacdo tornou a concorréncia antes apenas local, em
mundial. Apds longo periodo de protecionismo, as empresas brasileiras estdo
expostas a concorréncia mundial. Isso torna necessario o pleno atendimento de
expectativas e necessidades dos clientes, sob pena de ndo sobreviver nesse
ambiente de grande competitividade (Strumiello, 1999)

Verifica -se, assim, a necessidade de mudanca e modernizacdo em diversos
setores organizacionais, uma l6gica de responsabilidade estratégica. Eis a razao pela
qual o Planejamento e Controle da Producao (PCP) pode ser inserido como estratégia
de competicao, visto que sua gestdo eficiente promove a conquista e sustentacéo de
vantagens competitivas desde que bem clara a definicAo de onde a organizacéo
deseja agir (Nascimento et al., 2007).

Segundo Cardoso (2021), uma das metodologias mais eficazes no contexto
empresarial para a otimizacdo de processos € o PCP, cuja funcdo é assegurar a
eficiéncia e eficacia na producéo de bens e servicos, atendendo as demandas com a
quantidade, qualidade e timing adequados. Isso visa ndo apenas satisfazer a
demanda, mas também reduzir os niveis de estoque e diminuir os custos de
fabricacéao.

Planejamento e Controle da Producao € uma funcdo essencial em empresas
de fabricacéo, nesse artigo sera utilizado como base de pesquisa o setor de PCP de
uma empresa do setor téxtil. No cenario altamente competitivo das empresas de
confeccdo de vestuario, a eficiéncia na producdo e o cumprimento de prazos sao
elementos essenciais para 0 sucesso e a satisfacédo do cliente.

De acordo com Cardoso (2021), o PCP desempenha um papel vital nesse
contexto, servindo como um elemento central da operacdo, onde o equilibrio entre a
demanda flutuante e a gestao eficaz dos recursos se torna imperativo.

Para Martins e Laugeni (2005), na gestdo da demanda dependente, as
empresas recorrem a sistemas como MRP, MRP Il ou ERP. O cerne desses sistemas
reside nas listas de materiais, onde qualquer imprecisdo pode comprometer a
satisfacdo do cliente. Aléem disso, informacdes cruciais incluem tempos e processos

de fabricacéo, que devem ser constantemente atualizados.
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O Planejamento de Necessidades de Materiais (MRP) é uma técnica para
determinar a quantidade e o tempo para comprar itens de demanda dependente
necessarios para atender as necessidades do Programa Mestre de Producao (MPS).
(Hasanati, 2019). Ele abrange todas as etapas de fabricacdo do produto (desde a
aquisicdo de materiais/componentes até a transformacdo destes em produtos
acabados). Este fato possibilitou diversos beneficios para a area de producdo da
empresa, tais como: flexibilidade para a reprogramacao da producéo, reducdo de
custos, minimizacdo dos desperdicios, controle dos estogues e inventarios, e
encurtamento do tempo de fabricacédo do produto (Guerra, Silva, Tondolo, 2014)

Cardoso (2021) afirma que o MRP é uma metodologia que revolucionou a
gestdo de estoque e producédo, permitindo as empresas otimizar o uso de recursos,
reduzir custos, e a0 mesmo tempo, garantir que os produtos sejam entregues de
acordo com os prazos definidos. Neste contexto, verifica-se como foi implantado o
MRP para suas operacfes, abordando os desafios especificos da industria de
confecgao.

A implementacdo do MRP no contexto dessa empresa significa utilizar um
sistema automatizado para planejar a compra de materiais, controlar o estoque e
programar a producdo com base na demanda e nas necessidades de matéria-prima.

Com base nas informacdes apresentadas, o propdésito principal deste estudo &
analisar a relevancia do PCP, especificamente focando no sistema MRP, tanto para
producdo sob demanda (Make to Order - MTO) quanto para producao para estoque
(Make to Stock - MTS), em uma empresa do setor téxtil localizada na regido do
Tridangulo Mineiro, no estado de Minas Gerais/MG. Nesse contexto, a pesquisa busca
responder a seguinte questdo: de que maneira a implementacdo do MRP contribuiria
para aprimorar a eficiéncia dos processos de producao?

A fim de responder esta pergunta, sera evidenciado como a combinacdo de
PCP e MRP pode desempenhar um papel vital em empresas de confeccédo de
uniformes, para enfrentar desafios da demanda variavel e fornecer produtos de alta
qualidade, com as medidas corretas e dentro do prazo estabelecido. Esta
implementacdo oferecerd insights valiosos para a industria de confecgéo,

demonstrando estratégias de planejamento e controle podem ser personalizadas para
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atender as necessidades especificas de empresas que se dedicam a producéo de
uniformes personalizados.

Em relacdo a metodologia, esse trabalho é um estudo de caso exploratério que
adota meétodos quali-quantitativos, sendo realizado como uma proposta de

implementacéo, utilizando como base dados e informacdes coletadas internamente.

2 PLANEJAMENTO DAS NECESSIDADES DE MATERIAIS (MRP)

Os sistemas de MRP, que séo utilizados para a gestdo da producdo e dos
materiais, tém experimentado uma rapida disseminacao nos paises industrializados.
Embora a concepc¢éo fundamental subjacente ao MRP remonte a década de 1950, foi
a partir da década de 1970 que essa técnica comecou a se difundir amplamente
(Fensterseifer; Bastos, 1989).

Segundo Cardoso (2021), na atualidade, o sistema de Planejamento das
Necessidades de Materiais se segmenta em duas principais categorias, MRP | e MRP
II, que se referem, respectivamente, ao Planejamento das Necessidades de Materiais
e ao Planejamento dos Recursos de Manufatura. De maneira sucinta, o MRP se
configura como um elemento crucial para a capacidade das organizacdes em planejar
e monitorar suas necessidades de recursos, valendo-se, para tanto, de sistemas de
informacgédo denominados como Sistemas de Informacé&o (SI).

O sistema MRP possibilita as organizacdes a realizacdo de calculos relativos a
guantificacdo e ao momento de utilizacdo de diversos tipos de materiais necessarios,
assegurando a sua disponibilidade oportuna para a execucdo dos processos de
manufatura. Esse sistema baseia-se na utilizacdo de dados de entrada provenientes
de pedidos em carteira e de projecbes de vendas fornecidas pela area de
comercializacdo da empresa (Lopes et al., 2014).

De acordo com Furgon e Adib (2017), a eficaz utilizacdo do método MRP requer
a disponibilidade das seguintes entradas essenciais: Programa Mestre de Producao
(MPS), Lista de Materiais (BOM), Registros de Estoque, Pedidos de Compra e
informacgdes sobre prazos de entrega. A parametrizacao do sistema MRP representa
uma das atividades de maior relevancia no que concerne ao seu desempenho integral,

devendo levar em consideracdo as realidades e circunstancias especificas do
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ambiente empresarial. A precisdo das informacdes de entrada no sistema MRP
emerge como o fator primordial para o sucesso da sua implementacédo. Uma vez que
todos os insumos estejam disponiveis, a etapa subsequente consiste na determinacéo
da demanda bruta e das necessidades liquidas de materiais.

O MRP, apesar de apresentar notaveis vantagens, nao se isenta de criticas
devido a algumas deficiéncias intrinsecas. Uma das principais criticas reside na sua
abordagem das sequéncias de fabricacdo, considerando as n&do determinantes da
capacidade produtiva, uma vez que opera com o conceito de "janelas de tempo"” (time
buckets). Além disso, o sistema MRP é suscetivel a falhas ao considerar os lead times
(tempos de producdo) como parametros constantes, resultantes do tratamento
estatistico da cronoanalise. E importante salientar que a falha no reside na utilizag&o
da cronoanalise em si, mas sim na consideracdo de que os estudos de tempos dela
advindos permanecem invariaveis, o que nao corresponde a realidade, uma vez que
guaisquer mudancas na mao de obra, materiais, entre outros fatores, implicam na
necessidade de revisdo periddica, pelo menos anual, desses estudos. Ademais, outra
questado a ser ressaltada diz respeito a precisdo dos dados inseridos no sistema, que
frequentemente apresenta imprecisbes devido a auséncia de total automacéo.
(Cardoso, 2021; Bueno; Godinho Filho; Frank, 2020).

Em sintese, o Planejamento das Necessidades de Materiais € uma abordagem
estratégica essencial para gerenciar materiais de forma eficiente em operacdes de
producado. A pesquisa académica, tanto nacional quanto internacional, tem destacado
sua importancia na otimizacao dos processos de producao e no controle de custos em

empresas de diferentes tamanhos e setores.

2.1 Definicdo PCP

Planejar é definir os objetivos e escolher antecipadamente o melhor curso de
acdo para alcanca-los. O planejamento define onde se pretende chegar, o que deve
ser feito, quando, como e em que sequéncia (Chiavenato, 2004).

O PCP é uma funcédo essencial na gestdo de operacdes de uma organizagao
gue abrange o desenvolvimento de estratégias, processos e sistemas para planejar,
coordenar e controlar a producdo de bens ou servicos. Ele envolve a alocagao

eficiente de recursos, o dimensionamento de capacidade, o agendamento de
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atividades, a gestdo de estoque, a previsdo da demanda e a monitorizacdo de forma
eficaz. O objetivo principal do PCP é garantir que a producéo seja realizada de forma
eficaz, atendendo as demandas dos clientes, mantendo a qualidade e otimizando os
custos operacionais (Bueno; Godinho Filho; Frank, 2020).

Zaccarelli (1986) afirma que o planejamento e controle da producdo sao
funcdes inter-relacionadas com o objetivo de comandar o processo produtivo e
integré-lo com os demais setores da empresa.

Segundo Cardoso (2021), logo, para otimizar o processo, uma das melhores
metodologias existentes no mundo empresarial € a do PCP. Seu papel é garantir que
a producdo de um bem ou servico ocorra eficaz e eficientemente, e assim produzir
bens e/ou servicos como se deve. Porém, para isso, 0S recursos precisam estar
disponiveis na quantidade adequada, no momento adequado e no nivel de qualidade
adequado. Tudo com o intuito de satisfazer a demanda, reduzir os niveis dos estoques

e diminuir os custos de fabricacao.

2.2 Hist6rico do MRP

Segundo Slack et al. (1996), o célculo das necessidades de materiais, surgiu
na década de 60 com o objetivo de auxiliar as empresas no célculo da quantidade de
um determinado produto e em que momento deveria ser produzido tal quantidade.

De acordo com Laurindo e Mesquita (2000) os sistemas de MRP iniciais foram
implementados em computadores de grande porte, que apresentavam limitacoes
significativas em termos de capacidade de processamento e memoria, além de
possuirem uma interface de entrada de dados pouco amigavel baseada em cartdes
perfurados. Consequentemente, era frequente observar uma consideravel
discrepancia entre as informacdes registradas nos relatorios e a realidade na fabrica.

Ja Peinado e Graeml (2007), afirmam que o MRP € uma técnica que permite
determinar as necessidades dos materiais que serdo utilizados na fabricagédo de um
produto. A producdo em larga escala exigia o controle de um namero muito grande de
informacgdes sobre 0os materiais necessarios a producao, envolvendo a determinacéo,
com precisdo, das quantidades e das datas de entrega dos materiais necessarios para

a producéo.
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Estudos subsequentes (Johnson et al., 2018) destacam os trés componentes
fundamentais do MRP: as Listas de Materiais (BOM), os Registros de Estoques e a
Programacao Mestre de Producdo (MPS).

Além disso, a pesquisa internacional continua a enfatizar a importancia do MRP
na gestao eficiente de estoques e producado, destacando sua relevancia na era da
globalizacéo. A integracdo do MRP com abordagens Just-In-Time (JIT) € um tema de
destaque no ambiente de produgéo, conforme discutido no artigo Abordagens JIT e
MRP com aplica¢gdes complementares no ambiente de producéo, de Pacheco, Maciel
e Pacheco (2023). O artigo destaca a importancia de combinar o MRP, que se
concentra na previsdo de demanda e no gerenciamento de estoque, com a filosofia
JIT, que se baseia na producdo sob demanda e na eliminacdo de estoques
excessivos. Essa integracdo permite uma gestdo mais eficiente e flexivel das
operacdes de producéo.

Uma das principais conclusdes do artigo € que o MRP pode ser usado para
prever a demanda de longo prazo e garantir a disponibilidade de matérias-primas,
enquanto o JIT é aplicado para ajustar a producdo com base na demanda real. Isso
resulta em estoques menores, reducdo de desperdicio e maior capacidade de

resposta as mudancas no mercado.

2.3 Mecanismo de célculo MRP

Ter conhecimento sobre a demanda € o ponto de partida para a realizacao do
calculo da necessidade de materiais. O MRP é um “mecanismo de calculo” para o
planejamento das necessidades de materiais para producdo. Sistemas de
abastecimento que adotam o MRP no seu planejamento séo fortemente baseados em
previsbes de demanda e nos niveis de estoque disponiveis para funcionar. Periodos
sucessivos de producao sao determinados a partir de informacdes padronizadas, na
forma de ordens de compra e ordens de fabricagéo preparadas para cada etapa da
producéo (Peinado; Graeml, 2007).

Os calculos do MRP séao baseados em subcomponentes, componentes e
matérias-primas necessarias de acordo com o periodo de producéo e data de entrega

do produto acabado. O fundamento do MRP é programar atividades para 0 momento
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mais tarde possivel, de modo a minimizar os estoques carregados (Davis; Aquilano;
Chase, 2001).

Martins e Laugeni (2005), afirma que o MRP surgiu da necessidade de se
planejar o atendimento da demanda dependente, isto é, aquela que decorre da
demanda independente. A demanda independente, por sua vez, decorre das
necessidades do mercado e se refere basicamente aos produtos acabados, ou seja,
agueles que sao efetivamente entregues ao consumidor.

Logo, alégica do MRP, na esséncia, € programar as atividades para o momento
mais tarde possivel de modo a minimizar os estoques carregados, € vital que se
construa precisamente a estrutura, ou arvore, do produto (Cardoso, 2021).

De acordo com Martins e Laugeni (2005), para a definicdo e implantacdo do
sistema MRP alguns elementos que compde o sistema devem ser analisados
cuidadosamente a fim de se obter sucesso no seu uso. Entre estes estao:

e Lista de materiais: todos os produtos devem ser desmembrados em todos

seus componentes, subcomponentes e pecas;

e Controle de estoque: informacdes sobre o0s estoques disponiveis e estoque

de seguranca;

¢ Plano mestre: informa a demanda a ser atendida, ja eliminando os fatores

externos.

Na definicdo da arquitetura da estrutura do produto deve-se ser critico no
sentido da simplificacédo de niveis e de componentes por nivel, embora analisando-se
as estruturas légicas e o sistema produtivo. Isso porque se o desenho é bem feito,
pode-se reduzir o numero de niveis na estrutura do produto no MRP, ganhando com
iISSo manutencgao facilitada, maior eficiéncia e rapidez nas "rodadas" do sistemas,
entre outras coisas (Cardoso, 2021).

Fernandes e Godinho Filho (2010), afirmam que a estrutura do produto é um
diagrama que possibilita visualizar como um produto final € montado, a partir da uniao
das matérias-primas, componentes e subcomponentes. A Figura 1 exibe um exemplo

de estrutura de um produto:
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Figura 1 - Estrutura do produto lapiseira

Lapiseira
P207
|
[ [ | | [ 1
Corpo Presilha Miolo Corpo da || Guia Qa Tampa
externo 207 de bolso 207 ponteira ||ponteira
109 ——.01g 29
Plastico | | Corante Tira
ABS azul A mm
[ T ] 4x
Borracha| | Capa da ~ Miolo Grafite
borracha interno 207 0.7 mm
2¢m | | 29 [ - T I ]_3x
Fio de Tira Mola Corpo do Suporte Capa Garras
borracha|| .1 mm miolo da garra dagarra
79 |—l—| .05g
Plastico || Corante
ABS preto

Fonte: Alvim (2009).

A execucdo do MRP é feita por um registro basico em forma de matriz (linhas
e colunas). Nele, cada item tem um Unico registro basico no MRP e todas as
informacdes referentes a ele, como movimentagces logisticas e planejamento,
constam de seu registro basico (Cardoso, 2021). A Figura 2 representa a matriz do
MRP.

Figura 1 - Matriz do MRP

Cddiga Hoje | 1 2 3 4 5 b 7 8 9
QR NP
TA RP
D
ES ML
TP - LP

Fonte: Cardoso (2021).

Nas colunas do MRP, séo representados os intervalos limitados do horizonte
de planejamento, que podem ser mensais, semanais (mais comuns) ou diarios. Na
figura mencionada anteriormente, nota-se a palavra "Hoje", indicando que o momento
presente é o inicio do periodo 1. O MRP envolve um processo de "rolagem"”, onde o
periodo atual € o | e, apds esse periodo, o que era o 2 torna-se o 1, adicionando um

novo periodo no final do registro (Cardoso,2021).
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Segundo Cardoso (2021) as linhas do MRP, elas representam:

Parametro "Quantidade minima a ser Requisitada" (QR): um parametro que
estabelece a quantidade necessaria de itens no lote, considerando
restricbes logisticas e de distribuicdo. Inclui politicas de lotes multiplos,
lotes minimos, lotes maximos e periodos fixos.

Parametro "Tempo de Atendimento” (TA): também conhecido como lead
time (LT), é o tempo entre a liberagdo de uma ordem de compra ou
producao e a disponibilidade do material.

Parametro "Estoque de Seguranca” (ES): utilizado quando ha incertezas no
processo ou no fornecedor, visando manter um nivel minimo de estoque,
nao zerando no final dos periodos.

Necessidade Prevista (NP): a demanda programada pelo MPS no periodo
informado, considerando o tempo de atendimento para a montagem do item
final.

Recebimento Programado (RP): o recebimento de planejamentos
passados de itens agora disponiveis.

Estoque Disponivel (D): a quantidade de itens disponiveis no final dos
periodos, calculada considerando o0 estogue anterior, recebimentos
programados, necessidades previstas e liberagdo do pedido anterior.
Necessidade Liquida (NL): a quantidade de material necessaria no inicio
do periodo correspondente para atender as necessidades previstas ndo
atendidas pelo estoque do periodo anterior.

Parametro "Tempo de Processo” (TP): o tempo para processar um pedido,
podendo influenciar o tempo de atendimento.

Liberacéo do Pedido (LP): a quantidade a ser recebida/produzida conforme

a necessidade liquida, incluindo o tempo de atendimento.

2.4 Resultados esperados da implementacdo do MRP

Todos os procedimentos empresariais sdo susceptiveis de ser planejados e

programados em conformidade com a procura, conferindo aos gestores uma base

para tomar decisdes mais apropriadas e eficazes. E relevante notar, contudo, que a
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tomada de decisdo continua a ser um processo humano, com computadores
encarregados de gerar alternativas, embora o desenvolvimento da inteligéncia artificial
tenda cada vez mais a transferir a responsabilidade pela tomada de deciséo para os
sistemas de informacao. Este cenario representa simultaneamente uma oportunidade
e um risco. Muitas empresas optam por adotar uma abordagem de "piloto automatico”,
0 que, por vezes, resulta na perda da visao holistica do negécio (Gorni Neto, 2022).

Segundo Cardoso (2021), o MRP oferece a empresa uma ampla gama de
vantagens, destacando-se aspectos cruciais. Primeiramente, como um instrumento de
planejamento, o MRP possibilita ndo apenas o planejamento de compras, conforme
identificado no MRP |, mas também o planejamento das necessidades de capital de
giro, contratacbes e demissdes, além das demandas por equipamentos e outros
iNSUMOS que possam aumentar a capacidade produtiva, todos esses aspectos
identificados no ambito do MRP 1.

Além disso, o MRP viabiliza uma tomada de decisdo gerencial mais exata, a
capacidade do MRP de detalhar todos os componentes de produtos facilita o calculo
preciso e minucioso dos custos associados a cada produto. O MRP reduz a influéncia
de sistemas informais, eliminando a dependéncia de individuos tidos como
insubstituiveis na empresa, uma vez que as funcdes podem ser realizadas com base
em principios e dados sélidos, em vez de depender de conhecimento especifico retido
por um Unico colaborador.

Na area de sistemas de planejamento, o MRP detém informacdes criticas,
sendo a principal delas as listas de materiais. Qualquer imprecisdo ou erro nesse
contexto pode resultar na impossibilidade de atender as demandas dos clientes.
Adicionalmente, aspectos de alta relevancia incluem a manutencdo atualizada dos
tempos de producédo e das rotas de fabricacdo. No que tange a area de compras, 0S
sistemas MRP fornecem listas dos itens em falta, para os quais € necessario gerar
ordens de compra. Para a area de fabricacao, € disponibilizado o plano mestre, a partir
do qual se originam as ordens de fabricacéo.

O sistema se baseia na analise da estrutura dos produtos, consubstanciando
as necessidades de itens idénticos. Ele é instrumental na condugéo do planejamento
de capacidades, referido como Planejamento das Necessidades de Capacidade

(CRP), que sinaliza a demanda por recursos suplementares, como maquinas
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adicionais e horas extras de trabalho. Além disso, o CRP também é capaz de fornecer
informacdes sobre a ociosidade dos recursos ja existentes. Essa abordagem permite,
assim, a formulacdo de estratégias para otimizar a utlizacdo dos recursos

corporativos (Martins; Laugeni, 2005).

2.5 Dificuldades de implantacdo do MRP em industrias brasileiras

Inimeras restricbes e caracteristicas inerentes ao ambiente industrial
contribuem para a complexidade do problema de programacéao da producéo, variando
em intensidade de acordo com sua presenca em diferentes contextos. Essas incluem
a diversidade nas datas de entrega das ordens de producao, frequentemente com
prazos distintos e em diferentes estagios de concluséo, variacbes nos parametros
temporais e nas tarefas associadas a cada ordem, a existéncia de rotas de producéo
alternativas com particularidades em produtividade e desempenho, a importancia
relativa dos clientes, levando a diferentes prioridades, incertezas relacionadas a
recursos de fabricacdo devido a avarias em maquinas, falta de materiais e méo de
obra, bem como a complexidade das opera¢fes que envolvem retrabalho, definicdo e
dimensionamento de lotes de producdo e demandas que requerem a disponibilidade
simultdnea de multiplas maquinas, constituindo desafios adicionais (Correa, 2007).

Segundo Kiran (2019), o MRP é um processo altamente dependente da
disponibilidade de informacdes precisas e de dados de entrada atualizados. A
auséncia de registros de inventario corretos pode acarretar sérios desafios nos
resultados do MRP, manifestando-se em erros de calculo que levam tanto a situacfes
de falta de estoque em alguns cenarios quanto a quantidades excessivas de pedidos
em outros. Essas discrepancias podem resultar na ndo cumprimento das datas de
entrega programadas, impactando adversamente a eficiéncia operacional. A demais,
a implementacdo dos sistemas MRP pode ser uma tarefa ardua, demorada e
dispendiosa, e muitas vezes enfrenta resisténcia por parte dos funcionarios que
precisam aderir a rigorosos padrdes de registro MRP para seu funcionamento ideal.

De acordo com Chapman (2006), a implementacao eficaz de sistemas MRP é
frequentemente desafiada por questdes significativas que podem afetar sua eficacia.
Um dos desafios cruciais é a precisdo dos dados, uma vez que o MRP depende de

varios bancos de dados, incluindo informacdes sobre estoque, registros mestres de
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itens, registros de compras, listas de materiais e horarios mestres. Dados imprecisos
ou deficientes podem resultar em planejamento inadequado. Além disso, a educacgao
e o treinamento dos usudrios sdo essenciais, pois aqueles que ndo compreendem o
sistema ou como uséa-lo podem comprometer sua eficacia.

A sobrecarga do MPS é outra questao critica, pois a programacdo mestre &
fundamental para o MRP. Problemas imprevistos, como quebras de equipamentos,
absenteismo ou entregas atrasadas de fornecedores, podem prejudicar o
cumprimento das metas de produgdo no cronograma mestre, levando a praticas
inadequadas. O compromisso da alta administracdo € necessario para garantir a
disciplina e a mudanca organizacional necessarias para o sucesso do MRP.

Finalmente, o MRP é um sistema "push”, o que implica que os pedidos sao
liberados de acordo com o plano e empurrados para a producéo, o que pode resultar
em liberacdes prematuras de pedidos, pois a volatilidade do ambiente operacional
muitas vezes torna os pedidos enviados antes de serem necessarios. Esses desafios
destacam a complexidade da implementacdo eficaz do MRP e a necessidade de
considerar cuidadosamente esses fatores para obter beneficios significativos.

A complexidade da programacéo da producao nas industrias €, portanto, uma
resultante da interacédo dessas diversas restricdes e caracteristicas. Uma abordagem
eficaz para o planejamento e programacao da producéo deve levar em consideracao
esses elementos para otimizar a eficiéncia operacional e a capacidade de resposta as
demandas do mercado.

3 ESTUDO DE CASO

O presente trabalho aborda um estudo de caso exploratorio que adota uma
abordagem quali-quantitativa, buscando uma compreensdo aprofundada do
fendbmeno em questdo, ao mesmo tempo em que quantifica dados relevantes para
enriquecer a analise.

A metodologia empregada fundamenta-se na proposta de implementagéo,
sendo guiada pela coleta de dados e informacdes internas, proporcionando uma visao
interna e detalhada do contexto estudado. A utilizacdo de dados internos destaca-se
como uma estratégia eficaz para compreender nuances especificas e particularidades

da organizacéo objeto do estudo.
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Além disso, a fundamentacdo tedrica € respaldada por uma revisdo
bibliografica abrangente, pautada em artigos cientificos e livros relevantes. Essa
revisdo, executada no capitulo 2 deste artigo, proporciona uma base tedrica solida,
enriquecendo a andlise e fornecendo subsidios para a compreensdo mais
aprofundada do fenbmeno em estudo.

Dessa forma, a combinacdo de métodos quali-quantitativos, a abordagem
centrada na proposta de implementacdo e a soélida revisdo bibliogréfica formam a
estrutura metodoldgica que norteia este estudo de caso, proporcionando uma

abordagem abrangente e robusta para a investigacdo do tema em questao.

3.1 Caracterizacdo da empresa

Fundada em 1997, a empresa emergiu como uma forga significativa no setor
de uniformes profissionais, impulsionada pela conviccdo de que vestir-se
adequadamente no ambiente de trabalho € crucial. Ao longo dos anos, consolidou sua
posicdo como uma das cinco maiores fabricas do setor no Brasil, um feito alcancado
gracas a uma equipe dedicada, matérias-primas de alta qualidade e o emprego de
tecnologia de ponta.

A missdo da empresa é clara e orientada para a satisfacdo do cliente:
desenvolver, produzir e comercializar uniformes profissionais personalizados, visando
proporcionar seguranca e orgulho aos colaboradores que os vestem.

No que tange a visdo de futuro, a empresa almeja consolidar a marca no
mercado nacional de uniformes profissionais, destacando-se como referéncia em todo
0 pais. Esse objetivo é respaldado por uma sélida base logistica, uma vez que a
empresa esta estrategicamente localizada em Uberaba/MG, no Triangulo Mineiro,
facilitando a distribuicéo eficiente para todo o Brasil e paises da América Latina.

Os valores que orientam as praticas da empresa incluem a satisfagéo do cliente
como prioridade, reconhecendo que um cliente feliz é a esséncia de uma venda bem-
sucedida. O ambiente de trabalho é cultivado com base em principios de harmonia,
respeito e cordialidade. A sustentabilidade é uma preocupacdo constante, com o
compromisso de preservar 0 meio ambiente para as geracOes futuras. A busca
incessante por novas tecnologias e a ética nos relacionamentos com clientes,

fornecedores e funcionarios sédo igualmente fundamentais para a empresa.
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3.2 Diagnéstico da situacao atual (PCP e MRP)

Diagnéstico da situacdo atual revela um cenario desafiador, marcado pelo
notavel crescimento da empresa nos Ultimos anos e a consequente expansao da
demanda de pedidos. O recente acréscimo de um anexo ao lado do galp&o principal,
com dimensodes superiores, representa um passo significativo no sentido de ampliar a
capacidade produtiva. Contudo, a conclusdo do novo galpdo ainda esta em
andamento, demandando atencdo para assegurar uma transi¢cao suave e eficiente.

As mudancas estruturais, especialmente nos setores de silk, bordado, corte e
CAD no novo anexo, visam otimizar a producdo, mas a implementacéao total dessas
alteracdes estd em fase de finalizacdo. Essa evolucdo evidencia a adaptacdo da
empresa para atender a crescente demanda e melhorar a eficiéncia operacional.

Anteriormente, a empresa enfrentava gargalos significativos nas etapas de
corte e costura, especialmente devido a terceirizacdo de 95% da producdo de
uniformes. O setor de costura interno subdividido em calcas, camisas e malhas,
enfrenta desafios na gestéo da producéo, onde o PCP desempenha um papel crucial
na definicdo da ordem de costura e na alocacéo de recursos.

Um dos principais obstaculos identificados reside na dificuldade em manter o
estoque devidamente abastecido. Compromissos contratuais exigem a
disponibilidade de produtos prontos no estoque, mas a empresa enfrenta desafios em
manter essa exigéncia devido ao descompasso entre a demanda e a capacidade de
producdao. Isso resulta em pedidos urgentes, gerando uma ampla gama de prioridades
e atrasos de até trés meses.

O gargalo na costura também se reflete na gestdo de materiais, com casos
recorrentes de falta de insumos essenciais, como ziperes, botdes e linhas. Além disso,
a comunicacao deficiente na transferéncia de materiais para empresas terceiras pode
resultar em erros e paralisacao da producgéo, exacerbando ainda mais os atrasos.

Essa analise detalhada da situacdo atual destaca a necessidade urgente de
abordar os desafios operacionais, particularmente na gestdo de estoque,
comunicacdo eficiente na cadeia de producdo e na otimizacdo dos processos de
costura. Essas acgbOes s&o cruciais para garantir a continuidade do crescimento

sustentavel da empresa e a satisfacdo continua dos clientes.
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3.3 Proposta de implementacdo do MRP

Na analise da situacao atual da empresa de uniformes profissionais, é evidente
gque o crescimento substancial experimentado nos Uultimos anos trouxe consigo
desafios operacionais significativos. O aumento exponencial na demanda de pedidos,
aliado a expansao fisica recente da empresa com a inauguracdo de um anexo,
destaca a necessidade premente de otimizacdo dos processos internos.

A implementacdo do MRP emerge como uma resposta estratégica e integrada
a esses desafios. Este sistema, alinhado com as especificidades da empresa, pode
se tornar o catalisador para uma gestéo mais eficiente e uma producao mais alinhada
com as demandas dindmicas do mercado.

Neste trabalho, analisou-se a implementacdo do sistema MRP a partir de um
pedido recebido pela empresa em 25/09/2023. Este pedido tem um prazo de 30 dias
para ser concluido e inclui um total de 80 camisas, distribuidas em 40 unidades no
tamanho M e 40 unidades no tamanho G. Abaixo na tabela 1 apresenta o MPS do

pedido just in time, sistema de producao puxada.

Tabela 1 - MPS

oo |o oo (oD
oo |o oo (oD
Loy e el [ an ) jhan i han ]
Loy e el [ an ) jhan i han ]
Loy e el [ an ) jhan i han ]
[a i e B e I (N e ) o ) o |
[a i e B e I (N e ) o ) o |
O | D | DD | DD
oo |o oo (oD

Fonte: Autores (2023).

A descricdo detalhada do pedido destaca que se trata de camisas modelo
social, com colarinho rigido e botdes, mangas curtas, além da presenca da logomarca

bordada no bolso, acima do bolso e silkada na pala das costas, conforme detalhado
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na figura 2 com a estrutura do produto. Esta figura 2 traz a sequéncia correta do

processo de programacao dos itens que compdem o produto final.

Figura 2 — Estrutura do produto

CAMISA SOCIAL

1X

|

CORTE

BORDADO

SILK

COLARINHO

MONTAGEM CAMISA

MONTAGEM BOTOES

X

2%

1X

1x

1X

1x

[——LI

:

TECIDO

1,10M

INTRETELA LINHA
BORDADO

TINTA

2% 3.00 M

005L

COLA
SPRAY

009L

INTRETELA

1X

Fonte: Autores (2023).

;

LINHA

LINHA BOTOES

1,20 M

0,60 M 9Xx

Utilizando o MPS em conjunto com a estrutura do produto, torna-se viavel a

elaboracdo do MRP, através do just in time, conforme explicitado. A seguir vem as

tabelas da programacao da producéo via MRP, seguindo a sequéncia de fabricacéo

proposta pela figura 2, que trouxe a estrutura do produto elaborada na ordem de

necessidade da programacéao da producao. Importante frisar que o intuito deste artigo

nao é identificar gargalos no layout, e sim aplicar a l6gica do MRP.

Tabela 3 — MRP da Camisa Social

DIAS

QR

NP

CAMISA SOCIAL

Th

RP

1]

D =N L= [

L

LP

Fonte: Autores (2023)

Tabela 4 — MRP do Corte

DIAS

QR

P

CORTE

Th

RP

0

oo |la|o

oo |la|o

olo|a|o

olo|o|o

olo|o|o
olo|o|o
oo |la|o

olo|a|o
olo|o|o

olo|o|o

olo|o|o
oo |la|o
olo|o|o

ES

=R =0

ML

TP

LP

Fonte: Autores (2023)
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Tabela 5 — MRP do tecido

TECIDO
DIAS _
QR 20 NP 1] 1] 0 0 0 1] 0 1] 0 0 0 0 0 0 88
Th 7 RP 1] 1] 1] 1] 1] 1] 1] 1] 1] 1] 0 1] 1] 1] 1]
0 £00 600 | 600 | 600 | 600 | 600 | 600 | &OO 600 600 | 600 | 600 | 600 | 600 | &OO 512
E5 200 ML 1] 0 0 0 1] 0 0 1] 0 0 0 0 1]
L3 LP
Fonte: Autores (2023).
Tabela 6 — MRP do bordado
BORDADD
DIAS _
QR 1 NP 1] 0 1] 1] I 1] 0 1] 1] I 1] 1] I 1] I 160
Th 2 RP 0 ] ] I ] 0 ] ] I ] ] I ] I ]
O i] 0 i] i] I i] 0 i] i] I i] i] I i] I i]
£5 1] ML 1] 1] I 1] 0 1] 1] I 1] 1] I 1] I 1ad
i3 LP I 160
Fonte: Autores (2023).
Tabela 7 — MRP da entretela bordado
INTRETELA BORDADO
DIAS _
QR | M200| WP N I O O 0 o oo o | o |30
T | 7 RP 0 o oo o]o]a 0 | oo a0 |o] o0
0 600 600 | 600 | 600 | 600 | 600 | 600 | 600 600 600 | 600 | 600 | 600 | 600 | 480
S 400 HL 120
TF LF 200

Fonte: Autores (2023).

Tabela 8 — MRP da linha do bordado

LINHA DE BORDADO

DIAS
QR [M1400 HP 0 I 0 0 I I I I 0 i I I I 430 0
Th 10 RP 0 I 0 0 I I I I 0 i I I I I 0
D 70000 | 70000 |70000) 70000 70000|70000)70000(70000) 70000 | 70000 70000) 70000|70000)70000] 69520 | 63520
ES | 14000 ML
TP 1] LP

Fonte: Autores (2023).
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Tabela 9 — MRP do silk

SILK
DIAS _
GR 1 NP 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 g0
Th 2 RP 1] 1] 1] 1] 1] 1] 1 1] 1] 1] 1] 1] 1] 1 1] 1]
1] 1] 1] 1] 1] 1] 1] 1] 1 1] 1] 1] 1] 1] 1] 1 1] 1]
ES 1] ML 1] 1] 1 1] 50
TP LP g0
Fonte: Autores (2023).
Tabela 10 — MRP da tinta
TINTA
DIAS _
QR M20 NP 0 1] 1] 1] 1] 1] 1] 1] 1] 1] 1] 1] 1] 4
Th ! RP 0 1] 1] 1] 1] 1] 1] 1] 1] 1] 1] 1] 1] 0
D 400 400 400 | 400 | 400 | 400 | 400 | 400 400 400 | 400 | 400 | 400 | 400 | 396
E3 200 ML
P 0 LP
Fonte: Autores (2023).
Tabela 11 — MRP da cola
COLA
DIAS _
QR M2 NP 0 1] 1] 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 7,2
Th 4 RP 0 1] 1] 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
D 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2,8
3 2 L 1]
TP Lp £

Fonte: Autores (2023).

Tabela 12 — MRP do colarinho

COLARINHO
ar 1 NP i i i i i i i i &0
Th 1 RP i i i i i i i i i i i i i i i i
D ] ] ] ] ] ] ] ] i ] ] ] ] ] ] ] i
ES 0 HL 0 0 0 0 80
T LF 30

Fonte: Autores (2023).

Tabela 13 — MRP da entretela colarinho

INTRETELA COLARINHO

DIAS
GR [ w100 HP ]
Th 7 RP 0 0 0 0 0 0 I 0 0 0 0 0 0 0
D 1500 1500 | 1500 | 1500 | 1500 | 1500 1500 | 1500 | 1500 | 1500 ) 1500) 1500 | 1500 | 1500 | 1500 | 1420
ES 1000 ML
TP 0 LP

Fonte: Autores (2023).
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Tabela 14 — MRP da montagem da camisa

MONTAGEM DA CAMISA

DIAS _

aR | M50 HP I I 0 I I I I I 0 I I I I 0 I il
Th 1 RP 0 0 0 0 0 0 0 0 I 0 0 I I

D 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 1 30 1
E5 I ML I I 0 I 50
TP - LF 3l 50

Fonte: Autores (2023).

Tabela 15 — MRP da montagem dos botdes
MONTAGEM DOS BOTOES

DIAS _
E NP 0 I A i oo oo oo 0 0 a0
Th 1 RP 0 1] 1] 1] 1] 1] 0 1] 0 0 1] 1] 0 0 1]
o] ] 0 il il il ] il il i] il ] i] il il ] ] 1
5 0 NL ol 0 0 a0
TP LP gl
Fonte: Autores (2023).
Tabela 16 — MRP dos botdes
BOTOES
DIAS _
O |[mM1440| WP 0 oo | o | oo |0 0 ool o] oo 0 719
Th | 10 AP 0 0| o | o b0 0 L N A 0 0
] 86400 | 86400 |36400| 56400 |36400| 36400 36400 |36400| 66400 |G6400|86400| 56400 |a6400|56400| 86400 | 83671
ES | 72000 NL 0
1L P
Fonte: Autores (2023).
Tabela 17 — MRP da linha
Linha

5
-

QR | M140D NP 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 | 20 | 3%
T4 10 RP 0 0 0 0 [l0] ¢ 0 0 0 0 0 0 0 0 0

0 70000 | 70000) 70000| 70000) 70000 701000 70100 70100| 70100| 70100 70100) 70100| 70100) 70100| 70070| 65831
B | 14000 NL 0
TP LP

Fonte: Autores (2023).

Apbés a execucdo do MRP para atender a producdo sob demanda, procede a
uma simulacdo considerando a possibilidade de o mesmo cliente optar por um

contrato de aquisicdo de 1.000 pecas para estoque, as quais seriam consumidas ao
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longo de um periodo de 6 meses. Os detalhes dessa simulacdo estdo apresentados

no MPS com o sistema de producdo empurrada, a seguir tabela 18.

Tabela 18 - MPS

Fonte: Autores (2023).

o|o|lo|o

150

0

o|lo|lo|lo|o|o

oloo (oo (e

o|lo|lo|o|o|o

o|lo|lo|o|o|o

o|lo|lo|o|o|o

o|lo|lo|o|o

o|lo|lo|o|o|o

o|lo|lo|o|o|o

o|lo|lo|lo|o|o

oloo (oo (e

Produzir as 1000 pecas de uma Unica vez seria impraticavel devido ao

consideravel impacto no espaco de armazenamento. Por essa razao, determina por

dividir as pecas em quatro pedidos de 250 unidades cada, prevenindo o acumulo

excessivo de material. Ao realizar essa divisdo, consegues eficientemente atender a

demanda. Os detalhes do MRP no sistema de producdo empurrada com foco no

estoque estdo apresentados nas tabelas abaixo:

Tabela 19 — MRP da camisa social

SEMANAS

QR

1

MNP

0

0

CAMISA SOCIAL

250

0

0

0

250

0

0

0

250

0

T8

3

RP

B]

150

150

150

150

150

150

150

150

150

150

E5

150

ML

250

250

250

TP

LP

Fonte

: Autores (2023).
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Tabela 20 — MRP do corte

CORTE
QR 1 NP 400 0 0 0 250 0 0 0 250 0 0 0 100
T4 1 RP 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
o 0 0 0 0 0 0 0 0 0 D 0 0 0 0
ES 0 ML 0 0 250 0 0 0 250 0 0 0 100
TP - LP 0 0 0 250 0 0 0 250 0 0 0 100 0
[ 14 [1s[w6[ 18w [20]xn[2]2m[2a]2]2s]
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 D 0 0 0
Fonte: Autores (2023).
Tabela 21 — MRP do tecido
TECIDO
Qr M20 NP 0 0 0 275 0 0 0 275 0 0 0 110 0
T4 1 RP 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
D 600 | 600 | £00 | £00 | 325 | 325 | 325 | 325 | 210 | 210 | 210 | 210 | 200 | 200
ES 200 ML 0 0 0 0 0 0 150 0 0 0 100 0
TP - LP 0 0 0 0 0 160 0 0 0 100 0 0
[1a [ s [ 16 [ [8[1w][20[21]22[25]28][2 [ |
0 0
0 0
200 | 200
0 0
0

Fonte: Autores (2023).

Tabela 22 — MRP do bordado

BORDADO
QR 1 MNP 800 0 0 0 500 0 0 0 500 0 0 0 200
TA, 2 RP 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
D 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
ES 0 ML 0 0 500 0 0 0 500 0 0 0 200
TP - LP 0 0 500 0 0 0 500 0 0 0 200 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Fonte: Autores (2023).
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Tabela 23 — MRP da intretela bordado

INTRETELA BORDADO

ar W2 00 MP 0 0 1000 0 0 0 1000 0 0 0 400 0 0

TA, 1 RP 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
] &00 &00 &00 400 400 400 400 400 400 400 400 400 400 400

ES 400 ML 0 800 0 0] 0] 1000 0] 0] 0] 400 0] 0

TP - LP 0 300 0 0 0 1000 0 0 0 400 0 0 0

@ [ [ 36 (& [ [t [ a0 [a1 [ 5 [ [ 5[5 [ o]

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
400 400 400 400 400 400 400 400 400 400 400 400 400

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Fonte: Autores (2023).

Tabela 24 — MRP da linha de bordado

LINHA DE BORDADO

QR 1400 MNP 0 0 1500 0 0 0 1500 0 0 0 &00 0 0

Ta 2 RP 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
D 70000 | 70000 | 70000 | 68500 [ 68500 | 68500 | 68500 | 67000 | 67000 | 67000 | 67000 | 66400 | 66400 | 66400

ES 14000 ML

TP 0 LP

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
66400 | 66400 | 66400 | 56400 | 66400 | 66400 | 65400 | 65400 | 66400 | 66400 | 66400 | 66400 | 56400
Fonte: Autores (2023).
Tabela 25 — MRP do silk
SILK
QR 1 MP 400 0 0 0 250 0 0 0 250 0 0 0 100
TA 2 RP 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
D 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
ES 0 NL 0 0 250 0 0 0 250 0 0 0 100
TP - LP 0 0 250 0 0 0 250 0 0 0 100 0 0

Fonte: Autores (2023).
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Tabela 26 — MRP da tinta

TINTA
QR M20 MNP 0 0 12,5 0 0 0 12,5 0 0 0 5 0 0
Ta 1 RP 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
] 400 400 400 | 38¥.5 | 38,5 | 38V.5 | 38Y.5 | 3¥S 375 375 375 370 370 370
E3 200 ML 0 ol ol 0 ol 0 ol 0 ol 0 ol ol
TP 0 LP o] 0 o] o] 0 o] 0 o] 0 o] 0 o] o]

0
0

370

Fonte: Autores (2023).

Tabela 27 — MRP da cola spray

COLA SPRAY
QR M2 NP 0 0 22,5 0 0 0 22,5 0 0 0 9 0 0
TA 1 RP 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
D 4 4 4 3,5 3,5 3,5 3,5 3 3 3 3 2 2 7
ES 2 ML 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
TP - LP 22 ] 0 ] 22 0 ] 0 8 ] 0 0
14 [1a] 4] wwl1a]w]a]1a[1a]a]1a]14a]1a]
a 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0
2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2
Fonte: Autores (2023).
Tabela 28 — MRP do colarinho
COLARINHO
QR 1 NP 400 0 0 0 250 0 0 0 250 0 0 0 100
T8 1 RP 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
D 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
ES 0 ML 0 250 0 0 0 250 0 0 0 100
TP LP 250 0 0 0 250 0 0 0 100 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0

Fonte: Autores (2023).

Revista Producéo Online. Florianépolis, SC, v. 23, n. 4, e-5112, 2023.

24



Tabela 29 - MRP da intretela colarinho

INTRETELA COLARINHO

SEMANA
QR | M100 MP 0 0 0 250 0 0 0 250 0 0 0 100 0
TA 1 RP 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
8] 1500 | 1500 | 1500 | 1500 | 12500 | 1250 | 12500 | 1250 | 1000 | 1000 | 1000 | 1000 | 1000 | 1000
ES 1000 ML 100
TP 0 LP 100

o
o
o
L)
L)
L)
L)
L)
L)
L)
L)
j)
fa)

1000

1000

1000

1000

1000

1000

1000

1000

1000

1000

1000

1000

1000

Fonte: Autores (2023).

Tabela 30 — MRP da montagem da camisa

MONTAGEM DA CAMISA

QR hax 250 MP 400 0 0 0 250 0 0 0 250 0 0 0 100
TA, 1 RP 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
D 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

ES 0 ML 250 0 0 0 250 0 0 0 100

TF - LP 250 250 10
RN 0 0 0 W R W

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0

Fonte: Autores (2023).

Tabela 31 — MRP montagem dos botdes

MONTAGEM DOS BOTDES

QR M9 NP 250 0 0 0 250 0 0 0 250 0 0 0 100
TA 1 RP 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
D 0 0 0 0 0 2 2 2 2 4 4 4 4 3
ES 0 ML 250 0 0 0 248 0 0 0 a5
TF LP 2572 0 0 0 252 0 0 0 a9 0
W s (s v w v lwlalz s als =]
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
0 0 0
0

Fonte: Autores (2023).
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Tabela 32 — MRP dos botdes

BOTOES
QR M1440 NP 0 0 0 2268 | 0 0 0 2263 | O 0 0 291 0
i 2 RP Q 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
D 26400 |26400 (86400 26400 (24122 [24132 84132 [ 24132 | 21264 | 21864 | 81264 | 21264 | 20973 [ 20973
ES 72000 ML
TP LP

20973 | 80973

Fonte: Autores (2023).

Tabela 33 — MRP da linha

LINHA
S S S 0 A 30 T 5 BT
ar M 1400 MNP 0 0 451,2 0 0 o 0 451,2 0 0 o 1794
TA 2 RP 0 O O 0 100 O 0 O 0 0 O 0 O
D FO000 ] 70000 | 70000 | FOD0O0 | 69545 | 69645 | 69645 | 696459 | 696459 | 691598 | 691938 [ 69198 | 69198 | 69018
ES 14000 ML
TP LP

[ ]
[ -]
[ -]
[
[ -]
[ -]
[ ]
[ -]
[ ]

65018 | 65018 | 65018 [ 65018 | 65018 | 65018 | 65018 | 65018 | 65018 | 65018 | 65018 | 65018 | 65

Fonte: Autores (2023).

A aplicacdo do MRP em contextos distintos, notadamente entre producdo sob
demanda e producédo para estoque, implica consideracfes especificas para otimizar
a eficiéncia operacional e a gestdo de recursos. No cenario de producdo sob
demanda, a énfase recai na capacidade de resposta &gil as solicitacdes dos clientes,
priorizando a producdo conforme a demanda efetiva. Nesse contexto, o MRP é
empregado para ajustar dinamicamente os planos de producéo, visando atender as
exigéncias pontuais do mercado.

Por outro lado, na producéo para estoque, a énfase reside na antecipacao das
necessidades de inventario, buscando minimizar o tempo de resposta para atender a
demanda futura. Aqui, o MRP desempenha um papel crucial na programacéo e
controle dos estoques, determinando quando e quanto produzir para manter niveis

adequados de mercadorias disponiveis. A segmentacdo dos pedidos, a alocacdo
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otimizada de recursos e a previsdo de demanda desempenham papéis fundamentais
na aplicacdo do MRP para producédo para estoque, visando equilibrar eficazmente a
oferta e a demanda.

Ao considerar o histdrico da empresa, nota-se que a terceirizacdo de grande
parte da producdo gera gargalos. O MRP, ao ser implementado, ndo apenas
proporcionaria uma visao abrangente e em tempo real das necessidades de materiais,
mas também permitiria uma gestdo mais precisa e estratégica das diferentes fases do
processo produtivo.

Com a inauguracdo do novo anexo, a realocacdo dos setores de silk, bordado,
corte e CAD indica uma preparac¢ao para um ambiente mais eficiente e interconectado.
A fase de implementacdo do MRP se torna, portanto, um ponto crucial nessa evolugao
operacional. O treinamento da equipe para a utilizacdo efetiva do sistema é uma etapa
vital, pois a sinergia entre a tecnologia e os colaboradores é fundamental para o
sucesso da implementacao.

Uma mudanca substancial no sistema operacional esta sendo implementada.
O sistema atualmente em uso, denominado MATRIZ, sera otimizado com a introducéo
de computadores em cada setor. Anteriormente, o PCP era responsavel por inserir
manualmente as fases no sistema. Com a nova configuracdo, cada setor tera seu
préprio computador, possibilitando que os préprios funcionarios atualizem as ordens
de operacfes de forma mais continua e integrada.

A descentralizacao do processo de langcamento de fases no sistema representa
nao apenas uma eficiéncia operacional aprimorada, mas também um fortalecimento
da responsabilidade individual em cada setor. Essa mudanca promove uma
abordagem mais dinamica, onde os colaboradores diretos de cada fase sao
capacitados a atualizar as informacdes de forma imediata, garantindo uma
comunicacao mais agil e precisa entre as diferentes etapas do processo produtivo.

A recente série de mudancgas implementadas na empresa de uniformes
profissionais destaca uma transformacéao significativa no gerenciamento de estoque.
A expansdo do espaco destinado ao armazenamento foi acompanhada por um
desafio: a desatualizagdo do estoque. Contudo, essa questdo estd sendo abordada
de forma proativa, com a previséo de concluséo da reorganizacgéao total do estoque até

o dia 20 de dezembro.
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Essa reorganizacdo ndo € apenas uma resposta as necessidades imediatas,
mas também representa uma visao estratégica para garantir a preciséo e eficiéncia
na gestdo do estoque no futuro. A introducdo de mais espagco de armazenamento
sugere uma preparacdo para atender a demanda crescente e para lidar com o0s
desafios inerentes a gestdo de grandes volumes de produtos.

A previsdo de que até o dia 20 de dezembro o estoque esteja totalmente
organizado e todas as pecas corretamente cadastradas no sistema destaca o
compromisso da empresa em melhorar e otimizar suas operagoes. Essas mudancas,
guando integradas ao MRP proposto anteriormente, formam uma sinergia notavel que
nao apenas resolve desafios atuais, mas também estabelece as bases para uma

operacao mais eficiente, agil e alinhada com as expectativas do mercado.
4 CONSIDERACOES FINAIS

A descentralizacdo do lancamento de fases no sistema, com a introducdo de
computadores em cada setor, representa um marco na busca por eficiéncia e
agilidade. A sinergia entre as mudancas operacionais e a reorganizacao do estoque
promete ndo apenas corrigir desafios existentes, mas também estabelecer uma base
sélida para o futuro.

A previsdo de que o estoque estard totalmente organizado até o dia 20 de
dezembro demonstra o comprometimento da empresa com 0 aprimoramento
continuo. O MRP sob demanda é uma abordagem que se adapta a natureza
especifica dos pedidos recebidos. No caso estudado, a producdo de 80 camisas
sociais dentro de um prazo de 30 dias € desenhada para atender a uma demanda
especifica. No entanto, isso pode limitar a capacidade da empresa de obter economias
de escala na producao.

O MRP para estoque envolve a producdo em lotes, antecipando a demanda
futura. A empresa decide produzir 1000 camisas em quatro lotes de 250 unidades
cada, com o primeiro lote iniciado na semana 4. Este método permite uma
programacao de producao mais eficiente e pode resultar em custos de producdo mais
baixos por unidade, aproveitando a producdo em massa.

A implementagdo do MRP, a descentralizagcdo do langamento de fases e a

reorganizacao do estoque formam um conjunto integrado de acdes que ndo apenas
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corrigem guestdes pontuais, mas estabelecem as bases para uma operacdao mais
eficiente, responsiva e alinhada com as demandas do mercado em constante
mudanca. Este momento de transicdo nao apenas resolve desafios operacionais, mas

projeta a empresa para um futuro mais promissor e competitivo.

4.1 Conclusao

A empresa, ao enfrentar o crescimento significativo, ndo apenas reconheceu
as complexidades inerentes a essa expansao, mas também adotou uma abordagem
estratégica e proativa para superar esses desafios. A implementacdo do MRP néo é
apenas uma solucdo técnica; € uma resposta integrada que busca transformar
fundamentalmente a maneira como a empresa opera, promovendo uma visao holistica
e uma gestao mais precisa das diferentes etapas do processo produtivo.

A descentralizacdo do lancamento de fases no sistema, com a introducéo de
computadores em cada setor, reflete ndo apenas uma modernizagdo tecnoldgica, mas
também uma mudanca cultural. Essa abordagem, ao capacitar o0s proprios
funcionarios em cada setor para atualizar as ordens de operac¢fes de forma continua,
promove ndo apenas eficiéncia, mas também um aumento na responsabilidade
individual em cada fase do processo.

A reorganizagédo do estoque, acompanhada de um aumento substancial do
espaco de armazenamento, ressalta 0 compromisso da empresa em preparar-se para
enfrentar os desafios logisticos associados ao aumento da demanda. A previsao de
gue o estoque estara totalmente organizado até o dia 20 de dezembro destaca uma
abordagem prética e cronoldgica para atingir metas operacionais.

Com relacdo ao MRP realizado por demanda e por estoque, h& varios cenarios
que deve analisar, como o mercado € estavel, os uniformes sofrem poucas ou
nenhuma modificacdo e a empresa tem a capacidade de garantir contratos de longos
prazos com clientes estaveis, a producdo com contrato e estoque gradual pode ser
uma opgao mais segura e previsivel. Porém, a producao por demanda proporciona
agilidade e capacidade de resposta rapida as mudancgas. Segue abaixo o comparativo

das vantagens e desvantagens de cada MRP:
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Tabela 34 — Producédo sob demanda x producéo por estoque

PRODUCAO SOB DEMANDA PRODUCAO PARA ESTOQUE
VANTAGENS VANTAGENS

Minimiza o risco de excesso de estoque,
evitando custos associados ao armazenamento
de mercadorias nao vendidas;

Planejamento mais estavel e previsivel,
permitindo melhor otimizacao dos recursos.

Estabilidade na producéo, uma vez que o
contrato define a quantidade a ser produzida ao
longo do periodo especificado.

Resposta rapida as mudancas na demanda,
permitindo maior flexibilidade operacional.

Clientes podem contar com uma oferta
constante ao longo do contrato.

DESAFIOS DESAFIOS

Maior investimento inicial em estoque para
atender ao contrato, implicando maior
necessidade de capital.

Reducéo do capital imobilizado em estoque.

Maior presséo na producédo para atender
prontamente as encomendas.

Possibilidade de flutuagbes na demanda que Menor flexibilidade para ajustar a produgéo em
exigem ajustes frequentes na producéo. resposta a mudancas repentinas na demanda.

Fonte: Autores (2023).

Em suma, as mudancgas implementadas ndo sédo apenas solucgdes isoladas
para problemas especificos, sdo componentes interconectados de uma Vvisao
estratégica para uma operacdo mais eficiente e alinhada com as demandas dinamicas
do mercado. A empresa, ao adotar essas melhorias, posiciona-se ndo apenas para
superar os desafios atuais, mas também para prosperar em um cenario empresarial
em constante evolucdo. Esta € uma conclusdo ndao apenas de um capitulo, mas de

um compromisso continuo com a exceléncia e 0 sucesso sustentavel.

4.2 Proposta de trabalhos futuros

Considerando a evolucdo continua da empresa de uniformes profissionais, as
melhorias implementadas até agora estabelecem uma base solida para futuros
desenvolvimentos. Ao abragar a modernizacao tecnolégica, a empresa pode explorar
oportunidades para integrar tecnologias avangadas, como inteligéncia artificial e
automacao, visando otimizar ainda mais 0s processos operacionais.

A introducdo de tecnologias de identificacdo por radiofrequéncia (RFID)
representa uma possibilidade interessante para aprimorar o rastreamento preciso de

produtos no estoque e durante a producdo. Essa iniciativa contribuird
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significativamente para melhorar a visibilidade e o controle do ciclo de vida de cada
item, proporcionando eficiéncia e precisao adicionais ao gerenciamento de estoque.

Uma revisao regular e aprimoramentos continuos no MRP sdo essenciais para
garantir que o sistema esteja alinhado com as mudancas nas demandas do mercado
e ha propria estrutura da empresa. Manter uma postura proativa em relacdo as
atualizacbes no MRP garantira que a empresa permaneca agil e responsiva as
dindmicas do ambiente empresarial.

Investir persistentemente em programas de treinamento e desenvolvimento
para a equipe € crucial. Garantir que os colaboradores estejam atualizados com as
melhores praticas do setor e capacitados para utilizar efetivamente as tecnologias
implementadas assegurara a maximizacdo dos beneficios proporcionados pelas
mudancas operacionais.

Uma avaliacdo abrangente dos processos operacionais, com foco na
sustentabilidade, pode ser uma vertente a ser explorada no futuro. A incorporacéo de
praticas e materiais mais ecoldgicos alinha a empresa com as expectativas crescentes
por operacdes responsaveis ambientalmente, proporcionando vantagens competitivas
e contribuindo para a preservacédo do meio ambiente.

Conduzir analises ROI sera fundamental para avaliar o impacto financeiro das
mudancas implementadas. Essa pratica permitira uma compreensdo mais profunda
da eficacia das melhorias, fornecendo insights cruciais para decisGes futuras de
investimento.

Desenvolver estratégias de marketing que destaquem os diferenciais
competitivos da empresa € uma iniciativa crucial para fortalecer sua posicao no
mercado. Focar na eficiéncia operacional, qualidade dos produtos e na capacidade de
atender as demandas personalizadas proporcionara uma vantagem estratégica na
conquista e retencao de clientes.

Explorar oportunidades de expansdo de mercado e parcerias estratégicas é
uma abordagem promissora para garantir 0 crescimento continuo da empresa.
Identificar novas fontes de crescimento e estabelecer colaboracdes estratégicas
fortalecera a presenca da empresa no mercado e abrird portas para novas

oportunidades de negécios.
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Essas propostas para trabalhos futuros ndo sdo apenas uma continuidade das
melhorias implementadas, mas representam um caminho estratégico para a evolucao
continua da empresa. Ao abracar essas oportunidades, a empresa estara preparada

para enfrentar os desafios futuros e prosperar em um ambiente empresarial dindmico.
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e conquistas, sou um exemplo inspirador de determinacao e profissionalismo, e estou pronta
para enfrentar novos desafios e alcancar ainda mais sucesso em minha carreira.

Kathrein Stefane dos Santos Souza

Estudante dedicada e apaixonada pela area de Engenharia de Producdo, atualmente
cursando na Universidade de Uberaba (Uniube). Desde o inicio de minha jornada académica,
tenho buscado oportunidades para desenvolver minhas habilidades e conhecimentos
praticos. Durante minha trajetéria como estudante, tenho procurado estagios e projetos
extracurriculares que me permitam adquirir experiéncia e aplicar o que aprendo em sala de
aula. Estou comprometida em aprender e crescer profissionalmente, buscando oportunidades
que me desafiem e me permitam contribuir de forma significativa para o campo da Engenharia
de Producdo. Estou ansiosa para seguir avancando em minha carreira académica e
profissional, enfrentando novos desafios e alcancando novas conquistas ao longo do caminho.
Estou determinada a me tornar uma profissional de destaque na area e estou pronta para
aproveitar todas as oportunidades que surgirem.
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Leticia Gomes Castro

Graduada em Engenharia de Producéo pela Universidade de Uberaba (Uniube), e atualmente
estou cursando poés-graduacdo em Qualidade, Gestdao e Engenharia de Processos na
Pontificia Universidade Catdélica do Rio Grande do Sul (PUCRS), profissional dedicada e
apaixonada pelo campo da Engenharia de Produ¢do. Com uma sélida formacao académica e
uma vasta experiéncia pratica, tenho me destacado como Analista de PCP (Planejamento e
Controle da Producéo), onde aplico meus conhecimentos tedricos e habilidades praticas para
otimizar processos e garantir a eficiéncia operacional. Com abordagem analitica e
comprometimento com a qualidade, sendo uma peca fundamental nas operacdes de
producao.

Wagner Cardoso

Possui Graduacdo em Engenharia de Producédo pela Universidade de Araraquara (UNIARA),
Especializacdo em Docéncia Universitaria pela Universidade de Uberaba (UNIUBE), Mestrado
em Engenharia de Producao pela Universidade de Araraquara (UNIARA), e € Doutorando em
Engenharia de Producdo pela Universidade Estadual Paulista "Julio de Mesquita Filho"
(UNESP). E Gestor do curso de Engenharia de Producdo, Professor de Engenharia de
Producao, Administracdo e Logistica presenciais, e Engenharia de Producdo, Administracao,
Tecnologia em Processos Gerenciais, Tecnologia em Gestdo da Qualidade e Logistica EaD.
Dentre as disciplinas, leciona: Engenharia de Métodos e Produtividade, Planejamento e
Controle da Producao (PCP), Controle e Confiabilidade do Processo, Sistemas de Producéao,
Projetos Integrados, Gestdo da Producdo, OSM, Gestéo de Processos e Operacoes, Gestao
Logistica, Sistemas Logisticos e de Seguranca, Simulacdo Aplicada a Logistica, Gestao dos
Transportes e da Armazenagem, Auditoria da Qualidade, Normas e Processos de
Certificacao, Estudos Interdisciplinares, e Trabalho de Conclusdo de Curso (TCC) (até
dezembro/2023 atingiu a soma de 165 TCC's orientados ou avaliados em bancas). 30 turmas
formadas, 33 homenagens como Patrono, Paraninfo e/ou Nome de Turma. Tem experiéncia
como Supervisor Industrial, Gerente Industrial e Gerente de Operacdes, além de atuar desde
2006 como Consultor e Assessor Industrial objetivando a reducdo de custos, o aumento da
produtividade e a implantacdo de Planejamento e Controle de Produc&o (PCP). E autor de 9
livros: - Normas e Processos de Certificacdo (ebook) (ISBN: 978-65-6020-032-6); Engenharia
de Métodos e Produtividade (ISBN: 978-8595350588); - Planejamento de Vendas e
Operacdes (SOP) para Hospitais (ISBN: 978-8595350564); - Gestdo de Processos e
Operacbes (ISBN: 978-85-7777-904-8); - Simulacdo Aplicada a Logistica (ISBN: 978-65-
88363-16-4); - Controle e Confiabilidade do Processo (ISBN: 978-65-88363-81-2); - Auditoria
da Qualidade (ISBN: 978-85-7777-970-3); - Normas e Processos de Certificacdo (ISBN: 978-
65-88363-79-9); - Planejamento e Controle da Producéo (PCP) (ISBN: 9786555062427). E
autor também de 1 capitulo de livro e artigos publicados em revistas de renome e congressos

da area. Curriculo
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