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Resumo: O sucesso e a lucratividade de uma microempresa dependem de como sera realizada a
sua gestao, o seu planejamento e o controle das suas atividades. Entretanto o desafio de muitas
microempresas € encontrar meios que as ajudem a realizar o planejamento e o controle de todas as
atividades necessarias para o seu desenvolvimento, sendo o controle dos estoques um dos aspectos
mais importantes para a gestdo da empresa. Desta forma, a finalidade desta pesquisa é o
desenvolvimento de uma ferramenta de gestdo e controle de estoques para que a microempresa foco
desse estudo, controlando as entradas e saidas do seu estoque e criando métricas para a compra de
novos itens. Assim, esta pesquisa buscou compreender os aspectos que envolvem a gestdo e o
controle de estoques e a andlise do processo utilizado para o desenvolvimento da empresa, com
objetivo de desenvolver critérios como forma de embasamento na criacdo de uma ferramenta de
controle de estoque. Dentre as diversas metodologias existentes para auxiliar no controle de
estoques, utilizou-se como ferramentas permeadoras para o desenvolvimento da metodologia deste
estudo as seguintes: Classificacdo e Codificacdo de Materiais; Curva ABC; e as técnicas de Previsédo
de Demanda e a determinacdo do Lote Econdmico de Compra. Como resultado, implementou-se
estratégias eficazes para otimizar a organizacdo do estoque, e uma planilha dedicada a gestéo e
controle de saldos, entradas e saidas. Essa abordagem facilitou analises detalhadas, para
identificacdo de demandas, planejamento estratégico de compras e vendas, resultando em melhoria
na eficiéncia operacional.

Palavras-chave: Logistica. Planejamento e Controle de Estoque. Microempresa.

Abstract: The success and profitability of a micro-enterprise depends on how its management,
planning and control of its activities will be carried out. However, the challenge for many micro
companies is to find ways to help them plan and control all the activities necessary for their
development, with stock control being one of the most importante aspects of company management.
Therefore, the purpose of this research is the development of an inventory management and control
tool so that micro-enterprises study focus, controlling the inflows and outflows of their stock and
creating metrics for the purchase of new items. Thus, this research sought to understand the aspects
that involve inventory management and control and the analysis of the process used for the
company's development, with the aim of developing criteria as a basis for creating an inventory control
tool. Among some methodologies to assist in stock control, the following were used as permeating
tools for the development of the methodology of this study: Classification and Coding of Materials;
ABC Curve; Demand Forecasting; and also the determination of the Economic Order Quantity. As a
result, effective strategies were implemented to optimize stock organization, and a spreadsheet
dedicated to managing and controlling balances, inflows and outflows. This approach facilitated
detailed analysis to identify demands and strategic planning for purchases and sales, resulting in
improved operational efficiency.
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1 INTRODUCAO

O movimento empreendedor vem crescendo e se destacando no cenario
econdmico do pais, abrindo ainda mais disputa por espaco em diversos segmentos.
Esse crescimento é demonstrado em pesquisa da Global Entrepreneurship Monitor
(GEM) com apoio do Sebrae, em que se demonstrou o crescimento da taxa de
empreendedorismo no Brasil, que passou de 30% em 2019 para 53% em 2020.

Nesse cenario, uma das bases de uma empresa, para evitar futuros
imprevistos, esta no seu planejamento de gestdo, integrando desde os controles
financeiros a manutencdo de estoque. Contudo, realizar o planejamento de um
negocio ndo é uma tarefa facil. Associar e analisar todas as informacdes que
circulam na empresa e gerir as pessoas que participam da operacdo € um processo
que necessita de inuUmeras habilidades, além de pessoas especializadas para
realizar tais tarefas.

Segundo Dornelas (2021), o empreendedorismo € o processo de criar algo,
com valor, assumindo riscos e incertezas, com 0 objetivo de obter lucro e
crescimento pessoal e profissional. Para atingir esse fim, o planejamento econémico
€ uma das pecas mais importantes dentro da empresa, analisando fatores como as
entradas e saidas de caixa, 0s custos e despesas da empresa, além do controle de
entrada e saida de mercadoria e afins. Assim como descreve Martins (2023), a
contabilidade de custos tem trés funcdes relevantes: auxiliar o planejamento,
controle e tomada de decisdes, e o0 planejamento e controle irdo fornecer dados para
a padronizacdo de processos, orcamentos e outras formas de previsdo e o
acompanhando para verificacdo com os valores anteriormente definidos.

De acordo com Gongalves (2020), para a realizacdo de um plano de trabalho
é essencial realizar a estimativa das demandas futuras, dimensionando a
capacidade de equipamentos, os recursos financeiros, a disponibilidade de mao de
obra e a quantidade necessaria de materiais para a producdo de bens e servicos.
Por meio dessas premissas, o0 gestor tera condicdes de tomar decisGes e avaliar os
cenarios possiveis no que tange os lucros e provendo assim o crescimento da

empresa.
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O planejamento de uma empresa define como a mesma serd gerenciada,
desde aspectos financeiros até aspectos logisticos. Nesse cenario, uma das
principais dificuldades para os gestores da microempresa foco deste estudo, esta na
delimitacdo dos processos que Sao necessarios para que esse planejamento
aconteca no dia a dia. Gil, Arima e Nakamura (2013) complementa destacando que
as micro e pequenas empresas (MPEs) frequentemente enfrentam dificuldades
especificas nesse aspecto, como a falta de recursos financeiros e a falta de
conhecimento especializado, que podem ser obstaculos significativos para uma
gestao de estoque eficaz.

A falta de planejamento na realizacdo da gestéo e controle de estoque, sendo
ocasionada tanto pela falta de meios de controle, como pela capacitagdo dos
gestores, tem ocasionado problemas nas vendas e na definicdo quantitativa de
entradas e saidas do estoque, tornando dificil a visualizacdo do andamento da
empresa.

Dessa forma a questéo problema a ser analisada neste estudo é: “Como criar
uma ferramenta de gestdo funcional para o controle de estoque de uma
microempresa?” Essa pesquisa se faz necessaria devido a dificuldade que
microempreendedores tém de realizar o planejamento gerencial de suas empresas
da forma correta e de controlar os seus processos de forma eficiente, eficaz e com
qualidade. Bem como, a falta de sistemas gratuitos que atendam as necessidades
de controle de estoque, devido a falta de recursos para investir em soluc¢des pagas.

Este estudo se limita a uma microempresa situada na cidade de Cacador em
Santa Catarina. Esta empresa destina-se a venda de brinquedos criativos voltados
ao desenvolvimento infantil, tendo como principal meio de exposicdo uma péagina
online, contando com estoque fisico para armazenagem dos brinquedos e
desenvolvimento das atividades de gerenciamento das vendas.

O presente estudo foi aplicado na parte gerencial da empresa, utilizando as
informacgdes de entradas e saidas para o desenvolvimento de uma ferramenta para
gestdo e controle do estoque de brinquedos, tendo por objetivo desenvolver uma
ferramenta para gestdo e controle de estoque de uma microempresa de venda de

brinquedos.
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2 REVISAO DA LITERATURA

A revisdo de literatura apresentada neste estudo tem o propdsito de embasar
0S temas e seus conceitos como microempresas, gestdo de estoque, sistema de
controle de estoque, controle de estoque em microempresas, classificacdo e
codificacdo de materiais, curva ABC, previsdo de demanda, técnicas para previsdo

de demanda e lote econdmico de compras.

2.1 Microempresas

O gerenciamento de micro e pequenas empresas (MPEs) é um tema crucial
para o desenvolvimento econdmico e social de muitos paises. As MPEs
desempenham um papel fundamental na geracdo de empregos, no crescimento
econdbmico local e na promoc¢ao da inovacdo. Algumas das principais dificuldades
encontradas sao financeiras, gestdo de pessoas, vendas, estoques e afins. (Gil;
Arima; Nakamura, 2013).

Por ndo haver um critério Unico para a classificacdo de uma micro ou
pequena empresa, 0S requisitos necessarios para essa classificacdo variam entre
vendas anuais, a receita bruta ou liquida, o tamanho de bens ou de namero de
empregados (Kos et al., 2014). No Brasil, as MPEs foram instituidas pela Lei n°.
123/2006 que determina que as micro e pequenas empresas sao classificadas pela
receita bruta anual. Sendo o microempreendedor individual, com receita bruta anual
de até R$ 81.000,00 (oitenta e um mil reais), a microempresa com faturamento anual
de até R$360.000,00 (trezentos e sessenta mil reais) e a empresa de pequeno porte
com faturamento anual entre R$ 360.000,00 (trezentos e sessenta mil reais) e
R$ 4.800.000,00 (quatro milhdes e oitocentos mil reais).

Segundo o SEBRAE (2019), em janeiro de 2019 os pequenos negécios
geraram em torno de 60,7 mil empregos, determinando a geracdo de muitos
empregos para a economia, destacando a importancia das micro e pequenas
empresas no pais. O desenvolvimento e fortalecimento das Micro e Pequenas
Empresas (MPESs) tem sido prioridade para muitos paises, além da busca inUmeras
formas de enfatizar a importancia do papel dos pequenos negdécios na atividade

econdmica.

Revista Producéo Online. Florianépolis, SC, v. 24, n. 2, e-5220, 2024.



2.2 Gestao de Estoque

Segundo Martinelli e Dandaro (2015), o estoque pode ser definido como o
armazenamento de recursos que seréo utilizados em um sistema de transformagao.
Sendo assim, Gianesi e Biazzi (2011) destacam que 0s estoques S80 necessarios a
partir do momento em que o processo de demanda e 0 processo de suprimento nao
sdo0 mais iguais, ao ponto em que a demanda € maior do que a capacidade de
suprimento. Nesse contexto, o proprio autor entende que a gestdo de estoques é
necessaria para controlar o processo de suprimento, ditando o que suprir, a
guantidade e o momento. Em acordo, Martinelli e Dandaro (2015) definem que o
gerenciamento dos estoques surge da necessidade de controlar todas as entradas
de produtos através da compra desses materiais e 0 processo de saida, geralmente
através da venda dos produtos.

Amaral e Dourado (2011) apontam que no meio empresarial 0 excesso de
estoque pode representar um custo desnecessario, porém o baixo estoque pode
representar perda de lucro. Silva, Valentim e Oliveira (2020) complementam que o
equilibrio no estoque pode gerar vantagem competitiva, porém a escassez do
estoque pode gerar a insatisfacdo e a perda de clientes. Portanto, € de extrema
importancia uma gestéo de estoques que esteja em sintonia com as outras areas da
empresa e ocorra de forma equilibrada e eficaz.

Gebisa (2023) aponta em seus estudos que uma boa préatica de gestdo de
estoques pode impactar em toda a cadeia de abastecimento. Direta ou
indiretamente, o compartilhamento de informacfes ocorrido por uma adequada
tecnologia da informacdo evidencia melhoria nas préaticas de gestdo de estoques,

que por sua vez, leva a um desempenho empresarial melhor.

2.2.1 Sistemas de Controle de Estoque

O maior desafio na gestao de estoques, segundo Kunigami e Osério (2009),
€ saber quando e quanto ressuprir de cada produto e quanto deve manter em
estoque de seguranca. Segundo Martinelli e Dandaro (2015), desde o inicio do

desenvolvimento de maquinas para a producdo e implantacdo da producdo em
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série, as industrias passaram a estabelecer sistemas de controle de gestdo de
estoque.

O PMP (Programa Mestre de Producao) é um desses sistemas, que descreve
a quantidade de itens a serem produzidos e o tempo de producao. Segundo Slack et
al. (2020) o Programa Mestre de Producdo registra a escala de tempo de cada
produto final, contendo a demanda e o estoque atual do produto final. Usando essas
informagdes o0 estoque pode ser planejado antecipadamente e ao haver estoque
insuficiente para a demanda futura, as quantidades necessarias serdo colocadas no
programa mestre de producéo.

Ainda conforme Slack et al. (2020), o MRP (Planejamento de Necessidade
dos Materiais) € um sistema que calcula a necessidade de materiais de acordo com
a demanda. Martins e Campos (2009) complementam que o sistema MRP, ao
calcular as necessidades de materiais que serdo utilizados para a producdo do
produto final, verifica se existem em estoque esses materiais, se nao tiver ele emite
uma solicitacdo de compra ou uma ordem de fabricacdo, que irA compor um
Programa Mestre de Producéo.

Segundo Laugeni e Martins (2015), com o avanco da capacidade de
processamento dos computadores, além dos materiais para produ¢do passou-se a
considerar também questdes como mao de obra, equipamentos, instalacdes, entre
outros, surgiu o MRP Il (Planejamento dos Recursos de Manufatura). Laugeni e
Martins (2015) complementam que o MRP Il € uma extensdo do MRP com a
inclusdo dos recursos necessarios para a producdo. Para Slack et al. (2020), o
altimo desenvolvimento do MRP é o ERP do inglés Enterprise Resource Planning -
Planejamento de Recursos Empresariais.

Conforme CNC, Sahithi e Yadao (2022), o gerenciamento de estoques se da
por meio de um aplicativo ou um programa web. Um sistema de gerenciamento de
estoques € a combinacdo de tecnologia (hardware e software), processos e
procedimentos que monitoram e fazem a manutencdo de itens estocados, sejam
esses ativos da empresa, matérias-primas e componentes ou produtos acabados

prontos para serem enviados aos consumidores finais.

Revista Producéo Online. Florianépolis, SC, v. 24, n. 2, e-5220, 2024.



2.2.2.1 Controle de Estoque em Microempresas

Kos et al. (2014) afirmam em estudos que a gestdo de estoque é um aspecto
fundamental para o sucesso de qualquer empresa, inclusive para as micro e
pequenas empresas (MPEs). O gerenciamento adequado dos estoques permite
minimizar custos, otimizar o fluxo de caixa, atender a demanda dos clientes e
melhorar a eficiéncia operacional

A melhor maneira de se realizar o controle de estoque é através de
tecnologias da informacéo, no entanto, de acordo com Gongalves e Souza (2003), é
mais dificil que microempresas tenham acesso a tecnologia da informacéo, devido
ao custo elevado para aquisicéo e a dificuldade de utilizacdo destes recursos devido
a baixa qualificacdo dos responsaveis. Nesse sentido, Barbosa (2019) relata que a
adocéao de sistemas informatizados de controle de estoque com custo-beneficio, ou
seja, de menor valor, podem trazer diversos beneficios para as micro e pequenas
empresas, pois além do baixo custo, havera uma reducdo de erros, agilidade no
processo de registro e a precisao nas informacoes.

Conforme destacado por Tachizawa (2002), muitas empresas ainda utilizam
métodos manuais para controlar o estoque, o que aumenta o risco de erros e
dificulta a obtencado de informacfes precisas e em tempo real. A adoc¢ao de sistemas
automatizados de gestdo de estoque, como o uso de planilhas desenvolvidas,
softwares e cddigo de barras, podem auxiliar as MPEs na melhoria dos processos e

na reducédo de custos.

2.3 Classificacédo e Codificacdo de Materiais

A codificacdo de materiais € uma das acbes que pode contribuir para o
controle de estoque, para que o fluxo do estoque ocorra de forma mais eficiente e
rapida. Segundo Cazella et al. (2018) a codificacdo de materiais tem como objetivo a
catalogacao, simplificacdo, especificagcdo, normalizacdo e padronizagdo para criar
processos de armazenagem e controle eficientes. Pozo (2015) complementa que a
classificacdo e codificagdo de materiais é primordial para a gestdo de materiais e
tem o objetivo de simplificar, especificar e padronizar com uma numeracao todos os

itens da empresa.
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Para realizar a codificacdo dos materiais e bens pode-se utilizar dois

sistemas, o alfanumérico e o numérico, conforme define Pozo (2015):

O sistema alfanumérico, os materiais e bens séo codificados utilizando-se
letras e numeros, para abranger todas as possibilidades de identificacéo.
Esse método é de dificil memorizacdo e correspondéncia de seu cddigo
com o material, sendo pouco usado. O sistema numérico, ou decimal, como
também é chamado, é o mais utilizado e o melhor método de codificar os
materiais e bens patrimoniais, em razdo de sua simplicidade e de sua
infinita possibilidade de informacgdes.

Esses métodos estédo descritos na Figura 1 e Figura 2:

Figura 1 - Exemplo de codifica¢éo alfanumérica

A BC - 201. 010

— Digito de identificacao do item

* Digito de identificacao do grupo

* Digito de identificacao da classe

* Digito de controle

Fonte: Pozo (2015).

Figura 2 - Exemplo de codificacdo numérica

100 . 025 . 355. 103

— Numero sequencial

» Subgrupo do bem ou material

» Grupo do bem ou material

» (Classe do bem ou material

Fonte: Pozo (2015).

Revista Producéo Online. Florianépolis, SC, v. 24, n. 2, e-5220, 2024.



2.4 Curva ABC

A analise ABC, segundo Martins e Campos (2009), é uma das ferramentas
mais utilizadas na analise dos estoques, sendo realizada uma verificacdo em um
determinado periodo dos itens do estoque, para que possam ser classificados em
ordem decrescente de importancia.

Lourenco e Castilho (2006) complementam que a classificacdo ABC é
baseada no valor de utilizacdo dos itens do estoque, possibilitando o controle
seletivo do estoque. Os autores relatam que devido a diversidade de itens em um
estoque, ter 0 mesmo grau de atencdo para todos os itens ndo € recomendado,
sendo que cada um possui aspectos diferentes de custo, demanda, prazos e
fornecimento.

De acordo com Bertaglia (2020), o processo de classificacdo ABC pode ser
dividido em trés etapas. A primeira etapa € coleta de dados. Esta fase envolve a
obtencdo de muitas informagdes, o que pode ser trabalhoso manualmente. Sistemas
de gestdo empresarial (ERP) facilitam este processo, mas, na auséncia de um, é
possivel usar uma planilha eletrénica. Os dados necessarios incluem a identificacéo
do item, a quantidade consumida ou projetada para o periodo e o valor unitario. A
segunda etapa consiste no calculo do custo anual total para cada item e a ultima
etapa corresponde a organizacdo dos itens em ordem decrescente de valor; sendo
classificados em categorias A, B ou C, com cerca de 20% dos itens na classe A,
30% na classe B e 50% na classe C.

Laugeni e Martins (2015) determinam que a classificacdo ABC realiza uma
ordenacéo dos itens consumidos em fun¢ao do valor financeiro, utilizando a seguinte
divisao:

- classe A: constituida por poucos itens (em geral, 10% a 20%), cujo valor
de consumo acumulado é alto (em geral, acima de 50% até 80%);

- classe B: formada por um nimero médio de itens (em geral, 20% a 30%),
apresenta valor de consumo acumulado ao redor de 20% a 30%;

- classe C: constituida por um grande nimero de itens (acima de 50%), cujo
valor de consumo acumulado é baixo (5% a 10%).
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2.5 Previsdo de Demanda

A previsdo de demanda € um componente crucial na gestdo de operacgdes e
no planejamento estratégico de uma empresa. Por meio da andlise de dados
historicos e de variaveis relevantes, a previsdo de demanda busca estimar a
guantidade de produtos ou servicos que serdo necessarios em um determinado
periodo de tempo (Slack et al., 2020).

Tubino (2007) descreve a previsdo de demanda como a base para o
planejamento estratégico da producdo, vendas e financas de qualquer empresa.
Ainda segundo o autor, essa tematica € a base para o planejamento de vendas e de
controle de insumos da empresa, dispondo uma direcdo a ser seguida pela
empresa. Contudo ndo é uma ciéncia exata, precisa além de andlises matematicas,
uma boa percepcao por parte da equipe de gestado para definir os resultados.

Nesse contexto, assim como descrito por Tubino (2007), a previsdo de
demanda pode ser realizada através de método quantitativos, com métodos de
estatisticos, analisando métricas das vendas do passado da empresa, ou por meios
de métodos qualitativos, seguindo orientacdo de gestores ou indicadores
econdmicos que possam nortear a decisdo da empresa.

Para Viana (2000), a demanda caracteriza a intencdo de consumo e tem o
objetivo basico de fazer previsdes, levando em consideracdo dois aspectos
relevantes, quais sejam sua evolucao histérica e seus afastamentos, que podem ser
identificados analisando-se tipos de funcfes da propria demanda. Contudo, Ballou
(2006) descreve que em varios casos a demanda de um produto nao é tao simples
de ser alcangada, tornando-se imprevisivel elaborar um planejamento de compras
adequado com o exigido pelo mercado. Sendo assim, uma das alternativas
plausiveis a previsdo de demanda, € uma rapida capacidade de resposta do
processo de producédo ou compra, conseguindo entregar bens de forma téo ligeira

gue a previsdo nao se torna tdo importante.
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2.5.1 Média Moével Simples

Segundo Tubino (2017), a média mével utiliza os dados de uma quantidade
determinada de periodos, e a cada novo periodo se substitui o dado mais antigo
pelo mais novo.

Para calcular a previsdo de demanda pela média movel simples é utilizada a
Equacéo 1:

n 1),

Mm, =

onde Mm, € a média mdvel de n periodos, D; € a demanda no periodo e n é a

guantidade de periodos.

Segundo Tubino (2017) a vantagem da utilizacdo da média movel é a
simplicidade operacional e a facilidade de entendimento, porém fornece apenas a
previsdo para o periodo posterior, dessa forma o autor recomenda o uso da média
movel para demandas com o comportamento estavel e em que o produto néo é

muito relevante.

2.6 Lote Econdmico de Compras

Gongalves (2020) define o LEC (Lote Econdémico de Compra) como uma
ferramenta de gestéo de estoque que tem por finalidade determinar a quantidade de
um determinado item ou produto que sera necessario em um determinado pedido de
reabastecimento, tendo como objetivo de minimizar os custos de armazenagem.

Slack et al. (2020) complementam que a técnica do lote econdmico de compra
€ 0 método mais utilizado para tomadas de decisdo acerca do reabastecimento dos
estoques. Ainda segundo o autor, esse método tem como finalidade encontrar o
equilibrio entre as vantagens e as desvantagens de se manter determinadas
guantidades de produtos em estoque.

Segundo Tubino (2017), a determinacdo do tamanho dos lotes de reposicao
se da através de uma analise que envolve todos os custos do processo de
ressuprimento e armazenagem, sendo assim, o lote econbmico de compra ira

representar o tamanho do lote de reposicdo que minimize os custos totais do
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estoque. Para Peinado e Graeml (2007), a compra em lotes menores e mais
frequentes ira acarretar a diminuicdo do estoque e consequentemente reduzindo
assim os custos de estocagem. Por outro lado, entregas mais frequentes demandam
maiores custos de entrega, dessa forma a empresa deve definir o tamanho do lote
de compra e o numero de entregas necessarios por periodo para atender as
demandas necessarias.

De acordo com Corréa, Gianesi e Caon (2019) o lote econbmico pode ser
determinado pela Equacéo 2:

2.DA.C
Lg = |[/—1 @,

sendo que DA representa a demanda anual do item, Cf representa o custo de
emissao ou obtencao de um pedido e Ce representa o custo unitario de manutencéo

do estoque por ano.
3 METODOLOGIA

Este artigo se trata de uma pesquisa aplicada de carater exploratorio que
busca desenvolver todos o0s objetivos especificos citados por meio de uma
abordagem quali-quantitativa, voltado a uma microempresa de vendas de
brinquedos que atualmente ndo possui nenhum controle de estoque. O projeto se
engquadra como uma pesquisa-acdo, que segundo Severino (2017) busca, além de
compreender, intervir na situagdo propondo mudancas que levem ao aprimoramento
das préticas analisadas.

O desenvolvimento deste projeto iniciou-se pela definicdo da problematica
existente e a partir disso foram selecionados os pontos de andlise do processo,
como as entradas e saidas dos itens, controle dos itens em estoque, determinagao
dos itens mais importantes, previsdo de demanda e definicdo do lote econdmico de
compra. Para um melhor entendimento dos processos que foram desenvolvidos
neste topico, foi elaborado um fluxograma das atividades que foram realizadas para

a conclusao desse projeto, conforme demonstrado na Figura 3.
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Figura 3 - Fluxograma de desenvolvimento do projeto.

e 3° Determinar a 4° Delerminar
2° Levantar 0s : ;
el Compreender Ten e classificagdo e os critérios da
0S processos da ’ e ’ codificag@o dos > ferramenta de
empresa q itens controle
5° Desenvolver ° Verifi
D?S@ 2 o (;ac;éio 7° Ferramenla
@ alimentar a do cumprimento
o alende aos —Sim—p- Entega
ferramenta de dos crilérios e 57
: requisilos?
controle necessidades
( Nio J

Fonte: Autoria propria (2023).

3.1 Coleta de Dados

A coleta de dados foi realizada de forma presencial no estoque da
microempresa estudada, por meio de reunides com 0s gestores, essa coleta de
dados foi realizada através de um formulario contendo o preenchimento de
informacgBes como 0 nome do brinquedo, a classificacdo de idade indicada, o tipo de
brinquedo, o fornecedor, a quantidade de itens e uma relacdo do preco médio ja
existente, possibilitando assim a valorizagdo do estoque inicial. A microempresa
realiza as suas vendas de forma online e mantém um pequeno depdsito para a

armazenagem dos brinquedos, tendo em torno de 600 brinquedos em estoque.

3.1.1 Ferramentas Aplicadas

Tendo em vista que as gestoras da microempresa nao pretendiam realizar um
investimento em um software de gestdo e controle de estoques, foi realizado o
desenvolvimento de uma planilha que integre todas as ferramentas necessarias para
a realizacao do controle e planejamento da organizacao.

A planilha foi elaborada utilizando o software Microsoft Excel tendo como
premissa a facilidade de utilizacdo dos usuarios. Nesse contexto, a planilha foi
separada em quatro telas, sendo elas cadastros, movimentacdes, banco de dados e
outra para a visualizagcdo e gestdo do estoque. As mesmas foram elaboradas para

realizar a inclusao das ferramentas do projeto.
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3.2 Classificacao e Codificacao de Itens

Para facilitar a organizagao e controle dos brinquedos existentes no estoque
foi utilizada a classificacéo e codificacdo dos itens, utilizando-se do método numérico
e desenvolvendo um codigo composto de oito digitos.

Para chegar nesse objetivo, primeiro foi realizado a separacdo dos itens em
classes, sendo determinados pelos tipos de brinquedos como pintura, montagem,
guebra-cabecas e afins, em segunda etapa esses materiais foram separados em
grupos de acordo com as idades indicadas para cada brinquedo, como +12 meses,
+2 anos. E apls a separacdo das classes e grupos foi entdo realizada a
classificagdo em subgrupos, utilizando os nomes usuais dos brinquedos catalogados
pelo formulério.

Os cobdigos gerados foram utilizados para a organizacdo e controle na
planilha. Foi desenvolvida uma tela em que o usuario pode realizar o cadastro de

novas classes e grupos, bem como, o cadastro do cddigo de novos brinquedos.

3.3 Gestédo de Estoque

Para a realizacdo da gestdo e controle de estoque foram incluidas as
ferramentas descritas a seguir, buscando uma melhor visualizacdo do estoque e das

ferramentas integradas para o desenvolvimento do planejamento da microempresa.

3.3.1 Movimentacfes de Estoque

Buscando facilitar o controle das entradas e saidas dos itens foi desenvolvida
uma tela com o intuito de cadastrar as movimentacdes realizadas no estoque. Nesse
sentido, utilizando-se dos cddigos criados no topico 3.2, a tela elaborada conta com
os campos de codigo, data, operacdo, quantidade e valor em que o0 usuario insere
as informacdes e salva as mesmas na aba de banco de dados.

Para a armazenagem dos dados de movimentacao, foi utilizado um cédigo em
linguagem VBA do Microsoft Excel, em que a cada movimentacdo cadastrada pelo

usuario ao utilizar-se do botéo salvar, as informacdes sédo anexadas a uma tabela
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criada na aba de banco de dados. A mesma, serve de base para a demonstracdo da

tela de gestdo do estoque.

3.3.2 Controle de Saldos

O controle de saldos € o principal foco deste estudo, nesse sentido, para
auxiliar na realizacdo da gestao, controle dos saldos e movimentacfes do estoque,
foi desenvolvido um dashboard com as principais informagdes para a melhor
visualizacdo do estoque. Conforme destacado no tépico 3.3.1, as informacfes de
movimentacdo dos itens foram destacadas na tela de gestdo do estoque, onde o
usuario tem a visualizacdo da quantidade existente no estoque de cada item, a
movimentacgao realizada mensalmente, estando separadas por grupo e classe, e 0
valor total em estoque. Para facilitar a visualizacdo das informacdes, a tela conta

com graficos auxiliares buscando demonstrar os saldos e movimentos.

3.3.3 Curva ABC

Buscando desenvolver as métricas necessarias para o planejamento da
gestdo do estoque foi utilizada a curva ABC, que busca demonstrar a relevancia de
um grupo de itens perante todo o estoque, indicando que esses necessitam de
maiores cuidados em sua gestao devido ao seu valor significativo.

Na tela direcionada para a visualizacdo da curva ABC estdo demonstrados
dois graficos, sendo um direcionado a cada item de forma individual e outro somente
destinado as classes gerais. Nesse sentido, foram utilizados os valores de cada
item, catalogados previamente no formulario de coleta de dados deste projeto, bem

como, a somatoria dos itens dentro de cada classe.

3.3.4 Previsao de Demanda

Com a utilizacdo da previsdo de demanda buscou-se definir métricas para a
analise dos itens vendidos pela microempresa. Tendo como objetivo a visualizagéo

de quais sdo os itens mais procurados e quais itens ndo estdo gerando
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movimentacdes no estoque, possibilitando assim, um planejamento acerca da
manutencao dos itens existentes no catalogo de vendas.

Pela simplicidade na realiza¢cdo dos calculos e na andlise dos resultados foi
utiizado o método da média moavel, utilizando as saidas de cada item em
determinado periodo para a obtencdo da demanda futura, periodo esse que pode
ser selecionado pelo usuério da planilha. Para auxiliar a visualizagdo dos usuarios
da planilha, foi elaborada uma tela para a consulta da previsdo da demanda dos

itens em estoque, com tabelas e graficos auxiliares.

3.3.5 Lote Econdmico de Compras

Com a utilizagdo do lote econdmico de compras buscou-se demonstrar aos
usuarios da planilha a quantidade ideal de itens que deve ser comprado em um lote
de reposicdo. Essa informacao tem como objetivo facilitar o planejamento na compra
dos itens para a reposi¢ao do estoque.

Os célculos foram realizados utilizando a demanda do periodo e as
informacdes do custo de pedido e armazenagem, informacdes essas que podem ser
alteradas pelo usuério. Os resultados dos calculos foram demonstrados em uma tela
através de tabelas e graficos, buscando facilitar a visualizagcdo dos usuarios da

planilha.

4 RESULTADOS E DISCUSSAO

Nesta secdo serdo apresentadas as andlises de discussdo dos resultados
obtidos com a aplicacdo das ferramentas de melhoria nos processos de gestao e

controle do estoque da microempresa.

4.1 Classificagao e Codificacao de Itens

De acordo com Dias (2023), € primordial a existéncia de um sistema de
classificagao e codificagdo em qualquer departamento de materiais, para que exista
um controle e operacionalizacao eficiente dos estoques e dos procedimentos de
armazenagem.
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Na aplicacdo da codificacdo de itens foi utilizado o método numeérico,
desenvolvendo um padrao de oito digitos, sendo os dois primeiros para representar
a classe, os dois proximos digitos representando o grupo e por fim utilizando os
altimos quatro digitos para representar o produto, conforme apresentado na Tabela
1.

Tabela 1 - Exemplo da codificagdo numérica utilizada na microempresa

NUMERO CLASSE GRUPO SUBGRUPO NUMCLA NUMGRP NUMSUB
+3

16050005 Carrinho anos Trem Pedagdgico 16 5 5

Pecas +3

24050016 Madeira anos Postinho 24 5 16
+ 18

21030002 Encaixar meses Rola Bolinha 21 3 2

Tradicional

+5 Amarelinha Caracol

06070001 Amarelinha anos dos Bichos 6 7 1
+6 Vamos Formar

33080002 Ndameros anos Numerais? 33 8 2
+18

09030002 Montagem meses  Gire e Crie Animais 9 3 2

Pecas +3

24050015 Madeira anos Microondas 24 5 15
+3 Super Bingo dos

12050001 Bingo anos Animais 12 5 1
+4

03060004 Tabuleiro anos Tangram 3 6 4
+6

03080001 Tabuleiro anos Cores e Crush 3 8 1

Fonte: Autoria prépria (2023).

De acordo com Gongalves (2020), apés a codificacdo dos materiais, €
necessario fazer o seu cadastro, com objetivo de registrar o item e as suas
informaces em um banco de dados, assim foi formado um catalogo e as
informac@es foram disponiveis a todos 0s usuarios.

Para a realizacéo do cadastro das classes, grupos e codigos foi desenvolvida
uma tela em que o usuario fara o registro desses trés segmentos de forma

separada, conforme a Figura 4.
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Figura 4 - Tela desenvolvida para cadastro de novos produtos

CADASTRO DE PRODUTOS

TS +4anos
Montagem R
2ELILLL
37 —
Amarelinha Poliana

Fonte: Autoria propria (2023).
Como apresentado na Figura 4, para cada segmento foi adicionado um botao

com o nome “salvar’, para que todo registro inserido seja armazenado
automaticamente. Facilitando assim a inclusédo de novos produtos. Para realizar o
processo de registro dessas informacdes na aba banco de dados foi utilizado uma
funcionalidade do Microsoft Excel denominada “Macro”, que utiliza uma linguagem
interna de programacao.

Toda vez que um produto for salvo ele ira gerar um nimero sequencial que foi
analisado pela tela de cadastro, ou seja, se for cadastrado uma classe com digito
01, a préxima recebera o digito 02, I6gica seguida para os demais cadastros. Esses
dados foram armazenados na aba banco de dados, conforme apresentado na
Tabela 2.

Tabela 2 - Demonstracéo da tabela usada como banco de dados

cODIGO CLASSE NUMERO VLREST CODIGO GRUPO NUMERO

01 Quebra cabeca 1 5.117,28 01 Baby 1
+ 12

02 Livro 2 1.039,79 02 meses 2
+18

03 Tabuleiro 3 6.332,86 03 meses 3

04 Alfabeto 4 776,62 04 + 2 anos 4

05 Alinhavo 5 152,07 05 + 3 anos 5

06 Amarelinha 6 676,89 06 + 4 anos 6

Fonte: Autoria prépria (2023).

Entende-se que a classificacdo e codificacdo busca de forma clara padronizar

a nomenclatura dos materiais com o objetivo de facilitar a organizacdo, busca e
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movimentacao dos itens. Dessa forma, essa metodologia otimizou os processos de

armazenagem na microempresa.
4.2 Gestao de Estoque

Para a realizacdo da gestdo e controle de estoque foram aplicadas as

ferramentas descritas a seguir.
4.2.1 Movimentacfes de Estoque

Os objetivos principais do controle de estoques, segundo Dias (2019), sao
gerenciar o numero de itens, determinar a periodicidade e a quantidade de
ressuprimento, gerir o processo de recebimento e armazenagem, realizar inventarios
periodicos e controlar as quantidades em estoque, fornecendo informacbes de
entradas e saidas.

Para a realizacdo das movimentagcOes de estoque foi desenvolvida uma tela
em que o usuario utiliza o cédigo do item para realizar as transacdes, preenchendo
0s campos com a data da movimentacdo, a operacdo de entrada ou de saida, a

quantidade de itens e o preco unitario do mesmo, conforme evidenciado na Figura 5.

Figura 5 - Tela desenvolvida para realizacdo das movimentacdes do estoque

( MOVIMENTACAO DE ESTOQUE

v
876 01060001 [fabeto llustrado Escreva e Apagt Quebra Cabega +4anos

13/10/2023 ENTRADA 2 RS 33,31 RS 66,62

SALVAR

Fonte: Autoria prépria (2023).

Como apresentado na Figura 5 foi adicionado um botao de “salvar”, para que

todas as movimentagdes realizadas sejam armazenadas automaticamente na aba
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de banco de dados. Para realizar o processo de registro dessas informacdes na aba
banco de dados foi utilizado a funcionalidade macro do Microsoft Excel. A cada
movimentacdo salva é gerado um numero sequencial e as informagfes s&o

armazenadas na aba banco de dados, conforme apresentado na Tabela 3.

Tabela 3 - Demonstracéo da tabela com as movimentacdes salvas no banco de dados

NUMSEQ NUMPRO DESPRO DESCLASS DESGRUP DATA OoP QTD PM VALOR
Cubo

50 09060001 Mosaico MONTAGEM + 4 anos 08/08/2023 ENTRADA 8,00 32,43 259,44
Cubo

520 09060002 Mosaico MONTAGEM + 4 anos 30/09/2023 SAIDA 1,00 32,43 32,43

Fonte: Autoria prépria (2023).

Conforme destacado pelos autores, a realizagéo do processo de cadastro das
entradas e saidas possibilitou uma melhor gestdo da quantidade em estoque e do
recebimento e venda dos itens. Conforme CNC, Sahithi e Yadao (2022), um
adequado sistema de gestédo de estoques desempenha um papel importante porque
reduz o estresse, monitora os produtos, faz balangos e otimiza custos, por exemplo.
Assim, permitindo aos usuarios gerenciarem marcas, categorias, produtos, pedidos

e relatorios.

4.2.2 Controle de Saldos

Segundo Slack et al. (2020), para gerir a complexidade dos estoques, deve-se
diferenciar os diferentes itens estocados, para que seja possivel controlar cada item
e realizar um investimento em um sistema para processamento de informacdes que
possa demonstrar as circunstancias particulares de controle de estoque.

Dessa forma, para a visualizacao dos saldos e movimentacfes do estoque, foi
desenvolvido um dashboard com as principais informacdes. Destacando a
guantidade de cada item em estoque, as movimentacdes realizadas mensalmente
por grupo e classe e o valor total em estoque. Visando a facilidade de entendimento
foram elaborados graficos auxiliares para melhor visualizacdo dos saldos e

movimentos.
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Utilizou-se uma tabela dindmica para a demonstracédo de saldos, em que 0s
itens sdo demonstrados agrupados por classe, contendo a quantidade de itens, o

preco unitario e o valor total em estoque, conforme apresentado na Tabela 4.

Tabela 4 - Demonstracdo da quantidade de itens em estoque

SALDO POR CLASSE Quantidade Preco Valor
Adivinhacgao 6,00 84,41 506,43
30060001 - Quem sou eu? 1,00 92,78 92,78
30080001 - Stop 5,00 82,73 413,65
Alfabeto 19,00 40,87 776,62
04060001 - Alfabeto Divertido 4,00 21,09 84,36
04060002 - Alfabeto do Ledozinho 2,00 48,13 96,26
04060003 - Alfabeto em Madeira 3,00 27,60 82,80
04060005 - Formando Palavras 5,00 21,13 105,65
04060006 - Quadro de Alfabetizacao 2,00 114,73 229,46
04080001 - Juntando Silabas 2,00 61,53 123,06
04080002 - Loto Leitura 1,00 55,03 55,03
Alinhavo 3,00 50,69 152,07
Amarelinha 10,00 67,69 676,89
Aramado 8,00 29,71 237,68
Bingo 9,00 229,51 2.065,61
Boliche 7,00 79,23 554,61
Boneca 17,00 65,16 1.107,73
Caminhao 6,00 149,15 894,88
Carrinho 14,00 129,30 1.810,22
Casinha 6,00 40,94 245,62

Fonte: Autoria prépria (2023).

Bem como utilizou-se uma tabela dindmica para a demonstracdo das
movimentacdes mensais, que possuem dentro de cada més agrupamentos de
entradas e saidas, esses foram abertos nos dias de movimentacdo e
subsequentemente nos codigos dos produtos movimentados. Contendo a
quantidade de itens, o preco unitario e o valor total que foi movimentado, para fins
de visualizacdo, as movimentacbes de saida sdo demonstradas em quantidades

negativas, conforme visto na Tabela 5.
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Tabela 5 - Demonstracdo das movimenta¢des mensais

MOVIMENTACOES Quantidade Preco Valor

Ago 574,00 77,74  44.622,56
Set 26,00 82,13 2.135,33
Out 56,00 45,25 2.534,25
ENTRADA 123,00 68,00 8.364,34
SAIDA -67,00 87,02  -5.830,09
05/10/2023 -1,00 79,73 -79,73
10060001 - ART Kits Pequeno Pintor -1,00 79,73 -79,73
07/10/2023 -7,00 61,03 -427,24
08/10/2023 -6,00 73,49 -440,91
09/10/2023 -4,00 149,55 -598,20
10/10/2023 -15,00 71,52  -1.072,74
11/10/2023 -12,00 133,14  -1.597,71
12/10/2023 -9,00 44,81 -403,27
19/10/2023 -4,00 144,48 -577,92
31/10/2023 -9,00 70,26 -632,37
Total Geral 656,00 75,14  49.292,14

Fonte: Autoria prépria (2023).

Conforme citado por Slack et al. (2020), a gestdo eficiente de saldos e
movimentagdes demonstrou que ao manter um controle meticuloso desses aspectos
€ possivel facilitar a tomada de decis6es. Bem como, a implementacédo de praticas
de controle de saldos e movimentacbes ndo apenas promoveu a eficiéncia

operacional, mas também demonstrou a importancia da realizacdo do mesmao.

4.2.3 Curva ABC

De acordo com Chiavenato (2022), a classificacdo ABC busca demonstrar
gue uma pequena porcentagem dos itens representa a maior parte do investimento,
sendo assim os itens da classe A devem concentrar atencdo da empresa devido ao
seu valor monetario maior.

Para a aplicacdo da curva ABC no estoque dos brinquedos, iniciou-se
multiplicando a quantidade de cada item em estoque pelo seu valor unitario, e
repetindo o processo para todos os itens. ApOs esse processo calculou-se o valor
acumulado e realizou-se a ordenacédo dos itens por ordem decrescente em relacao
ao valor total do estoque. Logo apos foi calculado o percentual que cada item

representa em relagdo ao valor total. Sendo um percentual acumulado, e a partir
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dele foram determinadas as categorias do ABC, os itens que representam até 80%

foram classificados como A, os itens que representam de 80% a 95% foram

classificados como B e os itens que representam de 95% a 100% foram

classificados como C, conforme demonstrado na Tabela 6.

Tabela 6 - Classificacdo e porcentagem dos itens na categorizacéo da curva ABC

. Valor %

A 39.273,22 79,67%
12050001 - Super Bingo dos Animais 1.491,96 3,03%
03060003 - Quem esta ai? Turma da Moénica 1.485,84 3,01%
24050009 - Kit Cha 1.321,15 2,68%
24050012 - Kit Panelinhas Rosa 1.137,65 2,31%
21050002 - Caixa de Ferramentas 1.059,65 2,15%
16030001 - Kombi 1.036,38 2,10%
03080001 - Cores e Crush 892,38 1,81%
24050015 - Microondas 836,10 1,70%
10060005 - Tela de Pintura Rabisca e Apaga 828,49 1,68%

B 7.399,11 15,01%
10050005 - Destaque, pinte e brinque - Cidade 187,11 0,38%
24050004 - Espada modelo 1 186,46 0,38%
24050006 - Fazendeiros 179,46 0,36%
01040002 - Monstros - Meu primeiro quebra cabeg¢a numeral e

guantidade 178,92 0,36%
01050001 - Desafio das Cores 174,92 0,35%
03030001 - Engrenagens Jardim Encantado 173,46 0,35%
03080003 - Tradicional Jogo Gigante das Cobras e Escadas 171,69 0,35%
01030001 - Quebra-cabega 2 Partes Animais da Floresta 167,34 0,34%
15050001 - Caminhdo Cegonha 167,23 0,34%

C 2.619,81 5,31%
01020003 - Quebra- cabega de encaixe -Fazendinha 91,55 0,19%
01020001 - Quebra- cabega de encaixe - Dinossauros 91,55 0,19%
17010001 - Casinha Encantada Com Luz e Som 90,16 0,18%
01060008 - Quebra-cabega Descobrindo e Aprendendo Paises 87,26 0,18%
22050001 - Equilibre o Ursinho 86,63 0,18%

Fonte: Autoria prépria (2023).

Ao analisar os resultados obtidos percebeu-se que pela grande quantidade de

itens semelhantes e pela proximidade dos valores a curva ABC nao teve uma

demonstracdo assertiva, ndo sendo possivel demonstrar realmente quais itens eram

mais importantes. Portanto foi realizada novamente a curva ABC, porém utilizando

as classes como base. Para isso, iniciou-se multiplicando a quantidade de cada item
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em estoque pelo seu valor unitario, e somando o valor total da classe. Apos esse
processo calculou-se o valor acumulado e realizou-se a ordenacéo das classes por
ordem decrescente em relacdo ao valor total do estoque. Logo apoés foi calculado o
percentual que cada classe representa em relagdo ao valor total. Sendo um
percentual acumulado, e a partir dele foram determinadas as categorias do ABC,

com 0s mesmos parametros da curva inicial, conforme Tabela 7.

Tabela 7 - Classificacdo e porcentagem das classes na categorizacdo ABC

Valor %

A 38.208,15 78,51%
Pecas Madeira 10.531,67 21,64%
Tabuleiro 6.332,86  13,01%
Quebra cabeca 5.117,28 10,52%
Pintura 3.854,31 7,92%
Encaixar 2.563,32 5,27%
Empilhar 2.551,02 5,24%
Montagem 2.274,13 4,67%
Bingo 2.065,61 4,24%
Carrinho 1.810,22 3,72%
Boneca 1.107,73 2,28%

B 7.610,59 15,64%
Lousa 1.043,57 2,14%
Jogo da Memdria  1.042,48 2,14%
Livro 1.039,79 2,14%
Domind 980,20 2,01%
Caminhé&o 894,88 1,84%
Alfabeto 776,62 1,60%
Amarelinha 676,89 1,39%
Pecas Plastico 592,38 1,22%
Pecas Papeldo 563,78 1,16%

C 2.847,25 5,85%
Boliche 554,61 1,14%
Adivinhacéo 506,43 1,04%
Equilibrar 428,03 0,88%
Casinha 245,62 0,50%

Fonte: Autoria propria (2023).

A partir dos valores encontrados foi desenvolvida uma tela contendo a tabela
dindmica de demonstracdo da categorizacdo ABC, bem como, o gréfico da curva
encontrada dos itens em estoque, conforme Figura 6.
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Figura 6 - Grafico demonstrando a curva ABC das classes
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Fonte: Autoria prépria (2023).

Segundo Laugeni e Martins (2015) a divisdo dos itens em categorias tem
como objetivo estabelecer critérios para o dimensionamento e controle dos
estoques. Ainda de acordo com o autor, os critérios de controle fisico e contabil
exigem que os itens categorizados como A tenham mais atencdo e constantes
conferéncias do estoque.

Relacionando os autores percebe-se que a curva ABC consiste na separacao
dos itens em trés categorias de acordo com valor total em estoque. A categorizacao
das classes para a curva ABC do estoque de brinquedos, evidenciou que as pecas
de madeira, os tabuleiros e 0s quebra-cabecas representam as categorias de maior
valor monetéario. Dessa forma, esse discernimento é crucial para a estratégia de
gestao de estoque, permitindo uma alocacdo mais eficiente de recursos e esforgcos

para manter um foco especial no marketing e venda desses itens.

4.2.4 Previsao de Demanda

De acordo com Laugeni e Martins (2015) a projecdo da demanda é de

extrema importancia para que seja realizada a reposicdo dos materiais no momento
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e na quantidade correta, buscando que todas as atividades necesséarias a gestao
dos processos industriais sejam programadas de forma apropriada.

Para a aplicacdo da previsdo de demanda foi utilizado o método da média
movel simples com periodo n = 15 dias. Em que iniciou-se realizando a somatoria da
guantidade de itens vendidos em determinado periodo e posteriormente dividindo
esse valor total pela quantidade de periodos, o resultado desse célculo € a demanda
futura deste item, ou seja, indicara para o gestor a quantidade e quais itens tém
maior frequéncia de venda em seu estoque.

Também como fins de auxilio para a gestado, foi elaborada uma tela para a
visualizacdo da demanda dos itens. Para fins de facilidade foram determinados
periodos fixos de 30 em 30 dias com limite de 360, em que o usuério da ferramenta
podera mudar o periodo de calculo da previsdo de demanda. Para isso, utilizou-se
uma tabela dindmica para a demonstracdo da demanda dos itens em estoque,
conforme exemplo da Tabela 8, em que foram utilizados dados de um periodo de 90

dias.

Tabela 8 - Tabela dinAmica com a demanda dos itens.

Descricéo item Demanda
24040004 - passa figuras animais da fazenda 3
10050005 - destaque, pinte e brinque - cidade
32060001 - eu posso criar animais - livro
01040003 - quebra cabeca 2 partes turma da ménica
13040001 - boliche
03030001 - engrenagens jardim encantado
09050001 - click formas mod 01
03060002 - jogo da velha entre gato e rato
10070001 - dinossauro 3d - tiranossauro rex
04060001 - alfabeto divertido
21050001 - bloco de encaixe vertical
04060002 - alfabeto do ledozinho
26050001 - avido papelao
04060003 - alfabeto em madeira
04060006 - quadro de alfabetizacéo
10050012 - tapete para pintar - fundo do mar
03050001 - a dona aranha

03080001 - cores e crush
Fonte: Autoria propria (2023).
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Visando auxiliar na gestado dos itens foi desenvolvido um grafico, conforme
evidenciado na Figura 7, para demonstracdo da demanda versus a quantidade em
estoque do item, visando indicar os itens que estdo com o saldo inferior a

quantidade demandada.

Figura 7 - Demonstracdo da demanda versus o saldo em estoque dos 10 itens mais vendidos
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Fonte: Autoria propria (2023).

Comparando o elaborado pelo autor, conclui-se que a previsao de demanda
possibilitou uma melhor visualizacdo dos itens que necessitam de maiores
guantidades em estoque e dos itens que nado estdo trazendo os retornos desejados
pelas gestoras da empresa. Podendo dessa forma, desenvolver um planejamento

para a venda dos itens parados e reposi¢ao dos itens mais demandados.

4.2.5 Lote Econbmico de Compras

Slack et al. (2020) citam o lote econémico de compra como o método mais
comum para tomada de decisdes acerca do quanto pedir e quando o estoque
precisa de reabastecimento. Para realizar o calculo do LEC foi levado em
consideracdo o custo de estocagem, a demanda do periodo e custo por pedido.
Embora seja costumeiro inserir 0 custo de oportunidade junto aos topicos
apresentados, devido ao valor do estoque nao ter grande expressao para esse fim,
esse valor foi desconsiderado para o calculo. Para o custo de estocagem foi
considerada a luz utilizada, a agua e a limpeza do estoque. Para a demanda foi

utilizado os valores obtidos no tépico 4.2.4 de previsdo de demanda. Para o custo
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de pedido, considerou-se o frete para retirada do pedido na transportadora e o custo
administrativo com internet, dividido pelo nimero médio de pedidos mensais,

conforme demonstrado na Tabela 9.

Tabela 9 - Tabela para célculo dos custos de estocagem e custo de pedido

CUSTO DO PEDIDO

FRETE RS 50,00
INTERNET RS 100,00
CUSTO UNID: RS 15,00

CUSTOS DE ESTOCAGEM

ENGERGIA RS 260,00
AGUA RS 50,00
LIMPEZA RS 120,00
ESTOQUE MEDIO QTD: RS 656,00
CUSTO UNID: RS 0,66

Fonte: Autoria prépria (2023).

Para a demonstracdo do LEC foi elaborada uma tela contando com uma
tabela dindmica para demonstracdo do lote econdmico de compra dos itens em

estoque, conforme evidenciado na Tabela 10.
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Tabela 10 - Tabela dinamica com o lote econdmico dos itens

Rétulos de Linha LEC
24040004 - Passa figuras Animais da Fazenda 12
10050005 - Destaque, pinte e brinque - Cidade 10
32060001 - Eu Posso Criar Animais - Livro 10
01040003 - Quebra cabeca 2 partes Turma da Monica 10
13040001 - Boliche 10
03030001 - Engrenagens Jardim Encantado 10
09050001 - Click Formas Mod 01 10
03060002 - Jogo da Velha entre Gato e Rato 10
10070001 - Dinossauro 3D - Tiranossauro Rex 10
04060001 - Alfabeto Divertido 10
21050001 - Bloco de Encaixe Vertical 10
04060002 - Alfabeto Ledozinho 10
26050001 - Avido Papeldo 10
04060003 - Alfabeto em Madeira 10
04060006 - Quadro de Alfabetizacéo 10
10050012 - Tapete para Pintar - Fundo do mar 10

03050001 - A Dona Aranha

03080001 - Cores e Crush

24050016 - Postinho

10050009 - Pinta e Apaga - Principe e Princesa

23050001 - Escreva e Apague com o Ursinho
Fonte: Autoria prépria (2023).

I ENTR ENTR N BN

Moreira (2012) complementa que as duas grandes preocupacdes de um
gestor de estoques € definir quando realizar uma compra de materiais e 0 quanto
comprar para realizar essas reposi¢cdes. Assim, corroborando com 0s autores
citados, conclui-se que o lote econdmico de compras possibilitou um planejamento e
um gerenciamento mais assertivo acerca das reposi¢coes de brinquedos, trazendo
uma visualizacdo em conjunto com a demanda e demonstrando a melhor forma de
equilibrar os custos e 0s investimentos da empresa sem causar excessos no

estoque com itens de baixa demanda.

5 CONCLUSAO

O estudo nos leva a concluir que se buscou avaliar e compreender todos 0s
processos da microempresa no que se refere ao estoque e ao desenvolvimento de

uma ferramenta que atenda as necessidades da gestdo e planejamento. Algumas
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dessas etapas sdo: os processos de organizacdo dos brinquedos, gestdo de
entradas e saidas, controle e gestdo de saldos, gestdo de demanda e compras.

Ao analisar os processos de organizagdo dos brinquedos foi aplicada a
classificacdo dos itens e a sua codificacdo por meio do método numérico, criando
um codigo para cada item, possibilitando a organizacdo do estoque fisico e
facilitando o processo de movimentacdo dos itens. Considera-se objetivo alcancado
por trazer novas possibilidades de controle para a microempresa através do uso de
ferramentas que demonstram a facilidade e otimizagcdo dos processos.

Ao classificar os materiais em ABC, aplicou-se esse método nos itens em
estoque, identificando quais itens representam o maior valor no estoque. Ao aplicar
nos itens de forma individual percebeu-se que pela similaridade dos itens no que diz
respeito ao tipo e ao valor, a curva ABC nao traria uma demonstracdo correta.
Dessa forma, foi reaplicada a curva ABC utilizando as classes como base, e 0
resultado demonstrou de forma assertiva os itens com maior valor no estoque,
sendo, as pecas de madeira representando 21,64% do valor em estoque. A curva
ABC possibilitou para as gestoras a criacao de parametros para o gerenciamento do
estoque, trazendo uma atencao ao planejamento do fluxo dos itens com maior valor,
alcancando o objetivo da utilizacdo da ferramenta para melhoria no processo de
gestao de estoque.

Para auxiliar na gestdo e controle de estoque propds o uso de duas
ferramentas, previsdo de demanda e lote econémico de compras. Para a previsao
de demanda utilizou-se periodos determinados de 30 em 30 dias e entdo aplicou-se
calculos que demonstraram quais 0s itens com mais procura e que necessitam de
atencdo quanto a quantidade em estoque. Para o lote econdmico de compras,
encontrou-se através de calculos a quantidade ideal para compra visando o
planejamento de reposi¢cées dos brinquedos baseando-se no comportamento do
histérico de entradas e saidas e previsdo de demanda.

Dessa forma, pode-se concluir que os objetivos especificos foram alcancados
ao construir uma ferramenta em planilha para o controle e gestdo do estoque da
microempresa. Obteve-se contribuicdo positiva e notéria para a microempresa,
sendo possivel melhorar os controles e consultas ao estoque através da
classificacdo e codificacdo dos itens, e permitindo o acesso em tempo real a
quantidade de cada item. Bem como, foi possivel a definicAo de parametros para a
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realizacdo dos planejamentos de gestdo através da curva abc, ao demonstrar os
itens que necessitam de mais atencdo e acompanhamento. Otimizou-se 0 processo
de gestao das reposicoes, pois facilita a compra planejada e na quantidade correta
através da previsdo de demanda e do lote econdmico de compra.

Este trabalho abre caminhos para aplicagcdo em outras microempresas para
validar a eficacia da planilha em diferentes negécios. A implementacdo de recursos
adicionais, como notificacbes automéaticas de reabastecimento e andlises baseadas
em histéricos de vendas, poderia aprimorar a capacidade da planilha em antecipar
demandas e evitar falhas no estoque. A personalizacdo da planilha para diferentes
setores especificos também se apresenta como uma direcdo valiosa para futuras

pesquisas, garantindo assim sua aplicabilidade em diversos contextos empresariais.
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