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Resumo: O setor de compras € um grande aliado das organizagdes, uma vez que promove a avaliagao
de fornecedores, produtos e negociagdes, com o objetivo de garantir condi¢gdes e pregos mais atrativos
bem como a sustentabilidade da empresa em um mercado competitivo. Esse processo esta diretamente
relacionado a gestdo de estoques, cujo propdsito &€ assegurar a disponibilidade de mercadorias de
qualidade que atendam as necessidades dos clientes, equilibrando os niveis de estoque de modo a
evitar tanto a falta de matéria-prima quanto a ocorréncia de estoques ociosos. Com base nisso, o
presente estudo tem como objetivo analisar a relagéo entre o planejamento de compras e a gestao de
estoques em uma industria grafica. No que se refere ao enquadramento metodolédgico, a pesquisa
caracteriza-se como um estudo de caso, de natureza qualitativa. A coleta de dados foi realizada por
meio de observagao direta, dialogo com os gestores da empresa e analise documental de relatérios
gerenciais. Os resultados evidenciaram fragilidades no controle de estoques. Com o intuito de propor
praticas mais eficazes que contribuam para sua gestdo, sugeriu-se, inicialmente, a aplicagdo do
indicador de giro de estoque, seguida pela analise do estoque de seguranga e, por fim, pela utilizagao
do ponto de pedido.

Palavras-chave: Controle de estoque. Estoque de seguranga. Matéria-prima. Ponto de pedido.

Abstract: The purchasing department is a great ally of organizations, as it promotes the evaluation of
suppliers, products, and negotiations, aiming to guarantee more attractive conditions and prices, as well
as the company's sustainability in a competitive market. This process is directly related to inventory
management, whose objective is to ensure the availability of quality goods that meet customer needs,
balancing inventory levels to avoid both a lack of raw materials and the occurrence of idle stock. Based
on this, the present study aims to analyze the relationship between purchasing planning and inventory
management in a printing industry. Not referring to the methodological framework, the research is
characterized as a qualitative case study. Data collection was carried out through direct observation,
dialogue with company managers, and document analysis of management reports. The results revealed
weaknesses in inventory control. With the aim of proposing more effective practices that contribute to
its management, it was initially suggested to apply the inventory turnover indicator, followed by the
analysis of safety stock and, finally, using the reorder point.

Keywords: Inventory control. Safety stock. Raw materials. Reorder point.
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1 INTRODUGAO

No cenario industrial contemporaneo, caracterizado por mercados cada vez
mais competitivos, cadeias de suprimentos complexas e demandas sujeitas a
constantes oscilagdes, a integragao entre o planejamento de compras e a gestédo de
estoques tornou-se um fator estratégico para a sustentabilidade e o desempenho
organizacional. Nesse contexto, a eficiéncia dos processos de suprimento nao
depende apenas da aquisicao de materiais ao menor custo possivel, mas também da
capacidade de garantir a disponibilidade dos recursos necessarios a produgao,
evitando excessos de estoque e rupturas que possam comprometer o atendimento ao
cliente e os resultados financeiros da empresa (Vicente et al., 2020).

A gestao de estoques exerce papel fundamental nesse processo, uma vez que
influencia diretamente os custos operacionais, os niveis de servigo e a capacidade de
resposta das organizagdes frente as variagdes da demanda. Estudos recentes
destacam que praticas estruturadas de controle e monitoramento dos estoques
contribuem para a redugao de desperdicios, melhoria da produtividade e maior
assertividade na tomada de decisbes relacionadas as compras e ao abastecimento
produtivo (Carvalho; Mazzotti, 2024; Silva et al., 2024). Além disso, pesquisas
apontam que a integragao entre decisées de compras, producéo e gestao de estoques
possibilita a minimizacdo dos custos da cadeia de suprimentos, especialmente em
ambientes sujeitos a incertezas e oscilagbes de demanda.

Paralelamente, a gestdo de compras tem assumido uma fungao cada vez mais
estratégica nas organizagdes. Mais do que um processo operacional voltado a
aquisicdo de materiais, ela € reconhecida como uma atividade capaz de gerar
vantagem competitiva por meio da sele¢cao adequada de fornecedores, da negociacao
de condi¢des favoraveis e da sincronizagao dos fluxos de abastecimento com as
necessidades produtivas (Grigério et al., 2022). Nesse contexto, a literatura recente
destaca a importancia da utilizagdo de ferramentas gerenciais capazes de ampliar a
visibilidade dos fluxos de materiais e apoiar decisdbes mais assertivas. Entre essas
ferramentas destacam-se indicadores como giro de estoque, estoque de seguranca e
ponto de pedido, amplamente empregados para monitorar o comportamento dos
materiais, definir niveis adequados de reposi¢ao e reduzir riscos associados a falta ou

ao excesso de estoques (Carvalho; Mazzotti, 2024).
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Apesar dos avangos na area, muitas pequenas e medias empresas ainda
enfrentam dificuldades para integrar as atividades de compras e gestao de estoques
(Vasconcelos; Amorim; Barbosa, 2021). Frequentemente, as decisdes de reposigao
baseiam-se na experiéncia dos gestores ou em informagdes limitadas, o que pode
resultar em excessos ou faltas de materiais. Nesse contexto, torna-se fundamental
adotar mecanismos que aprimorem o controle dos estoques e subsidiem o
planejamento de compras. Como destaca Pozo (2010), o planejamento e o controle
de estoques sao essenciais para a administracdo do processo produtivo, por
envolverem aspectos quantitativos e financeiros dos materiais.

No setor grafico, essa necessidade torna-se ainda mais relevante devido a
grande variedade de insumos utilizados, as diferentes especificagdes dos materiais e
a dependéncia de um abastecimento continuo para garantir a fluidez do processo
produtivo. Slack et al. (2018) destacam que a gestao eficiente dos estoques é
essencial para assegurar a continuidade das operacgbes, reduzir custos de
armazenagem e ampliar a capacidade de resposta das organizagdes as variagdes da
demanda. Assim, o gerenciamento adequado dos estoques representa um fator
determinante para a eficiéncia operacional e para a competitividade dessas
organizacgoes.

Diante desse contexto, o presente estudo tem como objetivo geral analisar a
relagdo entre o planejamento de compras e a gestdo de estoques em uma industria
do ramo grafico. Para tanto, foram definidos os seguintes objetivos especificos: (i)
mapear os fluxos de entrada e saida do estoque; (ii) propor indicadores para gestao
de estoques que auxiliem no monitoramento dos fluxos de entrada e saida de
materiais; e (iii) evidenciar a relacdo existente entre os niveis de estoque e o
planejamento de compras da empresa.

Por fim, a relevancia deste estudo reside na possibilidade de contribuir para o
aprimoramento dos processos de gestao de estoques e planejamento de compras em
organizagdes industriais, especialmente em empresas de pequeno e médio porte.
Além disso, os resultados podem fornecer subsidios para a adogao de praticas
gerenciais que favorecam a eficiéncia operacional, a redugao de custos € o aumento

da competitividade empresarial.
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2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 Gestao de estoques

A gestao de estoques constitui uma atividade essencial para o desempenho
das organizagbes, uma vez que esta diretamente relacionada a disponibilidade de
materiais, a continuidade das operacdes e a eficiéncia dos processos produtivos. De
forma ampla, os estoques compreendem os recursos armazenados pela empresa em
diferentes estagios da cadeia produtiva, incluindo matérias-primas, produtos em
processo e produtos acabados, destinados ao atendimento das demandas futuras
(Slack et al., 2018; Santhiago; Silva, 2024). Nesse contexto, o estoque deixa de ser
percebido apenas como um recurso operacional e passa a assumir um papel
estratégico, influenciando a capacidade de resposta das organizagdes frente as
exigéncias do mercado.

A literatura recente destaca que a gestdo de estoques tem como principal
finalidade equilibrar a disponibilidade de materiais e os custos associados a sua
manutencao, contribuindo para a reducado de desperdicios, melhoria dos niveis de
servico e aumento da eficiéncia operacional (Carvalho; Mazzotti, 2024; Marcelino;
Machado, 2022). Assim, mais do que controlar quantidades armazenadas, a gestao
de estoques envolve decisdes relacionadas a reposigdo, armazenagem,
movimentacao e utilizacao dos materiais, exigindo uma visao integrada dos fluxos de
suprimento e consumo.

Nesse sentido, Rodrigues et al. (2020) ressaltam que o gerenciamento de
estoques representa um importante mecanismo de apoio a tomada de decisédo,
proporcionando maior previsibilidade dos fluxos de materiais e contribuindo para o
planejamento das operagdes. Complementarmente, Musse et al. (2020) argumentam
que a eficiéncia desse gerenciamento depende n&o apenas do controle fisico dos
itens, mas também da integragédo entre os diferentes setores organizacionais e da
utilizagédo de informagdes confiaveis para subsidiar as decisées relacionadas ao
abastecimento.

Além disso, as variagdes nos niveis de estoque decorrem, em grande medida,
das incertezas associadas a demanda, aos prazos de fornecimento e as oscilagdes

dos fluxos produtivos. Nesse cenario, a adogcao de praticas estruturadas de gestao
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torna-se fundamental para reduzir riscos operacionais, minimizar rupturas e evitar
excessos de materiais, contribuindo para maior estabilidade dos processos e melhor
utilizac&o dos recursos organizacionais (Silva et al., 2024).

Sob essa perspectiva, a gestdo de estoques gera beneficios que vao além do
controle operacional, contribuindo para a reducéo de custos, melhoria dos niveis de
servigo e aumento da competitividade organizacional. Assim, deve ser compreendida
como parte integrante da gestdo da cadeia de suprimentos (Marcelino; Machado,
2022; Slack et al., 2018).

2.1.1 Indicadores de controle de estoque

A utilizacdo de indicadores de desempenho constitui uma das principais
ferramentas de apoio a gestdo de estoques, fornecendo informagdes relevantes para
o0 monitoramento dos materiais e para a tomada de decisbes relacionadas ao
abastecimento e ao planejamento das operagdes. De acordo com Ferreira (2023),
esses indicadores permitem avaliar o comportamento dos estoques, identificar
oportunidades de melhoria e contribuir para o aumento da eficiéncia operacional.

Nesse contexto, a gestdo de estoques busca equilibrar a disponibilidade dos
materiais com o0s custos associados a sua manutenc¢do, de modo a garantir niveis
adequados de atendimento sem comprometer os recursos organizacionais (Slack et
al., 2018). Para isso, diferentes indicadores podem ser utilizados, destacando-se o
giro de estoque, o estoque de seguranca e o ponto de pedido, amplamente
empregados para apoiar o controle dos fluxos de entrada e saida de materiais.

O giro de estoque € um indicador utilizado para mensurar a rotatividade dos
materiais em determinado periodo, evidenciando quantas vezes um item foi renovado
em relacao ao estoque médio mantido pela organizagcdo. Segundo Dias et al. (2020),
esse indicador permite identificar os materiais de maior consumo e fornece subsidios
para o planejamento das compras e para a definicdo de politicas de reposigéo. Seu
calculo é realizado por meio da relagao entre o consumo do periodo e o estoque médio

correspondente, conforme apresentado na Férmula (1).

Giro de Estoque = Valor consumido no periodo (1)
Estoque médio no periodo
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Logo, para a obtencao do estoque meédio, utiliza-se a média entre os estoques

inicial e final do periodo analisado, conforme a Férmula (2).

Estoque Médio = Estoque inicial + Estoque Final (2)
2

Outro indicador amplamente utilizado é o estoque de seguranca, definido como
uma quantidade adicional de materiais mantida com o objetivo de absorver oscilagbes
da demanda ou atrasos no abastecimento. Conforme Nascimento e Machado (2020),
sua adocdo contribui para a reducéao do risco de rupturas e para a manutencao da
continuidade operacional. O célculo do estoque de seguranga pode ser realizado com
base na variabilidade da demanda e no tempo de atendimento dos fornecedores,

conforme apresentado na Féormula (3).

ES = ZaxSdxVTA (3)

Onde:

ES= estoque de seguranca

Za= coeficiente da distribuicdo normal padrao
Sp = desvio padrao do consumo

TA = tempo de atendimento

De acordo com a Férmula (3), o calculo do estoque de segurancga é realizado
através do coeficiente da distribuicdo normal padrao (Za) que define o nivel de nao-
atendimento, ou seja, o percentual dos casos em que se admite nao atender ao
pedido, multiplicado pelo desvio padrdo do consumo (Sd) obtido através da Férmula

(4), por fim, multiplica-se pela raiz quadrada do tempo de atendimento (TA).

Onde:
O0=desvio padrdo de consumo
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C= consumo mensal do item
Cmd= consumo médio mensal

Nn= numero de periodos

Por sua vez, o ponto de pedido corresponde ao nivel de estoque que sinaliza a
necessidade de emissdo de uma nova ordem de compra, de forma a garantir a
reposi¢cao dos materiais antes que ocorra sua indisponibilidade. Segundo Pozo (2015),
esse indicador considera o consumo médio durante o periodo de ressuprimento e o

estoque de segurancga, conforme demonstrado na Férmula (5).

PP = (CMx TR) + ES (5)

Onde:

PP = ponto de pedido

CM = consumo meédio

TR = tempo de ressuprimento

ES = estoque de seguranca

Dessa forma, os indicadores de controle de estoque constituem ferramentas
essenciais para o monitoramento dos materiais e para o suporte a tomada de decisao,
contribuindo para a reducao de custos, melhoria dos niveis de servico e aumento da
eficiéncia dos processos logisticos e produtivos (Carvalho; Mazzotti, 2024; Silva et al.,
2024). Nesse contexto, a realizacdo de um controle sistematico dos estoques torna-
se fundamental para registrar, acompanhar e gerenciar os fluxos de entrada e saida
de materiais, minimizando riscos de desabastecimento, excessos de estoque e

prejuizos decorrentes de falhas no processo produtivo.

2.2 Gestao de compras

A gestdo de compras desempenha papel fundamental nas organizagbes ao
garantir o suprimento adequado de materiais necessarios as operacdes produtivas.
Tradicionalmente associada a aquisicdo de bens e servigos, essa fungdo passou a

assumir carater estratégico, influenciando diretamente a eficiéncia operacional, a
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reducao de custos e o desempenho organizacional. Nesse contexto, a gestdo de
compras busca assegurar a disponibilidade de insumos na quantidade, qualidade e
prazo adequados, conciliando as necessidades produtivas com os objetivos
financeiros da organizagao (Puertas, 2017; Van Weele, 2023).

Sob uma perspectiva contemporanea, a fungdo de compras ultrapassa o
carater operacional e passa a contribuir para a geragao de valor, a gestao de riscos e
o fortalecimento das relagdes com fornecedores. Segundo Van Weele (2023),
decisdes relacionadas a aquisicdo de materiais devem considerar ndo apenas 0s
custos envolvidos, mas também aspectos como qualidade, confiabilidade, flexibilidade
e capacidade de atendimento da demanda, tornando-se elementos relevantes para a
competitividade organizacional.

A eficiéncia da gestdo de compras esta diretamente relacionada ao
planejamento e ao controle dos processos de suprimento. Nesse sentido, decisdes
envolvendo selegdao de fornecedores, definicdo de quantidades, frequéncia de
reposicdo e modalidades de transporte impactam os custos logisticos e o
desempenho das operagdes (Grigorio et al., 2022). Além disso, Cavalcante e Martins
(2022) destacam que o planejamento adequado contribui para a manutencao de niveis
equilibrados de estoque, evitando tanto a indisponibilidade de materiais quanto a
imobilizagdo excessiva de recursos financeiros.

Dessa forma, a integragao entre a gestdo de compras e a gestéo de estoques
torna-se essencial para garantir a continuidade das operagdes e a eficiéncia da cadeia
de suprimentos. A auséncia de alinhamento entre essas areas pode resultar em
excessos de estoque, rupturas de abastecimento e aumento dos custos operacionais.
Assim, compreender a relagdo entre o planejamento de compras e a gestdo de
estoques é fundamental para o aprimoramento dos processos organizacionais e para

o fortalecimento da competitividade empresarial (Van Weele, 2023; Slack et al., 2018).
3 METODOLOGIA DE PESQUISA

Esta pesquisa caracteriza-se como um estudo de caso de abordagem
qualitativa, realizado em uma industria do ramo grafico localizada na regiao central do

Rio Grande do Sul. O estudo de caso mostra-se adequado quando se busca

Revista Producgao Online. Florianépolis, SC, v. 26, n. 2, e-5236, 2026



compreender fendmenos contemporaneos inseridos em seu contexto real,
especialmente quando os limites entre o fendmeno investigado e o contexto ndo se
apresentam claramente definidos (Yin, 2010).

Quanto aos objetivos, a pesquisa classifica-se como descritiva, uma vez que
busca compreender e descrever a relagdao entre o planejamento de compras e a
gestao de estoques em um contexto organizacional especifico. Segundo Gil (2002),
pesquisas descritivas tém como proposito identificar, registrar e analisar
caracteristicas de determinado fenbmeno ou situacdo, possibilitando maior
compreensao sobre sua ocorréncia. No mais, para o desenvolvimento do estudo,
inicialmente foi realizada uma pesquisa bibliografica com o objetivo de fundamentar
teoricamente os conceitos relacionados a gestado de estoques, gestdo de compras e
indicadores de controle de materiais. A pesquisa bibliografica foi conduzida a partir da
consulta a livros, artigos cientificos e publicagcdes especializadas nacionais e

internacionais sobre a tematica investigada.

3.1 Procedimentos de coleta de dados

A coleta de dados ocorreu por meio de pesquisa documental e de entrevistas
nao estruturadas. As entrevistas ndo estruturadas foram realizadas com os dois
gestores responsaveis pelas areas administrativa e operacional da empresa, tendo
como finalidade compreender os procedimentos adotados para o controle dos
estoques e para o planejamento de compras. Complementarmente, realizou-se
pesquisa documental em relatérios gerenciais, planilhas e registros internos obtidos
por meio do sistema integrado de gestdo GE Enterprise Resource Planning (ERP),
desenvolvido pela Zénite Sistemas e utilizado pela empresa, do qual foram extraidas
as informacdes referentes as movimentagdes de entrada e saida de materiais
analisadas neste estudo.

Foram analisadas informacdes referentes as movimentagdes de entrada e
saida de materiais no periodo de janeiro a abril de 2020, contemplando os principais
insumos utilizados no processo produtivo. Cabe ressaltar, que o periodo de janeiro a
abril de 2020 foi definido em fungado da disponibilidade e consisténcia dos registros
historicos fornecidos pela empresa, permitindo acompanhar de forma continua as

movimentagdes de entrada e saida dos materiais e identificar padroes de consumo
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relevantes para a aplicagdo dos indicadores de controle de estoques. No periodo
analisado, o estoque da empresa era composto por aproximadamente oitenta tipos de
papeéis, cinco formatos de chapas para pré-impressédo, doze tipos de produtos
quimicos e cinco cores de tintas. Com base nesses dados, foram identificados os
materiais de maior representatividade no estoque e maior relevancia para o processo

produtivo, os quais subsidiaram as analises realizadas.

3.2 Procedimentos de analise dos dados

Os dados obtidos por meio da pesquisa documental foram organizados,
tabulados e tratados com o auxilio do software Microsoft Excel®. Inicialmente,
realizou-se o0 mapeamento das movimentagdes de entrada e saida das principais
categorias de matérias-primas existentes no estoque da empresa, compreendendo
papéis, chapas, tintas e produtos quimicos, com o objetivo de mapear os fluxos de
materiais e compreender a dinamica de abastecimento e consumo da organizagéo.

Na sequéncia, aplicou-se o indicador de giro de estoque para cada categoria
de material, buscando identificar os grupos com maior rotatividade e relevancia para
0 processo produtivo. A partir dos resultados obtidos, selecionou-se a categoria que
apresentou o maior indice de giro de estoque. Posteriormente, dentro dessa categoria,
foi identificado o item de maior consumo durante o periodo analisado, considerando
sua representatividade para as operagdes da empresa.

Apos a definicdo do item de maior relevancia, procedeu-se a aplicagao dos
indicadores de estoque de seguranga e ponto de pedido. O calculo do estoque de
segurancga permitiu estimar a quantidade minima necessaria para absorver oscilagdes
de demanda e variagdes no tempo de reposicao, reduzindo o risco de ruptura no
abastecimento. Em seguida, foi determinado o ponto de pedido, indicador utilizado
para identificar o momento adequado para emissdo de novas ordens de compra,
garantindo a continuidade do processo produtivo.

Com base nos resultados obtidos, foi elaborada uma planilha de
acompanhamento contendo os principais indicadores de gestdo de estoques,
incluindo consumo total, consumo médio, desvio padrdo da demanda, tempo de

reposicao, estoque de segurancga e ponto de pedido. Essa ferramenta foi proposta
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com a finalidade de apoiar o monitoramento dos niveis de estoque e subsidiar o
planejamento de compras da organizagéo.

Por fim, os resultados foram analisados a luz da literatura especializada sobre
gestao de estoques e gestdo de compras, buscando compreender de que forma a
utilizagao dos indicadores propostos pode contribuir para o monitoramento dos fluxos
de materiais e para o aprimoramento do processo de planejamento de compras na

empresa estudada.

3.3 Caracterizagao da empresa e apresentacao do caso

A empresa objeto deste estudo foi fundada em 1990 na regido central do Rio
Grande do Sul e atuava no segmento grafico, oferecendo solugées de impressao
offset para os mercados promocional e editorial, incluindo a producédo de revistas,
livros, agendas, folders e folhetos. No periodo da pesquisa, a organizagao era
administrada por dois s6cios com ampla experiéncia no setor grafico e possuia nove
colaboradores distribuidos entre os setores administrativo e produtivo.

A escolha da empresa como unidade de analise ocorreu em razao da
relevancia da gestdo de estoques para suas operagdes produtivas. O processo de
impressao offset exige o gerenciamento de diversos insumos, cujos niveis de estoque
impactam diretamente a produgéo, os prazos de entrega e os custos operacionais.
Dessa forma, o planejamento de compras e o controle dos materiais sdo fundamentais
para garantir o abastecimento adequado do processo produtivo.

Durante o diagndstico organizacional, verificou-se que o controle dos estoques
era realizado por meio do sistema de gestdo da empresa, porém sem a utilizagéo de
indicadores especificos que auxiliassem o monitoramento dos niveis de estoque € 0
planejamento das compras. Observou-se ainda que as decisdes de reposicao eram
baseadas predominantemente em consultas aos relatérios gerenciais e na experiéncia
dos gestores, dificultando a identificagdo antecipada de necessidades futuras de
abastecimento e aumentando os riscos de excesso ou insuficiéncia de materiais.

Diante desse cenario, a empresa apresentou-se como um contexto adequado
para investigar a relagao entre o planejamento de compras e a gestao de estoques,
permitindo a aplicacado de indicadores voltados ao aprimoramento do controle dos

materiais e da tomada de decisdo. Além disso, o caso representa uma realidade
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comum em pequenas e médias industrias, onde a gestao dos estoques ainda depende
significativamente da experiéncia dos gestores.

No mais, para suporte as suas operagdes, a empresa utilizava o sistema
integrado de gestdo GE Enterprise Resource Planning (ERP), desenvolvido pela
Zénite Sistemas, que contemplava médulos relacionados ao controle de estoques,
producao, finangas, orgamento e cadastro de clientes. Os relatérios gerenciais e
registros de movimentacdo de materiais disponibilizados por esse sistema

constituiram a principal fonte documental utilizada para a realizacdo da pesquisa.

4 ANALISE E DISCUSSAO DO CASO

4.1 Diagnéstico da gestao de estoques e levantamento dos fluxos de materiais

Com o objetivo de identificar a dindmica de movimentagdo dos materiais e
compreender a relagdo entre a gestdo de estoques e o planejamento de compras,
realizou-se inicialmente o diagndstico dos procedimentos adotados pela empresa para
0 gerenciamento dos insumos utilizados no processo produtivo.

A analise evidenciou que o controle dos estoques era realizado
predominantemente por meio do relatério de "estoque abaixo do minimo™
disponibilizado pelo sistema de gestdo da empresa na Figura 1. Verificou-se ainda a
inexisténcia de mecanismos formais para previsdo de demanda, definicdo de
estoques de seguranca e identificacdo automatica dos pontos de reposigdo dos

materiais.

" Nivel de estoque que é projetado pelo préprio sistema, baseado no histérico de entradas e saidas
mensais de cada item.

Revista Producgao Online. Florianépolis, SC, v. 26, n. 2, e-5236, 2026
12



Figura 1 — Relagao de materiais abaixo do minimo

Multipress - 07/05/20 - 11:22 - Pag.:1/1
Relacio de materiais abaixo do minimo Estogue
Abaixe minimoe 2 <0
Codigo S 00303; 00357, 00267, 00265, 00335; 00269; 00418; 00172; 00247, BOO9E; 00184, 00169
Chdigo Descrigiio Otd estoque (Ohid empenho Estoque minimo  Abaixo minimo
Descrigiio: Chapa
00418 2.1 Chapa AZURA TU 605x745 3 4 -1
00172 2.1 Chapa MO 550x650 0 It -10
00247 22 Chapa Ryobi CTP P3 400x510 0 200 =200
3001 0,004 214,000 -211,00
Descrigio: Oifset
00098 Offset 90g 640xEE0 1.989 7.049 0 -6l
00184 Superbond AMARELD 50g 660x960 427 5 00 =78
2.416,000 T.054,000 500,000 -138.,00
Descrigiio: Quimico
00357 4.1 Goma sintética 14BE 1220 4 5 -1
00303 41 Limpador de chapa 1212 1 3 -2
00267 4.1 Limpador de rolos EGGO 211 1 5 -4
00265 4.1 Solugio de fonte AGFA RCo61 03 5 4.7
00335 4.1 Solvenie CleanGRAF 5B 1 5 -4
00269 4.1 Solvente Hidrosolv 2007 3 5 -2
10,300 0,004 28,0040 -17,70
Descricio: Tinta
00169 2.4 Tinta escala PRETO 0 3 -3
0,000 0,000 3,000 -3.,00
1,429,300 T.054,000 T45.000 -369,70

Fonte: Software de gestdo da empresa.

No relatério acima, sdo apresentados os diferentes itens que compdéem o
estoque da empresa. Por meio desse relatorio, € possivel visualizar a quantidade
disponivel de cada item, bem como os materiais ja comprometidos em ordens de
producao emitidas, mas ainda nao concluidas. O relatério também permite verificar os
niveis minimos de estoque previamente cadastrados para cada item e a quantidade
total de materiais empenhados. Sua geracdo e acompanhamento ocorrem
diariamente, sempre que uma nova ordem de produgao é emitida, e semanalmente,
quando as informacgdes servem de suporte para o planejamento e a gestao de
compras da empresa.

Como consequéncia, observou-se que as decisbes de compra eram
frequentemente baseadas na experiéncia dos gestores e no histérico de consumo dos
insumos, aumentando o risco de formagao de estoques excessivos ou insuficientes.
Tais resultados corroboram a literatura, que destaca a necessidade de integrar
praticas de controle de estoques ao planejamento de compras para reduzir custos e
aumentar a eficiéncia operacional (Slack et al., 2018; Van Weele, 2023).

A partir do diagndstico realizado, foi possivel mapear o fluxo de entrada das
matérias-primas na organizagao. Verificou-se que o processo se inicia com a emissao
das ordens de compra (OC) aos fornecedores, seguida do recebimento dos materiais

e do langamento da respectiva nota fiscal no sistema de gestdo. Nesse momento, séo
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realizados de forma integrada os registros financeiros da aquisicao e a atualizagao
dos niveis de estoque. Apos o recebimento, os insumos passam por conferéncia com
base nas informag¢des da ordem de compra e, posteriormente, sdo armazenados
conforme suas especificagdes, permanecendo disponiveis para utilizacdo de acordo
com as demandas geradas pelas ordens de producdo. O fluxo identificado é

apresentado na Figura 2.

Figura 2 - Fluxo de entrada e saida de materiais (Jan/Abr. 2020)

) al
2 Registrar .| Movimentacéo
& Entrada de » Interna &
& | oo Papel Armazenamento Eston P Eat
ediao E ape stoque Finai:
Recebido Entrada: 217.000 un. N 74375 un.
\ 4
7~ )
g g Registrar | Movimentacio fo Processar
g | < Entrada de » Interna & Saida para
6|35 B Chapas Armazenamento Produgao :
o Pedido de Chapas Estoque Final:
3 1.800 un, N———————’ 1478 un., i4un.
(e}
-
wv
: T —
o
2|2 = Registrar Movimentacio EPrpcessar
5 s Ent(ada de Interna & Saida para |
wE 1 i Tintas Armazenamento Produgao J
Pedido de Tintas Estoque Final:
10kg —— 24kg 53kg
\ 4
2 = ————n F
S & Registrar Movimentagio Processar
= Entr.ad.a de Interna & Saida para
2 X Quimicos Armazenamento Producao
o Ped’udt? de Estoque Final:
Quimicos 12 L \e—— 1813 L 1m9,7L

Fonte: Dados da pesquisa 2026.

Atendendo ao primeiro objetivo, foi possivel mapear os fluxos de entrada e
saida dos materiais utilizados pela empresa, foram analisadas as movimentacdes de
estoque no periodo de janeiro a abril de 2020. Os resultados apresentados acima
evidenciam que a categoria de papéis apresentou a maior movimentagao entre os
insumos analisados, registrando 217.000 unidades de entrada e 157.327 unidades de
saida no periodo. Esse resultado demonstra a relevancia desse grupo de materiais
para o processo produtivo da organizagao e justifica sua utilizacdo nas analises
subsequentes dos indicadores de estoque.

A anadlise dos fluxos de entrada e saida dos materiais permitiu identificar
fragilidades no processo de gestdo de estoques da empresa. Verificou-se que o

monitoramento dos niveis de estoque era realizado predominantemente por meio da
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consulta ao relatorio de estoque abaixo do minimo, sem a utilizagéo de indicadores
que subsidiassem a previsdo da demanda, a definicdo de estoques de seguranga ou
a determinagao de pontos de reposicdo. Além disso, as decisbes de compra eram
fortemente dependentes da experiéncia dos gestores e do historico de consumo dos
materiais, o que poderia resultar tanto em excessos de estoque quanto na
indisponibilidade de insumos necessarios ao processo produtivo. Diante desse
cenario, constatou-se a necessidade de adogao de ferramentas gerenciais capazes
de fornecer maior precisdo ao controle dos estoques e maior suporte ao planejamento

de compras.

4.2. Aplicagao dos indicadores de gestao de estoque

Apos o levantamento dos fluxos de entrada e saida dos materiais, e com base
nas fragilidades identificadas, constatou-se a necessidade de adogéo de ferramentas
gerenciais capazes de fornecer maior precisdo ao controle dos estoques e maior
suporte ao planejamento de compras. Sendo assim, com o objetivo de identificar os
materiais de maior representatividade para o processo produtivo da empresa, foi
realizada a analise do indicador de giro de estoque para as principais categorias de

matérias-primas mantidas em estoque.

4.2.1 Indicador de giro do estoque

Segundo Dias et al. (2020), o giro de estoque constitui uma importante
ferramenta gerencial, pois permite identificar os itens de maior consumo e
acompanhar o comportamento da demanda ao longo do tempo. Dessa forma, a
analise desse indicador possibilitou determinar os materiais prioritarios para a
aplicagao dos demais instrumentos de controle de estoque propostos neste estudo.

A partir dos dados de movimentagao apresentados na seg¢ao anterior, foram
calculados o estoque médio e o giro de estoque das categorias papéis, chapas, tintas
e quimicos no periodo de janeiro a abril de 2020. Os resultados obtidos sao

apresentados no Quadro 1.

Revista Producgao Online. Florianépolis, SC, v. 26, n. 2, e-5236, 2026
15



Quadro 1 — Estoque médio e giro de estoque (Jan/abr. 2020)

CATEGORIA ESTOQUE MEDIO GIRO DE ESTOQUE
Papéis 152052,5 (un) 4,13
Chapas 2181 (un) 2,71
Tintas 60 (kg) 0,4

Quimicos 119,6 (kg) 1,52

Fonte: Elaborado pelas autoras 2026.

Conforme observado no Quadro 1, a categoria de papéis apresentou o maior
indice de giro de estoque (4,13), seguida pelas chapas (2,71), quimicos (1,52) e tintas
(0,40). Esse resultado demonstra que os papéis constituem o grupo de materiais com
maior movimentagdo e consumo no periodo analisado, evidenciando sua relevancia
para o processo produtivo e para o planejamento de compras da organizagdo. A
identificacdo da categoria de maior rotatividade permitiu direcionar as analises
subsequentes para os materiais mais representativos do estoque, servindo de base

para a determinagéo do estoque de segurancga e do ponto de pedido.

4.2.2 Indicador de estoque de segurancga

Apds a identificagdo da categoria de materiais com maior rotatividade,
procedeu-se a determinagdo do estoque de seguranca do item de maior consumo
dentro do grupo dos papéis. Entre os materiais analisados, o papel Offset Chambril
Laser 759 640x880 apresentou a maior demanda no periodo estudado, sendo
selecionado para a aplicagdo do indicador. Logo, para o célculo do estoque de
seguranga, inicialmente foram determinados o consumo médio mensal e o desvio
padrao da demanda, a partir dos registros de consumo observados entre janeiro e

abril de 2020, conforme apresentado no Quadro 2.

Quadro 2 - Consumo médio do papel Offset Chambril Laser 75g 640x880 (Jan/Abr. 2020)

PERIODO CONSUMO [C-Cmdl [C-Cmd]?
Janeiro 28753 19600.75 384189400.6
Fevereiro 1355 7797.25 60797107.56
Margo 6466 2686.25 7215939.063
Abril 35 9117.25 83124247.56
CONSUMO MEDIO (Cma) 9152.25 535326695

Fonte: Elaborado pelas autoras 2026.
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Com base nos dados apresentados, obteve-se um consumo médio mensal de
9.152 unidades e um desvio padrao de 13.358 unidades. Na sequéncia, foi aplicado o
modelo de calculo do estoque de seguranga considerando um nivel de servigo de 90%
e um tempo médio de reposicao de trés dias (0,10 més), parametros definidos com
base nas informacgdes fornecidas pelos gestores da empresa. Os resultados do calculo

sao apresentados no Quadro 3.

Quadro 3 — Estoque de seguranca do Offset Chambril Laser 75g 640x880

COEFICIENTE DESVIO PADRAO DO TEMEO DE ESTOQUE DE
DISTRIBUIGAO CONSUMO (MES) ATENDIMENTO SEGURANGCA
NORMAL (90%) (TA/MES)

1,28 13.358 70.10 5407

Fonte: Elaborado pelas autoras 2026.

Conforme observado, o estoque de seguranga calculado para o papel Offset
Chambril Laser 75g 640x880 foi de 5.407 unidades. Esse valor representa a
quantidade minima recomendada para absorver possiveis oscilagdes de demanda e
atrasos no processo de reposicao, reduzindo o risco de interrupg¢des no abastecimento
do processo produtivo.

Os resultados corroboram o entendimento de que a definicao de estoques de
seguranga constitui uma importante ferramenta de apoio a gestdao de estoques,
contribuindo para maior previsibilidade operacional e redugéo dos riscos associados

a indisponibilidade de materiais (Nascimento; Machado, 2020).

4.2.3 Indicador do ponto de pedido

Apoés a determinagdo do estoque de segurancga, procedeu-se a definicdo do
ponto de pedido para o papel Offset Chambril Laser 759 640x880, material identificado
como o de maior representatividade dentro da categoria de papéis. A aplicagao desse
indicador teve como objetivo estabelecer um parametro quantitativo para orientar o
momento adequado de reposicdo dos estoques, contribuindo para a redugao da
subjetividade nas decisbes de compra e para o fortalecimento do planejamento de

suprimentos da organizagao.
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De acordo com Pozo (2015), o ponto de pedido corresponde ao nivel de
estoque que sinaliza a necessidade de emisséao de uma nova ordem de compra,
garantindo a continuidade do abastecimento durante o periodo de reposi¢cdo do
fornecedor. Dessa forma, trata-se de uma ferramenta que auxilia no monitoramento
dos estoques e minimiza o risco de interrupgdes no processo produtivo decorrentes
da indisponibilidade de materiais. Para a determinagdo desse indicador foram
utilizados o consumo médio do item analisado, o tempo médio de reposigao praticado
pela empresa e o estoque de seguranga calculado na etapa anterior. Os resultados

obtidos sao apresentados no Quadro 4.

Quadro 4 — Ponto de pedido do Offset Chambril Laser 75g 640x880

. TEMPO DE
CONSUMO MEDIO NO ESTOQUE DE
g ATENDIMENTO PONTO DE PEDIDO
PERIODO (TA/MES) SEGURANGCA
9153 0.10 5407 6322

Fonte: Elaborado pelas autoras 2026.

Conforme apresentado no Quadro 4, o ponto de pedido calculado para o
material foi de 6.322 unidades. Isso significa que, ao atingir esse nivel de estoque,
deve ser iniciado o processo de reposigao junto ao fornecedor, de modo a garantir o
abastecimento necessario durante o tempo de atendimento do pedido. A utilizagao
desse indicador permite que as compras sejam realizadas de forma planejada,
reduzindo tanto o risco de falta de matéria-prima quanto a formacao de estoques
excessivos.

Como forma de consolidar os indicadores aplicados e fornecer suporte continuo
a gestao dos estoques, foi desenvolvida uma planilha de acompanhamento no
software Excel, contendo informacdes relacionadas ao consumo dos materiais,
consumo médio, desvio padrdao da demanda, tempo de reposi¢ao, estoque de
seguranga e ponto de pedido. A estrutura proposta permite o monitoramento
sistematico dos niveis de estoque e fornece subsidios para o planejamento das

compras, conforme apresentado no Quadro 5.
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Quadro 5 - Indicadores de controle dos estoques

TEMPO ATENDIMENTO | ESTOQUEDE
(DIAS) SEGURANCA

Offset CHAMBRIL LASER. 73g 640x380 36.609 0132 13.338 3 3407 6322

Triplex C18 SUPREMO 230g 660x060

Couche fosco 170z 660x060

Couché britho 150g 660960

Fonte: Elaborado pelas autoras 2026.

PRODUTO CONSUMO |CONS. MEDIO | DESVIO PADRAO PONTOQDE PEDIDO

A ferramenta foi estruturada para possibilitar a aplicagdo dos indicadores a
todos os itens do estoque da empresa, permitindo que os gestores acompanhem
periodicamente o comportamento dos materiais e identifiquem antecipadamente
necessidades de reposigao. Para fins de demonstracao, foram inseridos os resultados
obtidos para o papel Offset Chambril Laser 75g 640x880, material que apresentou
maior representatividade entre os insumos analisados.

Os resultados indicaram consumo total de 36.609 unidades no periodo
analisado, consumo meédio de 9.152 unidades, desvio padrao de 13.358 unidades,
tempo médio de reposicao de trés dias (0,10 més), estoque de seguranca de 5.407
unidades e ponto de pedido de 6.322 unidades. Essas informagdes permitem que as
decisdes de compra sejam fundamentadas em parametros quantitativos, reduzindo a
dependéncia de analises empiricas e aumentando a previsibilidade do processo de
abastecimento.

Nesse sentido, a aplicacdo dos indicadores de giro de estoque, estoque de
seguranga e ponto de pedido permitiu alcangar o segundo objetivo especifico deste
estudo, ao propor ferramentas de gestdo capazes de auxiliar o monitoramento dos
fluxos de entrada e saida dos materiais. Além disso, os resultados evidenciam a
relagao direta entre a gestao de estoques e o planejamento de compras, uma vez que
os parametros estabelecidos fornecem informagdes objetivas sobre quando comprar
e qual nivel minimo de material deve ser mantido para garantir a continuidade das
operacgdes. Dessa forma, as ferramentas propostas contribuem para a reducédo do
risco de faltas de matéria-prima, minimizacado de estoques excessivos e melhoria da
eficiéncia do processo decisorio, fortalecendo a integragcéo entre as atividades de

compras e gestao de estoques.

Revista Producgao Online. Florianépolis, SC, v. 26, n. 2, e-5236, 2026
19



5 CONSIDERAGOES FINAIS

O presente estudo teve como objetivo analisar a relagdo entre o planejamento
de compras e a gestao de estoques em uma industria do ramo grafico. Para alcancar
esse proposito, foram definidos trés objetivos especificos: realizar o levantamento dos
fluxos de entrada e saida dos materiais em estoque, propor indicadores para gestao
de estoques que auxiliassem no monitoramento desses fluxos e evidenciar a relagcéo
existente entre os niveis de estoque e o planejamento de compras da empresa.

Os resultados obtidos permitiram atingir os objetivos estabelecidos.
Inicialmente, foi realizado o levantamento e o mapeamento dos fluxos de entrada e
saida dos principais grupos de matérias-primas utilizados pela organizagéo,
possibilitando compreender a dindmica de movimentagao dos materiais e identificar
fragilidades relacionadas ao gerenciamento dos estoques. O diagndstico evidenciou
que, embora a empresa utilizasse um sistema integrado de gestao para registrar as
movimentagdes de materiais, as decisdes relacionadas as compras eram apoiadas
principalmente em consultas ao relatorio de estoque abaixo do minimo e na
experiéncia dos gestores, sem a utilizagao sistematica de indicadores capazes de
fornecer suporte mais consistente ao processo decisorio.

A analise dos fluxos de movimentagao dos materiais permitiu identificar os
grupos de insumos com maior representatividade para o processo produtivo,
fornecendo informacdes relevantes para a gestao dos estoques e para o planejamento
das compras. Esse diagndstico possibilitou compreender o comportamento dos
materiais ao longo do periodo analisado e serviu de base para a proposicdo de
mecanismos de controle mais adequados as necessidades da organizagéo.

Em atendimento ao segundo objetivo especifico, foram propostos indicadores
de gestao de estoques capazes de auxiliar o monitoramento dos fluxos de entrada e
saida dos materiais. A aplicacdo dos indicadores de giro de estoque, estoque de
seguranga e ponto de pedido permitiu identificar os itens de maior rotatividade, definir
niveis minimos de seguranca para os materiais mais relevantes e estabelecer
parametros objetivos para a reposicao dos estoques. Além disso, foi desenvolvida
uma planilha de acompanhamento que integra os principais dados necessarios para
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0 monitoramento continuo dos materiais, possibilitando maior controle sobre os niveis
de estoque e fornecendo subsidios para decisbes de compras mais assertivas.

Os resultados também permitiram evidenciar a relagao existente entre a gestéao
de estoques e o planejamento de compras, atendendo ao terceiro objetivo especifico
da pesquisa. Verificou-se que decisdes relacionadas a aquisicdo de materiais
dependem diretamente do conhecimento dos padrdées de consumo, dos niveis de
estoque disponiveis e dos tempos de reposicdo dos fornecedores. Nesse sentido, a
utilizagdo dos indicadores propostos possibilita maior previsibilidade do
abastecimento, contribuindo para a redugao dos riscos de ruptura, minimizagcéo de
estoques excessivos e melhor utilizagdo dos recursos financeiros da organizacéao.

Sob a perspectiva gerencial, a principal contribuicdo deste estudo consiste na
proposi¢cdo de um conjunto de indicadores de facil aplicagcdo, capazes de apoiar o
controle dos estoques e o planejamento de compras de forma sistematica e baseada
em dados. A planilha desenvolvida representa uma alternativa de baixo custo para
organizagdes que desejam aprimorar seus processos de gestdo de materiais sem a
necessidade imediata de investimentos em novos sistemas informatizados. Dessa
forma, a utilizagdo dos indicadores propostos tende a proporcionar maior eficiéncia
operacional, redugao de desperdicios e melhoria no processo de tomada de decisao.

Do ponto de vista académico, a pesquisa contribui para a ampliagédo das
discussdes sobre a integracao entre gestao de estoques e planejamento de compras,
especialmente no contexto da industria grafica, segmento ainda pouco explorado em
estudos aplicados relacionados a gestdo de operacgdes. Os resultados reforcam a
importancia da utilizagcdo de indicadores gerenciais como instrumentos de apoio a
tomada de decisdo e demonstram como sua aplicacdo pode contribuir para o
desempenho operacional das organizagodes.

Como limitagdo do estudo, destaca-se sua realizagdo em uma unica empresa
e a utilizacao de dados referentes a um periodo especifico, o que restringe a
generalizagao dos resultados para outros contextos organizacionais. Assim,
recomenda-se que pesquisas futuras ampliem a aplicacdo dos indicadores propostos
em empresas de diferentes portes e segmentos, bem como investiguem a integracao
dessas ferramentas a sistemas de gestdo empresarial e tecnologias voltadas ao

planejamento e controle da produgao.
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Por fim, conclui-se que a integracao entre gestdo de estoques e planejamento
de compras constitui um elemento fundamental para a eficiéncia das operagdes
organizacionais. A adogao de indicadores de controle e monitoramento mostrou-se
capaz de fornecer informacgdes relevantes para o processo decisério, contribuindo
para a redugdo de custos, melhoria dos niveis de servigo e fortalecimento da
competitividade empresarial, tanto no contexto da organizagao estudada quanto em
outros ambientes organizacionais que enfrentam desafios semelhantes na gestao de

Seus recursos materiais.
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