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Resumo: Dentro da Protecdo Social Basica (PSB), que administra as situacdes de vulnerabilidade
social presentes em determinado local, encontra-se o Centro de Referéncia e Assisténcia Social
(CRAS), conhecido como a porta de entrada para os programas e servigos da Assisténcia social. O
grande numero de pesquisas acerca dos riscos associados ao ambiente laboral aponta, em sua
maioria, para os canteiros de obras e ambientes médico-hospitalares. Decorrente dessa centralizagdo
analitica, é possivel observar a necessidade de olhares para espacos que, apesar de oferecerem
riscos, sao invisibilizados. Através de uma pesquisa de campo exploratdria, este estudo objetivou
identificar quais os principais fatores de risco ambiental existentes no CRAS, bem como o niumero de
profissionais expostos e, por fim, expor aos trabalhadores os agentes de risco aos quais estao
expostos. Apoés coleta e andlise dos dados, pode-se identificar a presenca de pelo menos 1 (um) tipo
de agente de risco em cada um dos 11 setores do CRAS.

Palavras-chave: Risco ocupacional. Gestéo de riscos. Seguranca no trabalho. Saude do trabalhador.
Assisténcia social.

Abstract: Within Basic Social Protection (PSB), which manages situations of social vulnerability
present in a given location, there is the Reference and Social Assistance Center (CRAS), known as
the gateway to social assistance programs and services. The large number of research on the risks
associated with the work environment points, for the most part, to construction sites and medical and
hospital environments. As a result of this analytical centralization, it is possible to observe the need to
look at spaces that, despite offering risks, are made invisible. Through exploratory field research, this
study aimed to identify the main environmental risk factors existing in CRAS, as well as the number of
exposed professionals and, finally, expose workers to the risk agents to which they are exposed. After
data collection and analysis, the presence of at least 1 (one) type of risk agent can be identified in
each of the 11 CRAS sectors.

Keywords: Occupational Risk. Risk Management. Occupational Safety. Worker Health. Social
Assistance.
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1 INTRODUCAO

A partir da promulgagéo da Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS),
em 2004, no governo do entdo presidente Luiz Inécio Lula da Silva, a protecéo social
ganhou maior destaque em relacdo ao combate a vulnerabilidade social no pais. Em
2005, com a chegada do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS), unificou-se,
portanto, as acdes promovidas de caracter social a nivel nacional (Romagnoli, 2016;
Ministéro do Desenvolvimento Social e Combate a Fome, 2009).

Dentro da protecdo social estabelecida pelo SUAS esta a Protecdo Social
Basica (PSB), que administra as situacfes de vulnerabilidade social presentes em
determinado local. E na PSB que se encontra o Centro de Referéncia e Assisténcia
Social (CRAS) (Romagnoli, 2016; Ministéro do Desenvolvimento Social e Combate a
Fome, 2009).

O CRAS ¢ a porta de entrada para todos 0s programas e Servigos sociais.
Conforme aponta Rodrigues e Gabriel (2023), o espaco do CRAS deve ofertar
servigos de acordo com a necessidade das familias que ser]ao assistidas. De acordo
com 0s autores, € preciso que sejam observadas as vulnerabilidades a serem
combatidas de modo que se trace um plano, um mapa das situacdes a serem
administradas. E através do CRAS que programas sociais como o Programa Bolsa
Familia sdo concedidos a milhares de familias, assim como o Servico de
Convivéncia do Idoso que atua em vista da conservacao da integridade do publico
acima de 60 anos e o Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos que,
através de oficinas, busca fortalecer as relacdes entre criancas e adolescentes
(Rodrigues e Gabriel, 2023). Como o CRAS é um estabelecimento onde atuam
diversos trabalhadores em diversas funcdes, é inegavel que ha, nesse local,
situacdes de risco ocupacional.

De acordo com Santos (2018), perigo é toda fonte causadora de lesdo ou
danos a saude; ja os riscos sdo caracterizados pela exposicdo a essa fonte
causadora de lesdo. De acordo com a Norma Regulamentadora 01, o Risco
Ocupacional é a combinagéo da probabilidade de ocorréncia de um evento danoso e
do grau de consequéncia desse evento (Brasil, 2020). Logo, se ha exposi¢ao, faz-se
necessario identificar as fontes causadoras e gerencia-las administrando formas de
controle de modo a atenuar e/ou eliminar essas fontes de risco.
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Muitos sdo o0s estudos voltados aos riscos em canteiros de obras,
laboratorios, hospitais, entretanto € possivel encontrar fontes de risco em todos os
locais de trabalho, inclusive ambientes escolares e de assisténcia social como o
CRAS. Entendendo os riscos existentes nesses locais, é possivel administra-los
como citado anteriormente.

A partir disso, tracou-se o objetivo do presente estudo que é, através de uma
pesquisa de campo, identificar quais os principais fatores de risco existentes no
CRAS, bem como o numero de profissionais expostos para, por fim, propor medidas

gue possam ajudar na eliminacdo/controle desses agentes de risco.

2 FUNDAMENTACAO TEORICA
2.1 Seguranca e saude no trabalho

Entende-se por seguranca no trabalho como o conjunto de medidas que
reduzem a exposicdo dos trabalhadores a fatores de risco e eliminam condicdes
inseguras que podem resultar em doencas ocupacionais, acidentes e até morte
(Peixoto, 2010; Rodrigues, 2017). Podemos ainda seguir o raciocinio de Barsano e
Barbosa (2018, p. 23) que caracteriza a seguranca no trabalho como uma ciéncia
gue estuda as causas de acidentes aos quais os trabalhadores podem ser
acometidos com vistas ao desenvolvimento de metodologias que evitem a exposicao
dos trabalhadores a situacdes de risco.

Dentro da grande area da seguranca no trabalho, encontramos outras areas
adjacentes que contribuem diretamente no processo de gestdo de riscos. Entre eles
temos: Higiene ocupacional (ou higiene do trabalho), saide ocupacional, ergonomia
e psicologia do trabalho.

Sabe-se que ha no ambiente de trabalho inUmeros agentes de risco que
influem negativamente no trabalhador, prejudicando sua saude, sdo o0s agentes
ambientais de risco. De acordo com Saliba (2023, p. 12), tomando por base a NR 9
do MTE, consideram-se agentes ambientais de risco os agentes fisicos, quimicos e
bioldgicos presentes no ambiente de trabalho.

De acordo com a Norma Regulamentadora 01 da SEPRT:

e Agentes fisicos: sdo energias na forma de ruido, pressées normais,

vibragbes, temperaturas estremas ou radiacdoes, capazes de causar
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lesbes ou agravos a saude do trabalhador (Brasil, 2020; Saliba, 2023, p.
12).

e Agentes quimicos: substancias quimicas nas formas de poeiras, gases,
vapores, fumos, névoas, neblinas capazes de causar lesfes ou agravos a
saude do trabalhador (Brasil, 2020; Saliba, 2023, p. 12).

e Agentes bioldgicos: microrganismos como virus, bactérias, protozoarios e
bacilos capazes de acarretar agravos a saude do trabalhador (Brasil,
2020; Saliba, 2023, p. 13).

Esses agentes de risco, S0 0s principais responsaveis por adoecimentos e

afastamentos de trabalhadores. Para isso, tem-se dentro da seguranca no trabalho a

Higiene Ocupacional, gerenciando diretamente esses agentes de risco.

2.2 Historico e aplicacado da Higiene Ocupacional

Caracterize-se como Higiene Ocupacional a ciéncia que se dedica ao
gerenciamento dos fatores de riscos ambientais (fisicos, quimicos e biol6gicos) no
ambiente de trabalho, por meio das etapas de antecipacdo, reconhecimento,
avaliacao e controle (ABHO, 2024). No entanto é possivel separar estes riscos em
dois grupos distintos, os riscos ambientais e 0s riscos operacionais (Freitas, 2011).
Agentes ambientais sdo os agentes fisicos, quimicos e/ou bioldgicos (Saliba, 2023,
p. 12-13; Brevigliero et al. 2024, p. 9) que, em razdo de sua concentracdo e
exposicao, podem causar algum evento danoso que, consequentemente atingira o
trabalhador, resultando em perdas de cunho pessoal e material (Peixoto, 2010, p.
35).

Além dos riscos ambientais, existem os riscos de acidente e as condicdes
ergondmicas que, por serem estaticas ou devido a inadequacdo do ambiente ao
homem, ndo possuem a capacidade de se propagarem no ambiente,
consequentemente, ndao podem ser definidos como riscos ambientais. Assim,
recebem a denominacao de riscos operacionais. Esses riscos impactam diretamente
na integridade fisica e na salde dos trabalhadores (Faria, et al. 2011; Freitas, 2011).

Muitos foram o0s acontecimentos que marcam a historia da higiene
ocupacional. Para melhor entendermos, facamos uma pequena viagem histérica

com base nas definicbes de Santos et al. (2004), apresentada no Figura 1 a seguir.
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Figura 1 — Fluxograma histérico da higiene ocupacional

Século IV 3,C
Reconhecimento da toxicidade do chumbo por
Hipdcrates

Século IV 3,C

Instauracio das primeiras medidas
respiratérias, por Plinio, para proteco dos
trabalhadores

1473
Publicacdo do primeire panfleto sobre doencas
ocupacionais

1556
Georgius Agricola descreve a ligacio dos
fatores de risco com a indistria da mineracio

1700
Publicacdo do livro "De |orbis Arficium Diafrta”
por Bernardino Ramazzini

Século XVl
George Baker atribui a “Cdlica de Devonshire” a
utilizacio de chumbe na inddstria de sidra

1788
Reconhecimento da fuligem como causador de
cancer escrotal por Percival Pott

Século XVIIN
Revolucio Industrial

1802
Criacio da Lei de Saide Moral dos Aprendizes

1833
Criacéo da Lei das Fabricas

1864
Atualizagao da lei das fabricas com as primeiras
exigéncias sobre Higiene Ocupacional

Fonte: Adaptado de Santos et al. (2004).

E perceptivel que, ao estudar a histéria, encontram-se inimeros registros
literarios sobre o grande marco da revolucdo industrial. Entretanto, a partir do
exposto no fluxograma, percebemos que a Higiene Ocupacional teve um grande
periodo gestacional, digamos assim, para, finalmente, desabrochar junto a
Revolucao Industrial.

Partindo para a gestdo de seguranca, propriamente dita, a higiene
ocupacional atua diretamente no controle dos agentes ambientais de risco, visando
ao seu controle. Entre os anos de 2018 e 2022, tivemos um grande registro de
afastamentos por agentes ambientais de risco. A figura 2 nos apresenta 0 numero

de afastamentos do decorrer dos Ultimos anos.
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Figura 2 — Afastamentos por agentes ambientais de risco
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Fonte: Adaptado de Smartlab (2024).

Conhecendo os agentes de riscos e 0 processo produtivo, € possivel seguir o
processo de gestdo (etapas) proposto pela higiene ocupacional.
Entendamos a seguir, através da Figura 3, as etapas da higiene ocupacional

dentro do processo produtivo.

Figura 3 — Etapas da Higiene Ocupacional

Antecipacdo

Reconhecimento

CONTROLE

Fonte: Grupo Vida. Disponivel em:
https://grupogestorvidamg.com.br/index.php/higiene-ocupacional/

A etapa de antecipacao esta diretamente ligada a fase de projeto. Ou seja, 0
profissional deve comecar a imaginar os possiveis fatores de risco aos quais 0s

trabalhadores estardo expostos (Saliba, 2023, p. 13). Assim como nos aponta
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Peixoto e Ferreira (2012), a antecipacdo é constituida basicamente de normas e
procedimentos que indicam o funcionamento de modo a reduzir e/ou eliminar
qualquer situacao de risco que possa surgir.

A etapa de reconhecimento, por sua vez, procede a etapa anterior fazendo a
analise em campo, de forma presencial, identificando os agentes de risco que estao
presentes no ambiente laboral. Basicamente, a fase de reconhecimento € um
levantamento preliminar de forma qualitativa dos agentes de risco. Para isso é
necessario que o profissional tenha amplo conhecimento sobre o assunto, sendo
cauteloso durante o processo. Para o auxilio desse processo alguns métodos podem
ser usados a exemplo do Mapa de Risco citado na Norma Regulamentadora 05 —
Comissao Interna de Prevencdo de Acidentes e Assédio ou a adocdo de uma
checklist que podera auxiliar do desenvolver do processo (Peixoto; Ferreira, 2012;
Saliba; Lanza, 2015, p. 11; Saliba, 2023, p. 14).

A fase de avaliacdo é a fase mais cautelosa sendo, esta, divindade em
qualitativa e quantitativa. A avaliacdo qualitativa ocorre quando o profissional analisa
qualitativamente, sem medicdo, determinado agente de risco. Tomemos por
exemplo o agente frio; este agente, com base no anexo 9 da NR 15, ndo necessita
de medicdo. J& avaliacdo quantitativa necessita de medi¢cdo com aparelhos préprios
a funcéo, devidamente calibrados (Saliba; Lanza, 2015, p. 11, Saliba, 2023, p. 14).

Por fim, a fase de controle. Umas das mais importantes por sinal. Nessa
etapa o profissional devera propor medidas eficazes para o devido
controle/eliminacdo dos agentes ambientais de risco que foram identificados e
avaliados nas fases anteriores. Para que essas medidas sejam devidamente
eficazes € preciso que se siga uma hierarquia que auxiliara no processo como nos
aponta Saliba e Lanza (2015, p. 12, Saliba, 2023, p. 14):

1- Medidas coletivas: medidas que protejam os trabalhadores de forma

coletiva;

2- Medidas administrativas: reducdo do tempo de exposi¢cao, treinamentos e

afins;

3- Equipamento de protecdo individual (EPI): a dltima medida a ser

administrada quando as demais nao tiverem o resultado desejado.
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Dentro da gestdo de seguranca, a higiene ocupacional é peca importante no
processo, atuando diretamente nos agentes ambientais de risco e reduzindo a

exposicéo dos trabalhadores a tais agentes.

3 METODOLOGIA

A pesquisa foi realizada em um Centro de Referéncia e Assisténcia Social
(CRAS) de uma cidade do sertdo da Paraiba. O CRAS é um prédio localizado na
zona central da cidade com 337m2. O CRAS possui, atualmente, 11 setores, onde
atuam 24 trabalhadores nas seguintes fungdes: secretario, assistente social,
psicologo, educador social, coordenador, auxiliar de servicos gerais, recepcionista,
cadastrador, entrevistador, visitador e facilitador de oficinas.

A hierarquia do CRAS segue a seguinte organizacéo: o prefeito constitucional
repassa as acdes para o secretario de acdo social que, por sua vez, repassa a
coordenacado, fazendo, assim, a distribuicAo para os demais setores conforme

apresenta o Quadro 1 a sequir:

Quadro 1 — Hierarquia da gestdo do CRAS

Prefeito Constitucional
|
Secretario de Assisténcia Social
!
Coordenacéo
|
Crianca Feliz SCFV (Oficinas) Psicossocial CadUnico
! Recepcéo l
Visitador Servigos gerais Entrevistador

Fonte: Elaboracéo prépria do autor.

A metodologia utilizada consistiu de uma pesquisa de campo exploratoria. De
acordo com Marconi e Lakatos (2017, p. 204), essa forma de pesquisa é utilizada
com a finalidade de obter informacdes sobre determinado problema, buscando,
paralelamente, uma resposta para as indagacfes sobre o assunto. Estudos

exploratorios:

sdo investigacGes de pesquisa empirica, cujo objetivo é a formulagcdo de questdes
ou de um problema, com tripla finalidade: (1) desenvolver hipdtese (2) aumentar a
familiaridade do pesquisador com um ambiente, fato ou fenémeno para a
realizagdo de uma pesquisa futura mais precisa; (3) modificar e clarificar conceitos.
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Empregam-se geralmente procedimentos sistemdticos ou para a obtengdo de
observagGes empiricas ou para as andlises de dados (ou ambas simultaneamente).
Obtém-se frequentemente descri¢Bes tanto quantitativas quanto qualitativas do
objeto de estudo, e o investigador deve conceituar as inter-relagdes entre as
propriedades do fenémeno, fato ou ambiente observado. Uma variedade de
procedimentos de coleta de dados pode ser utilizada como entrevista observagdo
participante, andlise de conteudo etc., para o estudo relativamente intensivo de
um pequeno numero de unidades, mas em geral sem o emprego de técnicas
probabilisticas de amostragem. Muitas vezes, ocorre a manipulagdo de uma
varidavel independente com a finalidade de descobrir seus efeitos potenciais
(Markoni e Lakatos, 2017, p. 204).

E continuam explicando que as 3 fases para esse tipo de estudo sao:
levantamento bibliografico com vistas a reunir o maior nimero de referéncias acerca
do assunto estudado, determinacdo das técnicas que serdo administradas para a
coleta de dados e determinacdo das técnicas de analise apos a coleta (Marconi;
Lakatos, 2017, p. 205).

A coleta de dados foi realizada por meio da aplicagdo de um Checklist (ANEXO
A) e observages realizadas pelo pesquisador. Para tabulacdo e andlise dos dados,
utilizou-se a literatura existente sobre o assunto, auxiliada pelo software Microsoft
Excel 2016. E preciso frisar que a pesquisa fora de carater observatorio, logo, para a
coleta de dados, ndo foram utilizadas outras ferramentas além da lista de checagem
mencionada anteriormente.

A pesquisa foi realizada com a autorizacdo da instituicdo (ANEXO B). Apos
isso, fez-se a coleta de dados por meio de observacdo e uso de uma lista de
checagem elaborada especificamente para essa pesquisa. Como a pesquisa nao
envolve seres humanos ou qualquer informacéo de cunho sigiloso, ela encontra-se
dispensada da aprovacdo do Comité de Etica com base na Resolucdo N° 510, de 07
de abril de 2016.

4 RESULTADOS E ANALISE
4.1 Agentes de risco ambiental

A seguir, o Quadro 2 apresenta os agentes ambientais de risco identificados

apos observacgao e analise dos dados coletados com a cheklist.
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Quadro 2 — Agentes de risco presentes nos setores do CRAS

CLASSES DE RISCO

SETOR S
\ Biologicos

Recepcao Ruido X X

Oficina 1 Ruido X X

Oficina 2 Ruido X Fungo

Coordenacéo X X Fungo

Psicossocial X X X

CadUnico X X X

Sala dg X X X

entrevista

Crianca feliz X X X

Cozinha Ruido X X

Almoxarifado Pqe Ira, produtos X
guimicos

Banheiros X US,O Qe produtos Bactérias
guimicos

Fonte: Elaboracédo prépria do autor.

4.1.1 Agentes fisicos

Encontraram-se situacdes de agentes fisicos em 4 setores do CRAS: recepc¢éo,
cozinha e nas duas oficinas. Agentes fisicos sdo formas de energia que podem, de
acordo com seu grau de intensidade e consequente exposicdo, gerar lesdes no
trabalhador (BRASIL, 2020). Séo eles: ruido, vibracdo, temperaturas extremas,
pressdes anormais e radiacdes ionizantes e néo ionizantes (Brasil, 2020; Piza, 2016
p. 85).

O principal agente fisico observado dentre os demais agentes foi o ruido. De
acordo com Piza (2016, p. 155) e Saliba (2023, p. 12), o ruido é a percepcao, por
parte do nosso sistema nervoso, resultante de vibracdes longitudinais das moléculas
do ar ao entrar em contato com o ouvido.

Na recepcdo, o ruido € gerado por 4 ventiladores que sao ligados
simultaneamente, proporcionando maior conforto térmico ao publico atendido.
Podemos ainda acrescentar a esse ruido o préprio atendimento ao publico que,
durante a espera, realiza conversas paralelas aumentando a intensidade do ruido.
Na cozinha, o ruido é causado pelos eletrodomésticos utilizados na producéo dos
alimentos (em especial o liquidificador — modelo industrial); por fim, nas oficinas,
encontramos ruido proporcionado por 1 par de ares-condicionados instalados em
cada sala juntamente com 1 ventilador. Vale salientar que os profissionais que
atuam nessas oficinas podem optar por utilizar o ar-condicionado ou o ventilador.
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O menor ruido observado durante a observacao foi nas oficinas. Na oficina 1,
h&a um ruido um pouco maior que a oficina 2 devido a um dos ares-condicionados
estar com um pequeno defeito na “tampa” fazendo com que esta vibre, o que resulta
em um pequeno barulho que persiste enquanto o aparelho se encontra ligado.

Mesmo em pequenas doses, o ruido pode ocasionar problemas ao trabalhador.
Os anexos 1 e 2 da Norma Regulamentadora 15 do Ministério do Trabalho trazem
em seu texto limites de tolerancia para ruidos do tipo continuo ou intermitente e de
impacto, bem como a Norma de Higiene Ocupacional 01 da FUNDACENTRO.
Quando esses limites sédo ultrapassados, o trabalhador pode sofrer consequéncias
no futuro.

De acordo com Piza (2016, p. 157), o ruido de baixa intensidade, ou seja,
menor que 55dB (A) pode gerar no trabalhador perturbagbes a exemplo da perda de
sono. E complementa que a exposi¢ao prolongada a ruidos de alta intensidade pode
gerar efeitos irreversiveis a exemplo da Perda Auditiva Induzida por Ruido (PAIR).

No caso mais perceptivo — na recep¢do — € conveniente manter uma
quantidade aceitavel de ventiladores, ou seja, caso haja poucas pessoas no recinto,
€ melhor evitar ligar todos os ventiladores de uma sé vez, reduzindo,
consequentemente, o ruido no local de trabalho. Ou, em um caso mais pontual,
pode-se fazer a substituicdo dos ventiladores por um ar condicionado. Em relacdo as
oficinas, recomenda-se fazer manutencdo no aparelho que se encontra com defeito

para eliminar o ruido produzido.

4.1.2 Agentes quimicos

Percebeu-se, em alguns setores, a presenca de agentes quimicos. Com base
na NR 01, agentes quimicos sdo substancias quimicas, puras ou resultantes de
misturas que, em decorréncia de sua concentracao e exposi¢cao, podem gerar lesdes
ao trabalhador. S&o eles: poeiras, fumos, névoas, neblinas, gases e vapores (Brasil,
2020; Saliba, 2023, p. 12-13).

Em relacdo a esses agentes, a presenca foi percebida em dois setores:
almoxarifado e banheiros.

No almoxarifado, ficam armazenados todos os produtos quimicos utilizados no
CRAS, desde um simples amaciante até o acido cloridrico — HCI — (mais conhecido
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como acido muriatico) utilizado na limpeza dos banheiros, além de varios outros
materiais como roupas, materiais de trabalho, bandejas e afins. Devido ao grande
namero de materiais guardados, a presenca de poeira também é perceptivel,
mesmo que em pequenas quantidades. A poeira é resultante ndo sé dos materiais,
mas do proprio desgaste natural do gesso que reveste o teto da sala. Todos os
materiais de limpeza sdo armazenados em um armario especifico dentro do
almoxarifado. Para reduzir a poeira, uma simples limpeza periddica consegue
amenizar a concentracdo desse agente de risco.

Nos banheiros, o acido cloridrico é utilizado para limpeza, como exposto
anteriormente. O HCI é um agente corrosivo obtido através da dissolu¢cdo do gas
cloreto de hidrogénio em &gua (H20). Por ser corrosivo, em contato com a pele,
pode gerar lesBes severas como também em contato com a via digestiva em caso
de ingestdo acidental. Por se tratar, também, de um produto téxico, o HCI pode gerar
sensacao de queimacado e sufocamento quando inalado, como também resultar em
tosse. A exposicao prolongada desse produto pode gerar descoloracdo dos dentes
e, em casos mais graves, edema pulmonar (CETESB, 2020; DIPIL, 2016; Labsynth,
2022).

Para reduzir a exposicdo a esse produto, recomenda-se primordialmente o
treinamento para instruir o trabalhador sobre o uso correto do uso do HCI. Outra
medida a ser administrada € melhorar a ventilagdo do local de trabalho e, por fim,
administrar o uso de luvas e mascaras préprias durante o manuseio do produto,
reduzindo a exposicdo do trabalhador a esse agente e também reduzindo os danos

gue possam ser produzidos por um possivel acidente.

4.1.3 Agentes biolégicos

Tomando por referéncia a NR 01, sabe-se que agentes bioldgicos sdo micro-
organismos como bactérias, fungos, virus, parasitas e protozoarios que podem gerar
doencas a trabalhador através da sua exposicdo (Brasil, 2020). De acordo com
Barsano e Barbosa (2018, p. 91) e Saliba (2023, p. 13), agentes biol6gicos estéo
presentes em quase todas as atividades, mesmo que ndo sejam percebidos pelos

trabalhadores.
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Sobre esses agentes, identificaram-se situacdées em 3 setores: oficina 2,
banheiros e coordenacéo.

Na oficina 2 e coordenacdao, foi verificada a presenca de mofo decorrente de
um vazamento na calha do prédio. Como o vazamento persistiu por muitos dias, a
umidade presente nas salas, juntamente com temperaturas elevadas, ocasionou o
surgimento de mofo.

Por muito tempo, a umidade foi tratada como agente fisico por varios autores.
Entretanto, se tomarmos por base a definicdo da NR 01, que relata que agentes
fisicos sédo energias, poderemos tratar a umidade ndo como agente, mas como uma
condicdo proveniente de agentes de risco a exemplo de fungos e outros micro-
organismos.

O mofo é um tipo de fungo caracteristico de sua coloracdo escura (podendo
ocorrer em outras variagdes como o cinza e o azulado) que ocorre, principalmente,
em locais de clima tropical. Por ser um fungo do tipo vegetal, é necessario que haja
umidade constante no local de ocorréncia, facilitando, assim, a sua proliferacao
(Cordeiro, 2022). Ainda de acordo com Gonzaga et al. (2016), o mofo ocorre,
também, em locais onde ha pouca ventilacao.

A exposicdo a fungos pode causar muitos problemas de saude, a exemplo da
rinite alérgica. Dentre esses problemas podem-se citar: asma alérgica, sinusite
fungica, aspergilose broncopulmonar alérgica, micose broncopulmonar alérgica,
dentre outras alergias (SEGMED, 2019).

Nos banheiros, ndo foi percebido, diretamente, a presenca de agentes
bioldgicos. Entretanto, por se tratar de um ambiente voltado a coleta e expulsédo de
fluidos corporais (urina e fezes), pode-se atestar que ha presenca de micro-
organismos neste local, a exemplo dos coliformes fecais — bactérias presentes no
corpo humano e eliminadas através da defecacdo. Durante a limpeza, os
funcionéarios tém contato direto com o vaso sanitario, expondo-se diretamente aos
micro organismos. Além disso, com base em Medeiros Jr. et al. (2012), a propria
lavagem das méos pode gerar situacdes de contaminagdo, uma vez que 0 usuario,
ao realizar suas necessidades, toca na torneira com a mao suja e, mesmo ao lavar
as maos, torna a tocar na torneira que permanece suja.

Para reduzir/eliminar essa exposicdo, algumas medidas podem ser tomadas:
manter o local de trabalho seco; se o local tiver presenca de umidade, manter
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ventilacdo constante; observar se ha infiltracdes e providenciar para que estas sejam
cessadas 0 quanto antes e, quando possivel, utilizar produtos antimofo, a exemplo
de tintas e revestimentos antifiingicos (Gonzaga et al., 2016) e realizar a distribuicao
do Equipamento de Protecéo Individual aos trabalhadores.

4.2 Apresentacao dos fatores de risco identificados

Ao final do estudo, percebeu-se que todos os trabalhadores do CRAS estéo
expostos a fatores de riscos. De acordo com Observatorio de Seguranca e Saude no
Trabalho do Ministério do Trabalho e Emprego, nos ultimos anos (2018-2022),
tivemos um registro de 516.333 afastamentos por agentes ambientais em diversos
setores econdmicos. Desse quantitativo destacam-se 1.015 mortes decorrentes
desses agentes de risco (SMARTLAB, 2024).

A partir do exposto acima, é preciso que os trabalhadores tenham ciéncia dos
agentes de risco aos quais estao expostos para que saibam como lidar e, quando
possivel, evitar a exposicdo. E importante também que sejam treinados para melhor
gerenciar as situacdes perigosas no ambiente laboral.

Com a promulgacédo da Portaria Ministério do Trabalho e Previdéncia — MPT —
n® 422, de 07 de outubro de 2021, o Mapa de risco deixou de ser obrigatério,
possibilitando o uso de outros meios de apresentacdo dos agentes de risco. Muitas
sdo as metodologias adotadas para a apresentacao dos riscos aos trabalhadores de
forma clara e sucinta. Para isso, optou-se pela elaboracdo de um quadro
demonstrativo para cada setor, como exemplificado a seguir, no Quadro 3, como

uma proposta de gestéo dos riscos identificados.

Quadro 3 — Proposta de quadro demonstrativo dos agentes de risco e medidas de controle a serem
administradas

Setor Agente de risco Medidas de controle
Substituicao dos aparelhos | Realizacao de avaliagédo
Recepcéo Ruido ventiladores por ar ocupacional de ruido
condicionado
Realizacdo de manutencdo | Realizacdo de avaliacdo
Oficina 1 Ruido no aparelho de ar ocupacional de ruido
condicionado quebrado
Ruido Realizacéo de avaliacdo ocupacional de ruido
Oficina 2 Reduzir/eliminar infiltrac6es | Manter a ventilacdo no local
Fungo
de trabalho
~ Reduzir/eliminar infiltrac6es | Manter a ventilacdo no local
Coordenacéo | Fungo
de trabalho
Cozinha Ruido Realizacéo de avaliacao ocupacional de ruido
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Poeira Realizacdo de limpeza periédica
Almoxarifado | Armazenamento de | Manter a organizacao
produtos quimicos

Uso de produtos Treinamento de instrucéo Melhoria da ventilacao no
Banheiros guimicos do uso de HCI local de trabalho
Bactérias Entrega do EPI

Fonte: Elaboracéo prépria do autor.

5 CONSIDERACOES

A pesquisa em questdo objetivou investigar os fatores de risco ambiental
existentes no CRAS. Ao final desse estudo, puderam-se identificar varios fatores de
risco ambientais (ruido, produtos quimicos, fungos e bactérias). Percebeu-se
também que todos os funcionarios desse local estdo expostos a pelo menos um
fator de risco.

Por fim, com base nas informac¢des coletadas, elaborou-se um quadro (Quadro
2) demonstrativo que podera contribuir diretamente para uma boa gestéo de riscos.

Para evitar possiveis eventos danosos, € necessario que, além do proposto
anteriormente, a gestdo busque conhecimento junto a profissionais de seguranca no
trabalho, com o objetivo de capacitar os empregados sobre essas situacdes de risco,
bem como gerenciar esses agentes, de modo que, administrando essas situacoes,
pode-se, futuramente, controla-las e/ou elimina-las.

Além disso, é preciso que a gestdo siga a legislacdo vigente, realize o
Gerenciamento de Riscos Ocupacionais (GRO) conforme a Norma
Regulamentadora 01 do MTE possibilitando a elaboracdo do Programa de
Gerenciamento de Risco (PGR) que auxiliara diretamente na gestdo e possivel
eliminacgdo dos fatores de risco identificados.
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ANEXO A — CHECKLIST

CHECK LIST — CRAS

Setor: | Data de verificacdo: / /
Responsavel pelo preenchimento:
QUESTOES SIM NAO

Ha riscos ambientais no local?

H4 riscos ocupacionais?

H4 riscos psicolégicos/psicossociais?

Dentre os riscos ambientais ha riscos fisicos?

Ha presenca de ruido?

Ha presenca de vibragdo?

Héa presenca de radiacbes?

Ha presenca de calor? (Referéncia com a NR 15)

Ha presenca de frio? (Referéncia com a NR 15)

Ha presenca de pressfes anormais?

Dentre os riscos ambientais ha riscos quimicos?

Héa presenca de poeiras?

Ha presenca de fumos?

Ha presenca de névoas?

Ha presenca de neblinas?

Hé& presenca de gases?

Hé& presenca de vapores?

Ha presenca de substancias e/ou compostos quimicos?

Dentre os riscos ambientais ha presenca de riscos biol6gicos?

Ha presenca de virus?

Héa presenca de bactérias?

Ha presenca de fungos?
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Hé& presenca de protozoarios?

Ha presenca de parasitas?

Ha presenca de bacilos/

Dentre os riscos ocupacionais h& presenca de riscos
ergondmicos?

Hé esforco fisico?

Ha levantamento de peso manualmente?

Héa exigéncia de postura inadequada?

Hé controle rigido de produtividade?

Hé& imposicdo de ritmos excessivos?

Ha trabalho em turno noturno?

Ha jornada de trabalho prolongada?

Ha monotonia e repetitividade?

Ha situacdes causadoras de estresse de cunho fisico e/ou
psiquico?

Dentre 0s riscos ocupacionais h& presenca de riscos mecéanicos?

Ha arranjo fisico inadequado?

Héa uso de algum tipo de maquina?

H4& méaquinas ou equipamentos sem protecdo adequada?

Ha uso de ferramentas?

Ha ferramentas que estejam defeituosas e/ou quebradas?

Ha iluminacdo adequada para realizacdo dos trabalhos?

Ha risco de choque elétrico?

Hé probabilidade de incéndio?

Ha equipamentos de combate a incéndio?

Ha brigada de incéndio?

Ha probabilidade de explosao?

O armazenamento de materiais € adequado?

Hé& presenca de animais peconhentos?

Ha mais alguma situacao de risco mecéanico que nao fora
elencada?

Observacbes:
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ANEXO B — AUTORIZACAO INSTITUCIONAL

AUTORIZACAO INSTITUCIONAL

Eu, Alcione de Almeida Silva, investida ao cargo de Coordenadora do Servigo de
Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos (SCFV) do Municipio de Sao José do Bonfim,
autorizo ‘a realizag¢fio da pesquisa intitulada “FATORES DE RISCO PRESENTES NO
CRAS” promovida pelo Tecnologo em Seguranga no Trabalho — Inacio Alves de Lima
Neto, contribuindo diretamente com a promog¢io e desenvolvimento do conhecimento

cientifico acerca da Seguran¢a no Trabalho.

Jﬁc L onag kg ﬂ docsde. %S-Dua
v

Alcione d?Almeida Silva

Coordenadora do SCFV
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