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Resumo: De maneira recorrente, pesquisadores do campo da Engenharia de Produgao desenvolvem
pesquisas que envolvem coleta de dados junto a individuos no &mbito organizacional. Para tanto,
langam mao de instrumentos de pesquisa que nem sempre passaram por um processo confiavel de
construgao baseado em procedimentos fundamentados de elaboragao e validagéo. Este artigo tem por
objetivo apresentar um modelo pratico, na forma de um guia prescritivo, que auxilie pesquisadores
deste campo do conhecimento (e de outros correlatos) a elaborar questionarios quantitativos em escala
Likert focados em capturar percepgoes, atitudes e comportamentos de trabalhadores no contexto das
organizacdes. Tal modelo foi elaborado a partir de revisio da literatura sobre a tematica e compreende
dois processos: a elaboragéo e posterior validagdo do instrumento de pesquisa. Propéem-se o emprego
de trés tipos de validacéo: de conteudo, de fidedignidade e, por fim, a validacdo baseada na estrutura
interna por meio da técnica estatistica de analise dimensional. Ao final do artigo, um tutorial explicativo
sobre como realizar uma analise dimensional no software estatistico IBM SPSS® ¢ apresentado. Com
este artigo espera-se que pesquisadores do campo da Engenharia de Producdo acessem um
referencial simplificado, mas que Ihes permitam a construgéo de instrumentos de coleta de dados
adequados em termos metodolégicos.

Palavras-chave: Metodologia de pesquisa. Pesquisa quantitativa. Analise fatorial. Coleta de dados.
Engenharia de Producéo.

Abstract: In the field of Production Engineering, researchers frequently conduct studies that involve
data collection from individuals within organizational settings. To this end, they often use research
instruments that have not always undergone a rigorous construction process based on established
development and validation procedures. This article aims to present a practical model, in the form of a
prescriptive guide, to assist researchers in this field (and related areas) in designing Likert-scale-based
quantitative questionnaires to capture workers’ perceptions, attitudes, and behaviors in organizational
contexts. The proposed model was developed based on a literature review on the subject and comprises
two processes: the development and subsequent validation of the research instrument. The use of three
types of validation is proposed: content validation, reliability validation, and, finally, internal structure
validation through the statistical technique of dimensional analysis. At the end of the article, an
explanatory tutorial on how to perform dimensional analysis using the IBM SPSS® statistical software
is provided. This article seeks to offer researchers in the field of Production Engineering a simplified yet
methodologically framework for constructing data collection instruments.

Keywords: Research methodology. Quantitative research. Factor analysis. Data collection. Production
Engineering.
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1 INTRODUGAO

A Engenharia de Produc&o € um campo que estuda sistemas produtivos desde
sua implantagdo e operagao buscando constantemente oportunidades de melhorias
para estes sistemas. Ao conceber, colocar em operagdo e manter um sistema
produtivo é essencial compreender os aspectos humanos e sociais que interferem na
qualidade dos resultados esperados. Justamente por este motivo, a Engenharia de
Producao historicamente se debruga sobre aspectos relacionados ao trabalho, suas
condicbes de organizacao e as relagbes que se estabelecem no plano da
sociabilidade dos trabalhadores e das organizag¢des (Teixeira, 2024). Neste sentido, &€
essencial ao engenheiro compreender como aspectos humanos interferem nos
processos produtivos e, para tal, lancar mao de um instrumental de coleta de dados
apropriado. Nao é incomum que pesquisadores da Engenharia de Produgéo e areas
correlatas se interessem por entender ou avaliar como variaveis como satisfacao,
motivagdo, engajamento, comprometimento, envolvimento, entre outras, interferem
nos resultados operacionais. Tais variaveis sdo também chamadas de construtos, ou
seja, sao conceitos tedricos ndo observaveis diretamente (Uher, 2023). Para analisa-
los é necessario, portanto, recorrer a um instrumento de pesquisa adequado capaz de
realizar uma mensuragao que de fato os avalie corretamente.

Este artigo busca propor um guia pratico que auxilie profissionais e estudantes
deste campo e de outros campos correlatos na construgdo de questionarios de
pesquisa quantitativos que busquem capturar percepcoes, atitudes e comportamentos
de trabalhadores no contexto das organizagdes. E dada énfase aos procedimentos de
validagao de tais instrumentos de modo a auxiliar os pesquisadores na elaboracao de
instrumentos confiaveis de coleta de dados que, de fato, mensurem os construtos que
se propdéem a avaliar. Para tanto, recorre-se as disciplinas associadas a Psicologia
Social, mais especificamente a Avaliagado Psicoldgica, que é uma area da Psicologia
que produz hipéteses ou diagndsticos, tanto sobre pessoas quanto acerca de grupos
(Hutz, 2015; Noronha et al., 2023).

Revista Producéo Online. Floriandpolis, SC, v. 26, n. 2, e-5483, 2026



2 QUESTIONARIOS DE PESQUISA FOCADOS EM COMPORTAMENTOS E
ATITUDES

A teoria dos testes em Psicologia se baseia no pressuposto de que um teste,
um questionario ou um instrumento de medicdo ndo avalia um objeto, mas
propriedades particulares de um objeto; n&o se avalia, por exemplo, o ser humano em
sua completude, mas alguns aspectos especificos da natureza humana (Hutz, 2015;
Noronha et al., 2023). Em Psicologia Social e das Organizagdes, os instrumentos de
avaliacdo mais utilizados sdo as escalas psicométricas do tipo Likert. A principal
caracteristica das escalas psicométricas reside no fato de que os itens de uma
escalal/teste refletem comportamentos ou atitudes e ndo o construto em si (Hutz, 2015;
Pacico, 2015; Pasquali, 1998). Pasquali (1998), de forma didatica, utiliza como
exemplo uma avaliacdo sobre o construto “caridade”. O autor explica que para se
avaliar a presencga ou nao dessa caracteristica em um determinado individuo ndo se
deve perguntar diretamente ao participante se este é caridoso, mas fazer uma série
de questionamentos a respeito de comportamentos e atitudes que permitirdo ao
pesquisador tirar conclusdes acerca da existéncia dessa caracteristica no individuo.
Essa caracteristica/construto que nao pode ser diretamente mensurada, mas depende
da avaliagcao de comportamentos, € também chamada de trago latente. Por se basear
na avaliagdo de comportamentos, muitas vezes, as escalas psicométricas sao
também chamadas de escalas de atitude ou escalas de comportamento.

Pasquali (1998) aponta que um dos principais problemas com a construgao das
escalas se concentra quando o pesquisador elabora uma nova escala baseado
fundamentalmente em sua intuicdo em detrimento da literatura acerca do construto,
ou seja, falta-lhe “face validity” ou validade aparente. Um segundo problema, ainda
segundo o autor, € a falta de nitidez ou completude acerca do que exatamente a
escala esta medindo, ou seja, imagina-se estar medindo um construto complexo como
um todo, quando, na verdade, avalia-se apenas uma parcela deste. Dessa forma, um
momento essencial e, por vezes negligenciado, no processo de elaboracdo de um
instrumento de coleta de dados é a consulta a literatura prévia acerca do construto
que se pretende avaliar. As orientagdes aqui desenvolvidas para a construgao de
questionarios de pesquisas se baseiam principalmente nas orientacbes para
elaboragao de escalas psicométricas.
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Duas caracteristicas fundamentais envolvidas no processo de construgao de
questionarios sao a validade e a fidedignidade. O conceito de validade qualifica o
quanto o instrumento € legitimo para avaliar aquilo que se propde a medir (Pacico et
al., 2015). Ja a fidedignidade — também chamada de consisténcia interna — refere-se
a capacidade do questionario em produzir os mesmos resultados em diferentes
momentos do tempo, mas também diz respeito a habilidade do instrumento em
distinguir participantes em termos de diferengas individuais (Doval; Viladrich; Angulo-
Brunet, 2023; Zanon; Hauck Filho, 2015). Pasquali (1998) aponta que o pesquisador,
ao elaborar um novo questionario, se vé diante de um dilema que opde fidedignidade
e funcionalidade. A fidedignidade depende diretamente do numero de itens/questdes
do questionario, ou seja, quanto maior o numero de itens, maior a garantia de que o
instrumento possui capacidade de distinguir os participantes adequadamente. No
entanto, longos questionarios podem ser cansativos e pouco funcionais em termos de
aplicabilidade.

As questdes elencadas anteriormente sdo alguns dos elementos que o
pesquisador ou pesquisadora deve ter em mente no momento de escolher entre
construir seu préprio instrumento de coleta de dados ou optar por algum ja disponivel
na literatura. Uma outra questao primordial reside na teoria que fundamenta o
instrumento de coleta de dados. O pesquisador deve estar ciente de que, ao escolher
um instrumento ja pronto, estara optando antes de tudo, por um referencial tedrico

especifico.

3 MODELO PARA CONSTRUGAO DE QUESTIONARIOS DE PESQUISA

A construcdo de questionarios envolve basicamente dois processos: a
elaboragao do instrumento e sua posterior validacdo. Na area da Psicologia, alguns
orgaos regulamentam os processos de construcéo e adaptacao de escalas. Entre eles
estdo a Resolugdo n° 002/2003 do Conselho Federal de Psicologia (CFP) e as
orientagdes da American Psychological Association (APA), American Educational
Research Association (AERA) e National Council on Measurement in Education
(NCME) (Pacico, 2015). Baseados nas diretrizes desses 6rgaos regulamentadores,
alguns autores propdem uma série de guias prescritivos acerca do processo de

construcao de escalas. Fundamentando-se principalmente nas diretrizes de Pasquali
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(1999, 2016) e Pacico (2015), é apresentado, neste artigo, um modelo de construgao
de questionarios, conforme Figura 1. Tal modelo engloba 2 processos que se dividem
em 5 etapas, as quais, por sua vez se subdividem em 11 procedimentos. O modelo
aqui proposto conta com trés tipos distintos de validagao: validagéo de conteudo por
juizes especialistas; validacdo baseada na fidedignidade e validagdo baseada na

estrutura interna.

Figura 1 — Modelo prescritivo para elaboragéo e validagao de questionarios quantitativos

PROCESSO ETAPA PROCEDIMENTO
Definigdes
Fundamentag:ﬁo conceituais
Tedrica
Dimensionalidade
ELABORAC.AO Operacionalizagio
INSTRUMENTO N Analise dos juizes
Estruturagéo do .
instrumento . .
Anilise semantica
ﬁ
Defini¢do do formato
e instrucdes
Amost Definigiio da amostra e
0S .ragem de coleta de dados de
validagdo validagio
Analise de Cilculo do
fidedignidade coeficiente alfa
VALIDACAO
DO Avaliagio da
INSTRUMENTO adequagdo da amostra
Mgl sk Andlise da estrutura
c - 3 fatorial
dimensionalidade toria
Preparaciio dos resultados
da andlise fatorial para
utilizagdes posteriores

Fonte: Elaboracgéo prépria a partir da adaptagéo de Pasquali (1999, 2016) e Pacico (2015).

3.1 Processo 1 — Elaboragao do instrumento

3.1.1 12 Etapa — Fundamentacgao tedrica

A primeira etapa para elaboragdo de um instrumento de coleta de dados

consiste em uma ampla revisao da literatura acerca do construto de interesse. A
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revisdo da literatura deve incluir, além de livros e artigos, outros instrumentos ja
utilizados para avaliar o construto (Pacico, 2015). Dois procedimentos podem ser
destacados nessa fase: a definigao tedrica do construto de interesse e a indicacéo da
dimensionalidade.

Procedimento 1 — Estabelecer a definicao conceitual do construto de interesse

Primordial, uma vez estudado o construto, é a definicdo conceitual do mesmo.
A definigdo constitutiva consiste em designar o construto semanticamente a partir de
outros construtos, ou seja, os construtos, que “sao realidades abstratas sdo definidos
em termos de realidades abstratas” (Pasquali, 1999, p. 45). Definir o construto em
termos semanticos ndo se trata de um exercicio trivial, mas de uma tarefa que
estabelecera os limites conceituais do construto estudado e, portanto, as fronteiras do
proprio instrumento de medigao.

Procedimento 2 — Determinar a dimensionalidade do construto de interesse

A dimensionalidade do construto diz respeito a sua estrutura interna, ou seja,
ao numero de dimensdes — também chamadas de atributos — que compdéem o
construto. Tal definicdo provém da literatura, de pesquisas anteriores acerca do tema
estudado e de “dados empiricos disponiveis sobre ele, sobretudo dados de pesquisas
que utilizaram a analise fatorial na analise dos dados, pois é fundamental decidir se o
construto € uni ou multifatorial” (Pasquali, 2016, p. 38). O pesquisador costuma se
deparar com diferentes vertentes tedricas relacionadas ao construto de interesse e
cada uma dessas vertentes pode apontar diferentes constituicdes dimensionais para
este. A fim de elucidar esta questdo, tomemos como exemplo o construto
engajamento no trabalho que é comumente apontado como possuindo multiplas
dimensdes. A vertente tedrica mais difundida sobre essa tematica aponta que o
engajamento € composto pelas dimensdes vigor, dedicagéo e absorgdo (Mazzetti et
al., 2023; Schaufeli et al., 2002). No entanto, ao se pesquisar mais a fundo esse
construto, o pesquisador podera descobrir que existem autores que compreendem o
engajamento de maneira distinta e consideram que as dimensdes que 0 compdem
sdo engajamento fisico, engajamento emocional e engajamento cognitivo (May;
Gilson; Harter, 2004); ou energia, atengao e absorgédo (Lupano Perugini, 2024); ou
ainda emocgao e ativagao, absorgcao e performance nas tarefas (Ababneh, 2025).

Pasquali (1999) argumenta que essa multiplicidade de entendimentos acerca de uma
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mesma tematica pode levar o pesquisador a “elaborar uma mini-teoria sobre o que ele
entende pelo construto que pretende medir (...). Os dados empiricos que serao
coletados através do instrumento assim construido irdo decidir se sua mini-teoria tem

ou nao alguma consisténcia” (Pasquali, 1999, p. 44).

3.1.2 27 Etapa — Estruturagcao do instrumento

A estruturacdo do instrumento envolve os procedimentos de producdo do
questionario preliminar através da operacionalizagdo do construto, analise dos itens
por juizes, avaliagao da versao final em grupos focais e deliberagcéo acerca do formato
e instrucdes do teste.

Procedimento 3 — Operacionalizagao do questionario de pesquisa

ApoOs a revisdo da literatura, o pesquisador deve traduzir o construto em
comportamentos, o que Pasquali (1999) chama de operacionalizagédo, a qual, em
termos praticos, consiste no procedimento de formulag&o dos itens/questdes, ou seja,
dos comportamentos que expressam a presenga e magnitude do construto. A
proposta desses itens pode partir de itens de outros instrumentos, revisdo da
literatura, entrevistas piloto com os possiveis sujeitos da pesquisa, consulta a
pesquisadores, professores, etc.

E consenso entre pesquisadores que um construto para ser bem avaliado deva
ter, em média, 20 itens. Esse numero, no entanto, dependera do nivel de
complexidade e dimensionalidade do construto (Pacico, 2015; Pasquali, 1999). Em
geral, uma dimensao, para ser minimamente representada precisa de, pelo menos,
trés itens (Pacico, 2015). Pacico (2015) sugere que a versao preliminar do instrumento
tenha de trés a cinco vezes o numero de itens que se pretende chegar na versao final.
Pasquali (1999), por sua vez, salienta que partir de uma rigidez tal que determine um
numero elevado de itens na versao preliminar do instrumento faz parte de uma
perspectiva positivista de construcido de instrumentos de pesquisa. Partir dessa
perspectiva, na visao do autor, pode levar o pesquisador a simplesmente incluir itens
arbitrariamente em seu instrumento preliminar de modo a chegar em uma quantidade

considerada consensualmente razoavel. Para Pasquali (1999), quando se parte de
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uma construgao teodrica robusta, o numero de itens do instrumento preliminar e do
instrumento final n&o varia tanto.

Pasquali (1999, 2016) cita doze critérios para a construgéo dos itens, a saber:

1. Critério comportamental: os itens devem ser expressos em termos de
comportamento e ndo do préprio construto ou de uma abstragao.

2. Critério de desejabilidade: os itens devem expressar preferéncia. O
participante deve ser convidado a dizer se concorda, discorda ou se
considera se um dado comportamento lhe convém ou ndo. Nao existe, nesse
caso, respostas certas ou erradas, mas diferentes preferéncias, gostos ou
modos de ser.

3. Critério de simplicidade: cada item deve expressar apenas uma ideia. Deve-
se evitar fornecer razdes ou justificativas para uma determinada resposta.

4. Critério de clareza: o item deve ser inteligivel para pessoas com menor
escolaridade que constituem a populagao-alvo. Deve-se dar preferéncia para
expressoes simples e evitar-se frases longas e cansativas. Frases negativas
tendem a ser mais confusas que frases positivas: “¢ melhor afirmar a
negatividade do que negar uma afirmacgao” (Pasquali, 2016, p. 43).

5. Critério da relevancia: o item deve estar alinhado a dimensao que mede. A
carga fatorial encontrada na analise estatistica posterior ajuda a fornecer
uma compreensao acerca da relevancia e pertinéncia do item a dimensao.

6. Critério da precisao: “o item deve ter uma posicao definida no continuo do
atributo e ser distinto dos demais itens que cobrem o mesmo continuo”
(Pasquali, 2016, p. 44).

7. Critério da variedade: utilizar diferentes verbos e expressbdes para nao
cansar o respondente e utilizar itens com conotagdo positiva e negativa
conjuntamente para evitar respostas estereotipadas.

8. Critério da modalidade: evitar expressdes extremas uma vez que a
intensidade do comportamento € medida na escala.

9. Critério da tipicidade: utilizar expressdes ou adjetivos que se alinhem ao

comportamento.
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10. Critério da credibilidade: deve-se evitar que o item parega infantil ou mesmo
ridiculo, de modo a n&o irritar ou mesmo criar ma vontade do participante
no momento de responder ao questionario.

11. Critério da amplitude: o conjunto de itens que formardo um determinado
atributo (dimensao) “deve cobrir toda a extensao de magnitude do continuo
desse atributo” (Pasquali, 2016, p. 45).

12. Critério do equilibrio: para um mesmo atributo € interessante conceber itens
que representem comportamentos fracos, moderados e extremos, cobrindo
todos os seguimentos do continuum do atributo.

A fim de exemplificar o procedimento de operacionalizagao/elaboragao dos
itens, tomemos como exemplo um questionario concebido para avaliar a presenca de
burnout entre trabalhadores, o Burnout Assessment Tool (BAT). Este questionario foi
elaborado e validado e sua versao final conta com cinco dimensdes, entre as quais
uma delas € chamada de “declinio do controle cognitivo” (De Beer et al., 2024;
Hadzibajramovi¢; Schaufeli; De Witte, 2022; Redelinghuys; Morgan, 2023). Na versao
completa deste instrumento, esta dimensao conta com 5 itens de avaliacdo em que o
participante deve responder com que frequéncia se sente de um determinado modo
no seu trabalho: nunca, raramente, algumas vezes, com frequéncia ou sempre. Os
itens sdo: “Em meu trabalho, tenho dificuldade em manter o foco”; “No trabalho, eu
me esforco para pensar claramente”; “Sou esquecido e distraido no trabalho”; “Tenho
dificuldade em me concentrar quando estou trabalhando”; e “Cometo erros no trabalho
porque minha mente esta em outras coisas” (Sinval et al., 2022). Ao se avaliar estes
itens € possivel perceber que essa dimensao esta expressa de modo alinhado aos
critérios elencados por Pasquali (1999, 2016): foram elaborados de maneira a
expressar um comportamento; ndo existem respostas certas ou erradas, mas o
participante deve respondé-los em uma escala de intensidade; os itens expressam
uma unica ideia sem buscar justifica-las, sdo compreensiveis, relevantes e precisos;
sdo utilizados diferentes verbos e adjetivos; expressdes extremas sao evitadas e é
possivel perceber que existe uma amplitude com itens que representam
comportamentos leves a mais intensos de declinio do controle cognitivo.

Procedimento 4 — Realizar a validagao de conteudo a partir da analise dos itens

por juizes especialistas
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Quando o instrumento estiver pronto ele deve ser encaminhado para a
apreciacgao dos juizes. Este procedimento tem por objetivo avaliar a adequagao dos
comportamentos (itens) ao atributo latente, o que implica que os juizes sejam peritos
na area (Pasquali, 1999). A analise e julgamento dos itens por esses especialistas
garante, juntamente com uma sodlida fundamentacéao teérica quando da elaboragao
dos itens, a chamada validade de conteudo (Alexandre; Coluci, 2011). Pacico (2015)
sugere pelo menos dois juizes, mas salienta que utilizar trés avaliadores pode permitir
um desempate. Alexandre e Coluci (2011), no entanto, apds analisarem o que
distintos autores propdéem na etapa de validagdo de conteudo, elucidam que n&o ha
um consenso sobre 0 numero ideal de especialistas a se adotar, com sugestdes que
variam de trés a vinte juizes, sendo que o0 que deve pautar essa decisdo sao as
caracteristicas do préprio instrumento, a qualificagdo dos juizes e a disponibilidade de
profissionais avaliadores'.

Uma tabela que contenha a definicdo do construto, suas dimensdes, e um
exemplo de como realizar a avaliagdo deve ser encaminhada a cada um dos juizes,
juntamente com os itens. Cada item deve ser classificado pelos juizes de acordo com
a sua adequacao e capacidade de avaliar o construto e seus atributos. Também é
interessante que haja um campo de sugestdes para que cada juiz deixe sua impressao
acerca da compreensibilidade, pertinéncia ou possiveis alteragdes para o item
(Pacico, 2015). Alexandre e Coluci (2011) sugerem, para avaliagdo dos itens, uma
escala ordinal que os julgue entre 1 e 4, em que 1 representa a irrelevancia ou nado
representatividade do item para mensuragao do construto e 4 representa relevancia e
representatividade. Ao final desse processo é possivel entdo calcular o indice de

Validade de Conteudo (IVC) através da seguinte formula:

Numero de respostas "3" ou "4"
Numero total de respostas

IVC=

Alexandre e Coluci (2011) recomendam que sejam incorporados ao

instrumento aqueles itens cujo IVC seja de 0,90 ou mais. Na pratica, no entanto, a

' Em caso de pesquisas em ambito brasileiro, sugere-se a busca de pesquisadores qualificados a partir
de uma busca por termos-chave na Plataforma Lattes, que € uma base de dados de armazenamento
de curriculos e dados académicos de pesquisadores brasileiros e estrangeiros gerenciada pelo
Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico (CNPq). Pode-se, por exemplo,
elencar como possiveis juizes de conteudo, pesquisadores com um ou mais trabalhos publicados cujo
tema coincida com a temética de interesse do questionario que esteja em elaboracéo.
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depender do numero de juizes, um IVC de 0,90 implica em unanimidade do item entre
todos os avaliadores. Neste caso, neste artigo, recomenda-se como satisfatério um
IVC igual ou superior a 0,80 (McKechnie; Fisher, 2022; Pereira et al., 2023). Apos este
procedimento, pode-se dizer que o instrumento esta validado em termos de conteudo
(Alexandre; Coluci, 2011).

Procedimento 5 — Realizar a avaliagao semantica dos itens

O proximo procedimento consiste em avaliar essa nova versao por grupos
focais compostos por pessoas que representem o publico-alvo final (Pacico, 2015). A
intencao é que os participantes avaliem o quanto os itens sdo compreensiveis. Pode-
se solicitar que estes verbalizem o que entendem por cada item, a fim de verificar se
todos compreendem de forma similar o que esta sendo perguntado. Ao verificar que
um item nao é suficientemente compreensivel, o pesquisador deve altera-lo ou
elimina-lo do instrumento de coleta de dados (Pacico, 2015). Mais de um grupo focal
pode ser conduzido até se chegar a versao final do instrumento. Ao final das analises
semantica e dos juizes, espera-se ter desenvolvido um instrumento de coleta de
dados que seja compreensivel e representativo do construto de interesse.

Procedimento 6 — Definir o formato e elaborar as instrugdes do questionario

Uma vez que o questionario foi elaborado e estruturado, define-se o niumero de
pontos da escala Likert que acompanhara o instrumento. Segundo Pasquali (1999), o
numero de pontos varia de acordo com a escolha do pesquisador, sendo os mais
comuns aqueles com 5 ou 7 pontos, devendo-se, no entanto, evitar aqueles com 2 ou
3 pontos, por oferecerem poucos graus de liberdade. Acima desses valores, 0 nimero
de pontos adotado pouco afeta a consisténcia interna, estabilidade e validade da
escala Likert (Pasquali, 1999). Também nesse momento € importante redigir as
instrucdes que acompanhardo o questionario. Estas devem ser as mais
compreensiveis e sucintas possiveis. Caso julgue pertinente, o pesquisador pode

incluir um exemplo sobre como responder o questionario apropriadamente.

3.2 Processo 2 - Validagao do instrumento

O conceito de validade diz respeito ao quanto o teste € legitimo para avaliar
aquilo que se propbe a medir (Pacico et al., 2015; Pasquali, 1999, 2007). Pasquali

(2007) salienta que enquanto “validade parece ser um conceito bastante simples, (...)
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validagado ja se apresenta bastante mais complexa, porque se trata de provar
cientificamente a validade do instrumento” (Pasquali, 2007, p. 104). Assim, o processo
de validagdo de instrumentos de medida representa um desafio em termos do
desenvolvimento de uma pesquisa. Enquanto em algumas pesquisas das ciéncias
sociais aplicadas esse processo se restrinja a avaliagao da precisao do instrumento
através do célculo do Alfa de Cronbach?, em outras — especialmente na Psicologia —,
trata-se de uma etapa considerada primordial, o que se justifica dada a sensibilidade
que envolve o processo de avaliagao de aspectos psicologicos e a importancia de se
garantir que um teste psicolégico de fato mecga o atributo que se propde a medir.
Pasquali (2007) aponta que a questao da validade se tornou um verdadeiro desafio
em estudos — principalmente na area da Psicologia —, uma vez que tudo e nada é
usado como argumento de validagdo de questionarios. Ele cita entdo 31 tipos de
validagdo que servem para chancelar um determinado teste psicologico3. Alguns, na
opinido do autor, sem nenhum sentido e muitos deles sinbnimos uns dos outros.

No modelo proposto neste artigo, a validade dos questionarios se da a partir de
trés frentes: i) validacdo de conteudo, ii) fidedignidade calculada por meio da
consisténcia interna e Jii) validagao baseada na estrutura interna. A validagao de
conteudo acontece quando da elaboragao do instrumento por meio da avaliagdo deste
pelos juizes. A validacdo baseada na estrutura interna e o calculo da fidedignidade
dependem da aplicacdo do instrumento elaborado a uma amostra de validacdo e

estdo detalhados a seguir.

3.2.1 37 Etapa — Amostragem de validagao

2 Ressalta-se que, muito embora a avaliagdo acerca da precisdo ou fidedignidade de um instrumento
nao se trate de um processo de validagdo, algumas pesquisas acabam por considerar o célculo da
consisténcia interna por meio do coeficiente Alfa de Cronbach um parametro de validade de um
instrumento.

3 E importante aqui, fazer alusdo & validade nomoldgica. Esse tipo de processo de validagdo se da
quando se faz hipéteses ou suposi¢cdes sobre as relagbes do construto de interesse com outros
construtos (avaliados por meio de instrumentos j& validados). O novo instrumento é validado
nomologicamente quando essas hipéteses podem ser comprovadas através de analises estatisticas.
Em Psicometria, é possivel notar que a maior parte dos trabalhos busca a validagédo através desse
instrumental tedrico-analitico. A rede nomoldgica se baseia principalmente nos escores do teste para
provar hipéteses de relacionamento entre construtos e assim provar a validade de um novo
instrumento. Pasquali (2007) critica esse tipo de validagdo. O ponto essencial de sua argumentagao
esta na seguinte afirmacao: “validade diz respeito ao instrumento e ndo ao uso que se faz dos seus
escores” (Pasquali, 2007, p. 106).
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Procedimento 7 — Definir a amostra piloto e coletar os dados de validagao

Uma vez elaborado o instrumento de coleta de dados, este deve ser aplicado
a uma amostra inicial de modo que sua qualidade ou propriedades possam ser
devidamente avaliadas (Pasquali, 1999). O recomendado é que esta amostra inicial
reflita a populagao de interesse que o construto ira avaliar, ou seja, ndo se aconselha
aplicar em criangas, um instrumento concebido para adultos, por exemplo; ou em
estudantes, um instrumento projetado para trabalhadores. Com relagdo ao tamanho
da amostra de validacdo, Pasquali (1999) enfatiza que, uma vez que as escalas de
comportamento tém sua estrutura dimensional geralmente avaliada por meio de
analise fatorial, um numero minimo de 200 participantes deve ser respeitado, de modo
a viabilizar a aplicagdo dessa técnica estatistica. Como regra pratica para definir o
tamanho da amostra inicial, o autor sugere a aplicacdo em 5 a 10 participantes por

item, respeitando o minimo de 200 aplicagbes (Pasquali, 1999).

3.2.2 47 Etapa — Analise da fidedignidade do instrumento

Procedimento 8 — Calcular a consisténcia interna com o coeficiente Alfa

A fidedignidade € um parametro de um instrumento também conhecido por
confiabilidade, consisténcia interna, estabilidade ou precisdo (Doval; Viladrich;
Angulo-Brunet, 2023; Zanon; Hauck Filho, 2015). Refere-se a “estabilidade com que
os escores dos testandos conservam-se em aplicagdes alternativas de um mesmo
teste ou em formas equivalentes de testes distintos” (Zanon; Hauck Filho, 2015, p.
84). Dito de outro modo, um questionario fidedigno quando aplicado a um mesmo
participante em dois momentos distintos de tempo retorna resultados similares, desde
que mudancas significativas ndo tenham se dado na realidade deste participante. E
essencial que um instrumento de mensuragao consiga recuperar 0S mesmos escores
considerando que o construto avaliado apresente estabilidade ao longo do tempo, mas
€ também fundamental que o instrumento de coleta de dados “consiga diferenciar
apropriadamente testandos com diferentes niveis no traco latente de interesse”
(Zanon; Hauck Filho, 2015, p. 84).

Ao se avaliar a fidedignidade de um questionario, avalia-se o grau de
consisténcia entre multiplas medidas de uma variavel (item) (Hair Jr. et al., 2019).

Trata-se, portanto, de uma propriedade fundamental para determinar a validade de
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um questionario. Nao é, no entanto, uma condicdo suficiente para uso de um
determinado instrumento de coleta de dados. Normalmente se comeca a validagao de
um questionario com a analise da fidedignidade por ser mais simples e menos
trabalhosa. “Se n&o houver evidéncias de fidedignidade, também ndo havera de
validade” (Zanon; Hauck Filho, 2015, p. 84). O parametro mais usado para avaliagao
da fidedignidade em instrumentos de mensuragao com escala Likert € o coeficiente
alfa, também chamado Alfa de Cronbach. Trata-se de uma medida de confiabilidade
que varia entre 0 e 1. Hair Jr. et al. (2019) sugere como aceitaveis questionarios que
apresentem um valor minimo de 0,70 para este parametro. Diversos pacotes

estatisticos possuem instrumental para calcular rapidamente o coeficiente alfa.

3.2.3 5% Etapa — Analise da dimensionalidade do instrumento (validagdo baseada
na estrutura interna)

Esta validacdo do instrumento consiste em verificar quantas dimensobes
compdem o questionario a partir dos dados coletados na amostra de validagao. Se o
instrumento foi concebido como sendo uni ou multidimensional, € a partir desta analise
que se podera avaliar sua real dimensionalidade. A partir da validacdo baseada na
estrutura interna também é possivel determinar eventuais itens que n&o se relacionam
com nenhuma dimensao e consequentemente com o construto e que devem, portanto,
ser excluidos do instrumento de coleta de dados e das analises seguintes. Trata-se
aqui de uma analise exploratéria uma vez que a intensao € avaliar um questionario
novo, concebido pelo pesquisador e para o qual se ha pouca ou henhuma evidéncia
sobre a estrutura prévia dos dados.

A anadlise dimensional pode ser realizada a partir do emprego de diferentes
técnicas. Técnicas de analise e redugao de dimenséo, como a analise fatorial, buscam
entender como um conjunto de variaveis* correlacionadas pode se agrupar ou ser
reduzido em uma menor quantidade de variaveis resumo nao correlacionadas,
explicando a maior quantidade possivel de variancia total ou comum dos dados (Hair
Jr. et al, 2019). Essas novas variaveis resumo sdo também chamadas de

componentes, fatores ou dimensodes, de acordo com a técnica de redugao/resumo

4 Aqui, estamos falando da analise fatorial realizada sobre um questionario composto por itens
avaliados em escala Likert. Quando se usa o termo variaveis, esta-se falando justamente dos itens
que compdem o questionario.
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empregada®. Técnicas de analise dimensional séo técnicas de interdependéncia,
empregadas tanto para resumir quanto para reduzir variaveis. O resumo obtém
dimensdes que descrevem os dados com um numero menor de conceitos quando
comparado com as variaveis originais. Ja a redugao vai além e deriva um valor
empirico (escore fatorial) para cada dimensao de modo a ser utilizado em analises
subsequentes. Para o emprego de tais técnicas, € desejavel que haja
multicolinearidade, uma vez que o objetivo é encontrar inter-relacdes entre as
variaveis em estudo (Hair Jr. et al., 2019).

A Analise de Fatores Comuns (AFC) é um tipo de técnica de reducédo de
dimensdes que busca encontrar o melhor agrupamento de variaveis — também
chamado de fatores — a partir da varidncia comum dos dados. Neste caso, geralmente
ha um conhecimento prévio da estrutura dos dados. Ja a Analise em Componentes
Principais (ACP) é um tipo particular de técnica de agrupamento e redugéo, também
apropriada a dados quantitativos, que gera componentes (agrupamento de variaveis
originais) ndo correlacionadas entre si com o intuito de maximizar a variancia total
explicada dos dados (Greenacre et al., 2022; Maréco, 2021). Tanto a ACP quanto a
AFC sao técnicas apropriadas para dados quantitativos. Uma alternativa, ao se
trabalhar com dados qualitativos, como os gerados por escalas Likert, consiste no
emprego da analise de componentes principais nao linear. No software estatistico IBM
SPSS®, essa analise recebe o nome de Analise de Componentes Principais para
Dados Categéricos (CATPCA) (Campos et al., 2020; IBM, 2026). As saidas da
CATPCA séao similares as da ACP e, no caso de se trabalhar exclusivamente com
variaveis quantitativas, ambas as técnicas retornardo os mesmos resultados (Linting;
Van Der Kooij, 2012).

O que se percebe ao analisar artigos cientificos que buscam realizar analise
dimensional de questionarios € que ACP e AFC sdo mais comumente utilizadas. Na
pratica, os resultados gerados a partir das trés técnicas de analise dimensional nao
diferem substancialmente entre si. Desta forma, ao final do artigo (Anexo 1), &
apresentado um tutorial sobre como realizar a analise dimensional no software IBM

SPSS® empregando a AFC. Para executa-lo o pesquisador deve possuir um

5 Geralmente utiliza-se o termo componente para o agrupamento de variaveis resultante da ACP; fator
para o agrupamento da AFC e dimenséao para a CATPCA. Neste trabalho, s&o utilizados qualquer um
dos termos indistintamente.
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conhecimento basico prévio sobre como trabalhar com bancos de dados neste
software.

A fim de empregar as técnicas de analise dimensional alguns pressupostos
estatisticos devem ser observados e os procedimentos necessarios serdo discutidos
a sequir.

Procedimento 9 — Avaliar a adequacgao da amostra

Como a multicolinearidade € um pressuposto desejavel para a aplicagdo de
técnicas de interdependéncia, € importante gerar uma matriz de correlagdes de
Pearson de modo a observar o comportamento dos dados. Se em uma primeira
analise, um numero substancial de correlagées nao for maior que 0,30 (em numeros
absolutos), entdo a analise dimensional pode ndo ser apropriada ao questionario (Hair
Jr. et al., 2019). No entanto, andlises mais aprofundadas podem ser realizadas para
verificar pertinéncia da utilizagdo dessa técnica. Sugere-se a utilizacdo de trés
diferentes parametros para avaliar a adequacao da amostra para aplicagao da analise
dimensional: /) teste de esfericidade de Bartlett, ii) teste Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) e
iify analise das correlagdes parciais da matriz anti-imagem.

O teste de esfericidade de Bartlett fornece a significancia estatistica de que a
matriz de correlagdes de Pearson tem correlagdes significantes entre, pelo menos,
algumas variaveis (Hair Jr. et al., 2019; Rogers, 2022). O teste KMO retorna uma
medida de adequagdo da amostra (MSA®) que varia entre 0 e 1, e cujos valores
menores que 0,50 sdo considerados inaceitaveis para aplicacdo da analise
dimensional (Hair Jr. et al., 2019; Rogers, 2022). Ja por meio da analise da matriz anti-
imagem, é possivel examinar as correlagdes parciais. Correlacédo parcial € “aquela
que ndo € explicada quando os efeitos de outras variaveis sao levados em
consideragao” (Hair Jr. et al., 2019, p. 109). Se as correlagdes parciais sdo altas, as
técnicas de analise fatorial ndo sdo adequadas (exceg¢ao quando um fator tem apenas
duas variaveis). Correlagbes parciais maiores que 0,70 sao consideradas altas (Hair
Jr. etal., 2019).

Procedimento 10 — Analisar a estrutura fatorial dos dados

6 Do inglés Measure of Sampling Adequacy.
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Uma vez que a amostra se mostrou adequada, pode-se realizar a analise
dimensional propriamente dita. Uma questao relevante ao se trabalhar com técnicas
de analise dimensional consiste no numero de dimensdes ou de fatores a extrair. Uma
vez que um fator € uma combinacgao linear entre variaveis, a cada fator (ou dimensao)
esta associado um autovalor (Field, 2024). Uma medida usual consiste em considerar
apenas aqueles fatores cujos autovalores sejam maiores que 1, o que é conhecido
por critério da raiz latente (Hair Jr. et al., 2019; Ruengvirayudh; Brooks, 2022; Wang
et al., 2025). No entanto, outros aspectos podem ser observados, como a
porcentagem de variancia explicada pelo modelo, estudos preliminares acerca do
conceito estudado ou mesmo a heterogeneidade entre os respondentes (Hair Jr. et
al., 2019).

A interpretacao dos fatores (dimensdes) gerados parte da analise das cargas
fatoriais que sao as correlagdes entre cada variavel e o fator. Quanto maior a carga,
maior a capacidade explicativa da variancia da variavel pelo fator (Hair Jr. et al., 2019).
Na pratica, o que acontece é que uma variavel pode ter cargas significantes em mais
de um fator, o que € chamado de carga cruzada (Hair Jr. et al., 2019). Resultados
mais interpretaveis podem ser encontrados por meio da rotagcéo dos fatores, quando
as variaveis tém suas cargas maximizadas sobre um fator (Field, 2024). O objetivo é
tornar as cargas altas mais explicitas e diminuir as cargas cruzadas de modo a ter
maior seguranga no momento de definir quais variaveis pertencem a quais fatores
(Hair Jr. et al., 2019). No entanto, a decis&o de utilizar dimensdes rotacionadas ou ndo
depende de algumas questdes importantes e do que se deseja extrair da analise, nao
sendo uma unanimidade entre autores.

Se a carga fatorial é correlagédo entre a variavel e o fator, a carga ao quadrado
€ “a quantia de variancia total da variavel explicada pelo fator” (Hair Jr. et al., 2019, p.
119). Nesse caso, se uma determinada variavel (item) possui uma carga de 0,30 em
um determinado fator, 9% da variancia dessa variavel é explicada por esse fator. E
baseado nesses valores que o pesquisador deve optar por manter uma determinada
variavel em um ou outro fator, ou mesmo exclui-la do seu instrumento de coleta de
dados. Hair Jr. et al. (2019) sugere como regra pratica que variaveis que apresentem
cargas menores que 0,30 em um determinado fator sejam excluidas; cargas entre 0,30

e 0,40 atendem a um nivel minimo de interpretacédo da estrutura; cargas entre 0,50 e
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0,70 podem ser consideradas praticamente significantes e cargas acima de 0,70 sao
0 objetivo de qualquer analise dimensional.

ApOs a analise da matriz fatorial, alguns problemas podem persistir, como por
exemplo uma variavel n&o ter cargas significantes, mesmo com carga significante
possuir uma comunalidade muito baixa, ou a variavel persistir com cargas cruzadas.
Algumas possiveis agdes corretivas seriam ignorar a variavel problematica, elimina-la
do questionario, tentar novos modelos de rotagao, diminuir ou aumentar o numero de
dimensdes, ou até mesmo mudar a técnica estatistica de analise (Hair Jr. et al., 2019).
A decisao sobre qual atitude tomar, fica a cargo da sensibilidade do pesquisador. Na
pratica, o que geralmente acontece é que varias analises sao rodadas e ao
pesquisador cabe a decisdo de escolher a solugdo que apresente uma melhor
adequacao aos dados.

Apos a aplicacdo da analise fatorial, a dimensionalidade previamente
concebida no momento de elaboracédo do instrumento de coleta de dados pode ser
confirmada ou mesmo repensada. Alguns itens que compdem cada dimensao podem
ser excluidos ou mesmo realocados de dimensdo. Tém-se assim, a validagao
baseada na estrutura interna do instrumento.

Procedimento 11 — Estabelecer como os resultados serdo utilizados em
analises posteriores

Uma vez definida a estrutura fatorial, € possivel estabelecer uma configuragao
dos resultados, baseada na amostra de validacdo, de modo a utilizar essa nova
configuracdo em analises subsequentes. Hair Jr. et al. (2019) apontam que, ao se
trabalhar com analise fatorial, o pesquisador pode ter como objetivo simplesmente
resumir os dados, ou seja, fazer da analise dimensional um fim em si mesma, isto é,
utilizar a técnica somente para estimar os fatores e determinar as contribuicées de
cada variavel aos fatores. No entanto, o pesquisador pode ir além e utilizar os
resultados encontrados para reducéo, criando um novo e menor conjunto de variaveis
que sera utilizado em analises subsequentes, sejam elas utilizando o mesmo banco
de dados ou um novo banco de dados gerado a partir da aplicagdo do instrumento
previamente validado.

Uma das formas de trabalhar com a reducao de variaveis é utilizar escalas

multiplas que sé&o novas escalas que correspondem aos fatores gerados na analise
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fatorial e sdo compostas pelos itens que aderiram aquele determinado fator, ou seja,
apresentaram cargas altas no mesmo. Um valor unico por observagao e por fator pode
ser calculado utilizando média aritmética das respostas aos itens (Hair Jr. et al., 2019).
Outra opc¢ao é utilizar média ponderada, em que, para cada observacao, € calculado
um valor unico por fator que € a média ponderada das notas atribuidas pelos
participantes aos itens que compdem aquele fator e cujos pesos ponderadores séo as
cargas fatoriais encontradas para aquela variavel naquele fator, a partir da amostra
de validacdo do questionario (Borges; Alves-Filho; Tamayo, 2008). Segundo Hair Jr.
et al. (2019) é essencial verificar a unidimensionalidade das novas escalas criadas,
bem como realizar testes de confiabilidade das mesmas. Sugere-se duas estimativas
de confiabilidade para avaliar as novas escalas multiplas: o Alfa de Cronbach e o
coeficiente Omega de McDonald. A escolha desse segundo coeficiente se da em
razao de que alguns autores criticam o uso do Alfa de Cronbach em analises de
confiabilidade uma vez que este faz suposi¢cbes estatisticas que dificimente se
concretizam na pratica (Béland; Falk, 2022). Por exemplo, para o célculo de Alfa, se
considera que todas as cargas fatoriais sdo iguais. Dito de forma simplificada, todos
os itens teriam igual capacidade de explicar o construto, o que, em geral nao é
verdade. Assim, nao faz diferenca se a analise fatorial foi rodada ou nao, ja que o
calculo de Alfa ignora cargas fatoriais. O Omega de Mcdonald apresenta-se como
alternativa, uma vez que é um parametro que leva as cargas em consideragao para o
calculo de confiabilidade. Seu ponto de corte segue o padréo de a, consideradas

confiaveis escalas cujo w € maior que 0,70 (Revelle; Condon, 2019).

4 CONSIDERAGOES FINAIS

O presente artigo teve como objetivo apresentar um modelo estruturado e
simplificado para elaboragao de questionarios quantitativos de pesquisa centrados em
comportamentos humanos, especialmente no contexto organizacional. Ao propor tal
modelo espera-se que pesquisadores do campo da Engenharia de Produgao e outras
areas correlatas tenham um referencial simplificado, mas que Ihes permitam a
construcdo de instrumentos consistentes de coleta de dados em termos

metodoldgicos. Dessa forma, neste artigo, nos detivemos em apresentar um modelo
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estruturado que baseia a validagdo do questionario de pesquisa em trés frentes: i) a
validacao de conteudo, ii) a fidedignidade calculada por meio da consisténcia interna
e iii) a validagédo baseada na estrutura interna.

Muito embora n&o seja a intengao deste artigo elaborar instrugdes sobre como
criar um teste psicoldgico ou uma escala psicométrica (que devem ser manipulados
por profissionais dessa area e com formagéao para tal), ndo se perde de vista que o
modelo aqui proposto tem a intengdo de fornecer subsidios para a construgdo de
questionarios validos e capazes de capturar subjetividades e especificidades de
individuos no contexto organizacional. Dessa forma, embora o modelo aqui proposto
se baseie no referencial tedrico da Psicologia Social ndo se discute aqui processos de
validagédo baseados em redes nomoldgicas tdo comuns em trabalhos dessa area, nos
quais sdo empregados, principalmente, analise fatorial confirmatéria e modelagem de
equacgdes estruturais. Caso seja do interesse do pesquisador, este pode buscar um
aprofundamento nestas técnicas de validagdo de escalas psicométricas dado o

abundante referencial tedrico sobre o tema.
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ANEXOS

Anexo 1 — Guia pratico para executar a analise de fidedignidade e dimensionalidade de questionario
quantitativo no software estatistico IBM SPSS

Cilculo do
coeficiente alfa

Avaliagio da
adequagdo da
amostra

Analise da

CAMINHO INTERPRETAGAO DA SAIDA

Analisar = Escala - Anilise de
confiabilidade = Escolha as varidveis = Em
“Modelo™ escolha a opgio “Alfa” = OK

OBS: Na caixa “Estatistica” ao marcar a
opgdo “escalar se o item for excluido”, a
salda apresenta o valor de Alfa caso cada
variavel seja excluida

Teste de esfericidade de Bartlett e KMO
no SPSS

Analisar = Redugio de dimensdo = Fator
= Escolha as varidveis = Na aba
“Descritivo™ selecione “Teste de esfericidade
de Bartlett e KMO™ = Continuar = OK

Correlagdes parciais da matriz anti-
imagem

Analisar = Redugiio de dimensio = Fator
- Escolha as varidveis = Na aba
“Descritivo™ selecione “Anti-imagem”™ =
Continuar < OK

Determinagiio dos fatores com rotagio
Analisar 2 Redugio de dimensio = Fator
-» Escolha as varidveis = Na aba “Extragio”
escolha o método “Fatoragio pelo eixo
principal” =* Nesta aba, escolha também
quantos fatores reter (sugestdo:  marcar
autovalores maiores que 1 = Na aba
“Rotagio™ escolha um método de rotagio
(sugestdo: escolher Varimax) = Na aba
“Opgoes” escolha  “Suprimir coeficientes
pequenos” (sugestio por suprimir valores
abaixo de 0,30) = Continuar = OK

estrutura fatorial

Verificar a saida “Estatisticas de
confiabilidade” onde ¢ apresentado o
valor do Alfa de Cronbach

Verificar a saida “Teste de KMO e
Bartlett” onde sio apresentados a medida
de adequagiio da amostra (MSA) do teste
KMO ¢ o nivel de significincia do teste de
esfericidade de Bartlett

Verificar a saida “Matrizes anti-
imagem”, O procedimento gera duas
matrizes. A de baixo, “Correlagio anti-
imagem™ tem na diagonal os MSAs
parciais ¢ nos outros pontos as correlagdes
parciais.

Verificar a saida “Comunalidades” que
detalha qudo bem cada variavel ¢
explicada pelo conjunto dos fatores

Verificar a  saida “Varidncia total

explicada”

Verificar a saida “Matriz dos fatores
rotativa”

VALORES DE REFERENCIA

Questiondrios que apresentem um valor minimo
de 0,70 para este parimetro sio aceitdveis.

Referéncia: Hair Jr. et al. (2019)

MSA aceitiavel > 0,50 = amostra ¢ adequada

Teste de esfericidade
p (sig) = 0,05 =» amostra ¢ adequada

Referéncia: Hair Jr. et al. (2019)

MSAs parciais > 0,5 = amostra ¢ adequada

Correlages parciais < 0,7 = amostra ¢
adequada

Referéncia: Hair Jr. et al. (2019)

Se uma variavel possui uma comunalidade
muito baixa (< 0,30) ela pode ser excluida da
andlise. O ideal é rodar o modelo novamente
sem esta varidvel

A anilise desta saida ajuda a escolher quantos
fatores reter. Alguns critérios para escolha do
numero de fatores estdo listados abaixo. Na
pritica, um mesmo pesquisador pode utilizar
mais de um critério para determinar quantos
fatores devem ser extraidos.

e Critério da raiz latente: escolha os fatores
com autovalores maiores que | (Verificar a
coluna “Total™).

Critério da  porcentagem de variincia
explicada:  em ciéncias  humanas, uma
solugio que explique 60% da varidncia dos
dados costuma ser satisfatoria (Verificar a
primeira coluna “% cumulativa”™.

Ao analisar esta matriz, aparecerdo as
respectivas cargas fatoriais de cada item em
cada fator. Ao pesquisador, cabe julgar o
resultado ¢ verificar se o resultado faz sentido a
luz da teoria estudada. Para julgar a

significancia das cargas fatoriais:

Cargas entre 0,3 e 0,4: atendem a um nivel
minimo de interpretagio da estrutura
Cargas acima de 0,5: praticamente
significantes

Cargas acima de 0,7: meta de qualquer
andlise fatorial

Apés a rotagio ¢ analise das cargas, alguns problemas podem persistir como, por exemplo, uma varidvel ndo ter carga significante; mesmo
tendo carga significante, sua comunalidade ¢ muito baixa; ou a varidvel apresenta carga cruzada. Algumas solugdes corretivas seriam:

ignorar a varidvel problematica;

avaliar possivel eliminacio da varidvel;
tentar novos modelos de rotagio;

diminuir ou aumentar o naimero de fatores;

- e e e

mudar a andlise (de AFC para ACP, por exemplo).

Por ultimo, da-se um nome a cada fator, lembrando que as varidveis com maior carga devem ter maior influéncia sobre a designagio do fator.

Fonte: Elaborado pela autora.
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