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Resumo: A crescente atencdo as questdes ambientais, sociais e econdmicas, impulsionada por
desastres climaticos, desafios energéticos e mudangas na consciéncia do consumidor sobre a
preservagdo dos recursos naturais, tem promovido a busca por praticas sustentaveis em diversos
setores. Entre eles, a construgdo civil enfrenta desafios significativos devido ao impacto de suas
atividades. Este estudo tem como obijetivo principal propor um modelo inicial de um instrumento de
avaliacdo das praticas de sustentabilidade adotadas na gestdo de projetos de empresas do setor da
construcdo civil. A elaboracdo do instrumento, em formato de questionéario, seguiu dois critérios
principais: a sistematizacdo de uma revisdo bibliografica sobre as praticas de sustentabilidade mais
relevantes na gestdo de projetos e a adaptagdo de um instrumento previamente validado em outros
contextos ao cenario da construgao civil. Para avaliar o instrumento, foi utilizado o Método Delphi. Como
resultado, tem-se um instrumento para avaliar praticas sustentaveis na gestdo de projetos no setor da
construgao civil, que pode auxiliar as empresas na identificagdo de pontos de melhoria, posicionamento
da marca e engajamento de stakeholders, além do compliance.

Palavras-chave: Praticas Sustentaveis. Gestdo de Projetos. Construcao Civil.

Abstract: The growing focus on environmental, social, and economic issues, driven by climate
disasters, energy challenges, and shifts in consumer awareness of natural resource preservation, has
intensified the adoption of sustainable practices across industries. Among these, the construction sector
faces significant challenges due to the environmental impact of its activities. The primary objective of
this study is to propose a preliminary model for an assessment tool to evaluate sustainability practices
adopted in project management by companies in the construction sector. The development of the tool,
structured as a questionnaire, followed two main criteria: (1) a systematic literature review to identify the
most relevant sustainability practices in project management, and (2) the adaptation of a previously
validated instrument to the construction context. The Delphi method was employed to refine and validate
the tool. The resulting instrument enables companies to assess sustainable practices in construction
project management, supporting improvements in operational efficiency, brand positioning, stakeholder
engagement, and compliance with sustainability standards.
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1 INTRODUGAO

Nos ultimos anos, as discussbes sobre praticas sustentaveis ganharam
destaque, impulsionadas por uma crescente conscientizagdo acerca dos desafios
ambientais, sociais e econdmicos enfrentados globalmente. Esse cenario reflete
fatores como desastres climaticos, crises energéticas e a mudanga na percepgao dos
consumidores sobre a importancia de preservar os recursos naturais (Iskandar;
Nelson; Tehrani, 2022). Sob essa perspectiva, as organizagdes sdo motivadas a
buscar exceléncia nao apenas em termos econdmicos, mas também a adotar praticas
que reduzam os impactos sociais e ambientais negativos de suas atividades. Dessa
forma, a sustentabilidade tem se consolidado como um diferencial estratégico,
agregando valor e contribuindo para o sucesso dos empreendimentos (Backes;
Mangabeira, 2020).

A pressao de partes interessadas e o comprometimento da alta administragcao
sao fatores determinantes para a adocéo de praticas sustentaveis. Esses elementos
desempenham um papel crucial na promog¢ao de mudangas em politicas ambientais
e praticas organizacionais (Afzal; Lim, 2022). Nesse sentido, a gestao de projetos (GP)
mostra-se como fundamental, especialmente diante da crescente necessidade de
aprimorar indices de eficiéncia e eficacia (Sonta-Dracczkowska; Krogulec, 2024), para
além dos indicadores de tempo, orgamento e recursos, buscando gerar valor para as
diferentes partes interessadas.

O guia PMBOK (Project Management Body of Knowledge), desenvolvido pelo
Project Management Institute (PMI), € uma das abordagens mais reconhecidas no
campo da gestdo de projetos (PMI, 2017). No entanto, ha uma lacuna em relagéo a
sustentabilidade, uma vez que as diretrizes do PMBOK e de outras abordagens de
gestao bem conhecidas e empregadas ndao abordam esse tema de forma especifica
(Santos, 2020).

A preocupacao crescente com a sustentabilidade tem estimulado um aumento
significativo nas pesquisas que investigam a relagéo entre sustentabilidade e gestao
de projetos, particularmente a partir de 2017 (Moshood; Rotimi; Shahzad, 2024).
Observa-se também um crescimento exponencial de publicacbes académicas
dedicadas a integracdo de praticas sustentaveis em todas as etapas do

gerenciamento de projetos (Zahid; Klungseth, 2024). Por outro lado, grande parte dos
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estudos sao de cunho tedrico em formato de revisédo da literatura cientifica, explorando
a inter-relagao entre temas e promovendo a avaliagao da sustentabilidade na gestao
de projetos e compreensao de como as praticas de gestdo de projetos podem integrar
aspectos ambientais, sociais e econdmicos para projetos mais sustentaveis e
responsaveis (Liagat et al.,, 2024; Moshood; Rotimi; Shahzad, 2024; Soares;
Fernandes; Santos, 2024; Zahid; Klungseth, 2024).

Observa-se uma escassez de estudos que apresentam solugdes praticas ou
avaliem como as praticas de sustentabilidade podem ser aplicadas para gerenciar
projetos dentro das organizagdes, levando em consideragdo suas realidades e
peculiaridades setoriais. Essa lacuna €& especialmente relevante no setor da
construcéo civil, onde as atividades tém impactos significativos no meio ambiente, na
sociedade e na economia. Nesse setor, a integragdo das dimensdes da
sustentabilidade no planejamento, na execugdo e no monitoramento dos projetos &
essencial para reduzir os impactos negativos (Kivila; Martinsuo; Vuorinen, 2017).

Diante de tal necessidade, este trabalho propde responder a seguinte questao
de pesquisa: “Como avaliar as praticas de sustentabilidade utilizadas na gestao de
projetos de empresas do setor da construgao civil?”. Para responder a essa questao,
0 objetivo principal deste trabalho € propor um modelo inicial de um instrumento de
avaliagdo das praticas de sustentabilidade adotadas na gestdo de projetos de

empresas do setor da construgao civil.
2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 Sustentabilidade e Praticas Sustentaveis

A sustentabilidade, entendida como equilibrio entre as dimensbées ambiental,
econdmica e social, consolidou-se como paradigma essencial para o desenvolvimento
organizacional. Elkington (1994, 2004) introduziu o conceito de Triple Bottom Line
(TBL), destacando que a integragao dessas trés dimensdes nao apenas fortalece a
reputacao das empresas, mas também impulsiona inovacgao e eficiéncia operacional.

Assim, a sustentabilidade deve ser alcancada pela implementacao de praticas
sustentaveis, as quais Petrelli et al. (2023) definem como o envolvimento e a
implementacao de acdes e estratégias que buscam reduzir os efeitos prejudiciais das
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atividades humanas sobre o meio ambiente, ao mesmo tempo em que promovem o
bem-estar social e asseguram a viabilidade econémica para o futuro. Essas praticas,
que buscam harmonizar as dimensdes ambiental, econémica e social, promovendo
uma abordagem mais responsavel e consciente (Fontolan, 2022), vao além de simples
adaptagoes, representando uma mudancga profunda na forma como as sociedades
lidam com a produgao, o consumo e o uso de recursos naturais.

Na dimensao social, as praticas sustentaveis podem envolver uma visdo mais
ampla que considera a adogcdo de medidas que favorecam o bem-estar social e o
desenvolvimento humano, sendo aplicaveis na formulacdo de politicas publicas
(Jannuzzi, 2012). Do ponto de vista interno das organizagdes, conforme Kalfaoglu
(2023), empresas que adotam praticas socialmente sustentaveis atuam de forma
justa, transparente e inclusiva, gerando impactos positivos tanto no ambiente de
trabalho quanto na sociedade como um todo.

Na dimensao ambiental, as praticas sustentaveis exigem que as empresas
identifiquem e gerenciem aspectos ambientais criticos, promovendo a redugéao de
impactos ambientais e a melhoria continua de seus processos (ABNT, 2015). Entre
as iniciativas sustentaveis destacam-se a promog¢éo da reciclagem e do reuso de
materiais, a otimizacdo no consumo de energia e recursos e a reducado de
desperdicios (Jaeger-Erben; Ruckert-John; Schafer; 2015).

Por fim, na dimensao econémica, as praticas sustentaveis sdo essenciais para
assegurar o desenvolvimento de um pais, regido ou organizagdo. Essas praticas
incluem a producao e a distribuigado responsavel de bens, o consumo consciente e a
promogao de um nivel de atividade econdmica que priorize o desenvolvimento

sustentavel (Elkington, 1994; Lourengo; Romero, 2002).

2.2 Gestao de Projetos Sustentaveis

A gestédo de projetos € uma area bem estabelecida, impulsionada tanto pelo
desenvolvimento de iniUmeras pesquisas académicas quanto pelo uso crescente de
suas praticas nas organizagdes. Fatores como a redugcdo do ciclo de vida dos
produtos, o aumento da competicdo global e a rapida evolugéo tecnoldgica levam as
empresas a adotarem a GP como meio de alcangar seus objetivos (Vitoreli et al.,

2010). Porém, dada as demandas dos desafios globais, a GP evoluiu para incorporar
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a sustentabilidade como elemento central. Tradicionalmente focada em entregas
dentro de escopo, custo e prazo (Shenhar; Dvir, 1996), a area hoje enfrenta desafios
como mudangas climaticas e demandas sociais, exigindo adaptagédo, surgindo o
conceito de Sustainable Project management (SPM), podendo ser chamado na lingua
portuguesa de gestao de projetos sustentaveis.

Conforme destacado por Rego e Faillace Junior (2024), o SPM representa um
novo paradigma que incorpora os principios da sustentabilidade nas praticas de
gerenciamento. O objetivo € garantir que os projetos ndo apenas entreguem
resultados sustentaveis, mas também sejam gerenciados de forma sustentavel,
considerando os impactos ambientais, sociais e econdmicos em todas as fases do
ciclo de vida (Silvius; Schipper, 2014).

Desse modo, para Sholarin e Awange (2015) a SPM abrange o planejamento,
execugao e controle de iniciativas voltadas para minimizar impactos ambientais e
promover a sustentabilidade. Diferentemente da GP convencional, a SPM integra
praticas ecologicas em todas as fases, com um inicio e término definidos, e almeja
metas especificas, como a reducdo de emissdes poluentes e a diminuicido de
residuos. Com o tempo, essas novas praticas podem se incorporar as operagdes
regulares da organizacao, consolidando uma gestdo ambiental continua que garante
a sustentabilidade a longo prazo e demonstra um compromisso sélido com a

preservacdao do meio ambiente e a responsabilidade social.

2.3 Sustentabilidade em Projetos da Construgéao Civil

A sustentabilidade na construcgao civil € um tema de grande relevancia. Por sua
natureza, essa industria consome muitos recursos e exerce um impacto ambiental
significativo. A adogdo de praticas que reduzam esses impactos € essencial para
promover um futuro mais equilibrado (Bashir, 2024). Nesse contexto, a gestao de
projetos desempenha um papel crucial ao integrar os principios de sustentabilidade
em todas as etapas da construcao.

O estudo de caso realizado por Kivila, Martinsuo e Vuorinen (2017) destaca a
importancia de se integrar as dimensdes da sustentabilidade ao planejamento,
execugao e monitoramento do projeto. Com base nisso, eles afirmam que, em projetos

de infraestrutura, praticas sustentaveis sdo fundamentais para mitigar impactos
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ambientais, sociais e econdmicos. Essas praticas incluem comunicagdo com a
comunidade, monitoramento ambiental e modelos contratuais que incentivam o uso
eficiente de recursos e reduzem custos.

Além disso, este mesmo estudo argumenta que, para alcangar a
sustentabilidade na GP, é necessaria uma abordagem mais holistica, ao invés de se
concentrar em aspectos isolados. Os autores defendem a adogao de um "pacote de
controle mais holistico" que englobe as dimensdes econémica, ambiental e social da
sustentabilidade. Nessa linha, Petrelli et al., (2023) abordam que essa aplicagao deve
abranger todo o ciclo de vida do projeto, desde o planejamento até a operacao e
demoligdo, considerando o uso eficiente de recursos, a redugcdo de emissoes, a
gestdo de residuos, a saude e seguranga dos trabalhadores e o bem-estar das
comunidades.

Ademais, a integracao da sustentabilidade na GP de construcao é explorada,
com destaque para os fatores criticos de sucesso e as barreiras existentes. Nesse
sentido, o estudo de Fathalizadeh et al., (2022) na industria da construgao iraniana,
por exemplo, revelou a importancia do papel dos clientes, do conhecimento dos
gerentes de projeto e do controle sobre as atividades de construgdo. No entanto, a
falta de regulamentacbes governamentais de apoio, a escassez de incentivos
financeiros e a baixa conscientizagao publica sobre a sustentabilidade figuram como
obstaculos.

Outro estudo a respeito desse tema, foi conduzido por Stanitsas e Kirytopoulos
(2023), onde eles examinaram a integracao de indicadores de sustentabilidade na
gestdo de projetos de construcdo. Os pesquisadores realizaram uma revisao
sistematica da literatura para identificar indicadores-chave que contribuem para o
sucesso da sustentabilidade em projetos de construgéo e, em seguida, validaram os
resultados por meio de entrevistas com construtoras na Grécia e no Reino Unido. O
estudo resultou na identificacdo de 82 indicadores de sustentabilidade. Embora o
estudo nao detalhe especificamente quais praticas compdem esse "pacote de
controle", ele destaca a necessidade de uma mudanga de paradigma na gestao de

projetos para integrar a sustentabilidade de forma abrangente.
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2.4 Frameworks de Avaliagao de Praticas Sustentaveis na Gestao de Projetos

A crescente importancia da sustentabilidade na GP tem motivado diversos
pesquisadores a proporem frameworks para a avaliagao de praticas sustentaveis em
projetos, buscando fornecer indicadores que possibilitem a avaliagcdo do desempenho
ambiental, social e econbémico dos projetos.

Nesse contexto, o estudo de caso de Olawumi e Chan (2022) analisou fatores
que facilitam praticas sustentaveis inteligentes (SSP - Smart Sustainable Practices)
nas industrias de construcdo da Nigéria e Hong Kong, propondo um modelo de
avaliacao de projetos (PEM- Project Evaluation Model) para a implementagao dessas
praticas. Por meio de pesquisas com 166 profissionais de constru¢ao e utilizando a
técnica de avaliagéo sintética fuzzy, o estudo organizou os fatores criticos em quatro
categorias: Conhecimento e Aplicacao, Parceria Efetiva, Especificagcdes Técnicas e
Colaboragao e Valor. Entre os principais fatores identificados estdo a competéncia
técnica da equipe, o treinamento em Building Information Modelling (BIM) e
sustentabilidade, o envolvimento precoce das equipes e a satisfacdo do cliente, os
quais impulsionam a adoc¢éao de SSP. O Framework PEM desenvolvido oferece aos
profissionais uma ferramenta para medir e comparar o nivel de aplicagao de SSP em
diferentes projetos.

Além disso, Toledo et al., (2021) investigam a incorporagéo de sustentabilidade
e de Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) na gestdo de projetos,
propondo um modelo conceitual validado com dados de mais de 400 profissionais. O
modelo inclui cinco areas: ODS, Partes Interessadas, Empresas Sustentaveis,
Metodologia de Gestdo Sustentavel e Projeto Sustentavel. A pesquisa mostra que os
ODS influenciam as Partes Interessadas e que metodologias sustentaveis impactam
positivamente os projetos, mas nao confirma a relagao direta entre ODS e Empresas
Sustentaveis. Os autores destacam a importancia de adotar metodologias
sustentaveis para alcancar os ODS na GP.

O artigo de Zhou, Alcala e Yepes, (2021) explora a integracdo da
sustentabilidade na gestao de projetos, com foco na construgao de pontes. Apds uma
revisdo da literatura de um intervalo de 21 anos, os autores propdem um framework

de avaliacdo que prioriza o impacto ambiental, além dos critérios tradicionais como
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custo, cronograma, qualidade e seguranga. Usando redes bayesianas e logica fuzzy,
o modelo quantifica os impactos ambiental e econdmico em cinco etapas do ciclo de
vida do projeto: projeto, material, constru¢do, manutengao e reciclagem. Aplicado a
Ponte Ling Jiang na China, o estudo demonstrou que o modelo de gestdo 3 minimizou
custos e poluicédo, inovando ao integrar critérios de sustentabilidade na avaliacéo de
projetos de construcgao.

Por fim, ainda que anterior aos estudos citados, o estudo de Martens e
Carvalho (2017) demonstra a relevéancia de frameworks, que consideram as
dimensdes econdmica, ambiental e social como pilares interdependentes da
sustentabilidade, no contexto da GP. Ao analisar a relagao entre a sustentabilidade
em gestdo de projetos e o0 sucesso desses em empresas brasileiras, os autores
evidenciam que a integracdo de praticas sustentaveis nessas trés dimensdes
contribuiu significativamente para o alcance dos objetivos dos projetos. A pesquisa
confirmou a hipétese de que a sustentabilidade em gestado de projetos, sob a 6tica do
Triple-Bottom Line, impacta positivamente o sucesso dos projetos, reforcando a
importancia de considerar os aspectos econdmicos, ambientais e sociais de forma

integrada durante o planejamento e a execugao de projetos.

3 METODOLOGIA

Esta pesquisa possui abordagem qualitativa, natureza aplicada e quanto aos
objetivos é classificada como uma pesquisa exploratéria (Miguel et al, 2010). Para a
construcdo do instrumento de pesquisa dois passos foram seguidos: 1) realizacao de
uma pesquisa bibliografica com aplicacdo das etapas do método de revisado
sistematica (Conforto; Amaral; Silva, 2011) . A revisdo sistematica buscou, responder
a seguinte questao: quais as principais praticas de sustentabilidade aplicadas a gestao
de projeto? 2) realizagdo de uma pesquisa bibliografica narrativa (Rother, 2007) a
respeito de frameworks de praticas de sustentabilidade na gestdo de projetos. Com
base na revisao narrativa foi feita a escolha de um questionario previamente validado
em outros contextos e situagdes e que abordasse as principais praticas encontradas
na revisao sistematica. O questionario foi adaptado ao contexto da pesquisa e do setor
de construgao civil. Para validagao do instrumento foi utilizado o método Delphi, que

se trata de uma técnica de pesquisa que aplica rodadas sucessivas de
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questionamentos para obter consenso entre especialistas, analisando suas opinides

e promovendo reavaliagdes até que um consenso seja alcangado ou as divergéncias

se estabilizem (Chuenjitwongsa, 2017).

A Figura 1 resume as etapas da pesquisa.

Figura 1 — Etapas da pesquisa

gestdo de projetos
com base na revisao
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projetos
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AN J

para validagdo
do questionadrio

Fonte: Elaborado pelos autores.

3.1. Revisao Sistematica e Narrativa

Para definicdo das praticas de sustentabilidade na gestao de projetos foi realizada

uma revisao sistematica sobre os temas em questdo nas bases de dados Web of

Science e Scopus, utilizando a seguinte string de pesquisa: ("sustainable practices"

OR '"sustainability practices” OR "environmentally friendly practices” OR "green

practices") AND ("project management”" OR "project administration” OR "project

planning"). Além disso foram selecionados trabalhos que tinham a data de publicagéo

a partir de 2021, dada a necessidade de utilizar-se referéncias atualizadas, assim a

busca resultou em um total de 47 artigos, dos quais foram selecionados 19 que
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atendiam ao objetivo especifico de identificar praticas sustentaveis aplicaveis a gestao
de projetos. Os demais artigos foram descartados por ndo estarem diretamente
relacionados ao tema da pesquisa, sendo que tratavam de aspectos de
sustentabilidade em contextos ou setores distintos, sem foco nas praticas de gestao
de projetos. Nesse sentido, a Figura 2 demonstra as etapas de busca das praticas de

sustentabilidade na gestao de projetos.

Figura 2 — Etapas da revisao de literatura aplicadas na definicdo das praticas de sustentabilidade

Palavras Chaves

utilizadas na gestao de projetos

"Sustainable practices” OR "Sustainability Practices” OR
"environmentally friendly practices” OR "green practices" AND "project
management" OR "project administration" OR "project planning"

Web of Science
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i
O
-]
2]
E
=
<
@
o)

Artigos encontrados

Verificacao

(n=47)

h 4
Artigos Selecionados

Selecédo

(n=19)

Fonte: Elaborado pelos autores.

A revisdo sistematica da literatura fez presente como parte do método de
pesquisa e objetivou fazer um levantamento das praticas de sustentabilidade
utilizadas na gestao de projetos, que foram divididas em trés dimensdes: ambientais,
sociais e econdmicas. Assim, para facilitar a organizacdo e identificagdo das
abordagens especificas para cada aspecto da sustentabilidade, essas foram

organizadas nos quadros 1, 2 e 3 abaixo.
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Quadro 1 — Praticas Sustentaveis aplicaveis na Dimensdo Ambiental

Dimensao - Ambiental

Pratica Sustentavel

Descrigao

Autor/Fonte

Gerenciamento de Residuos

Implementacéao de coleta seletiva, redugéao,
reutilizagdo e reciclagem de residuos, com
contratagao de parceiros para destinagao
adequada. Estabelecimento de metas,
monitoramento de efluentes, priorizagdo de
materiais reciclados para embalagens e
reaproveitamento de sobras de matéria-
prima.

(Moshood; Rotimi;
Shahzad, 2024; Zahid;
Klungseth, 2024)

Gestao da
Agua/Residuos/Energia

A implementagao de sistemas de
monitoramento otimizando o uso de agua,
energia e reduzir residuos, promovendo o

reuso da agua e a redugdo no consumo
desses recursos.

(Moshood; Rotimi; Shahzad,
2024; Zahid; Klungseth,
2024)

Sistema de Gestao
Ambiental (SGA)

Implementagdo de um SGA, como a ISO
14001, para garantir o cumprimento da
legislagao e a melhoria do desempenho
ambiental. Uso de normas ISO 14000 para
gestao de processos/produtos.

(Afzal; Lim, 2022; Moshood;
Rotimi; Shahzad, 2024)

Uso Sustentavel dos
Recursos Naturais

Priorizagao do uso de materiais reciclados,
renovaveis e biodegradaveis. Otimizagao
do consumo de agua e energia.

(Hussain et al., 2024;
Hussain; Hussain, 2023;
Moshood; Rotimi; Shahzad,
2024)

Ecodesign

Consideragao dos aspectos ambientais em
todas as etapas do projeto.

(Ferrarez et al., 2023;
Soares; Fernandes; Santos,
2024)

Avaliacao do Ciclo de Vida
(ACV)

Avaliagédo dos impactos de um produto/
servigo ao longo de todo seu ciclo de vida.

(Hussain et al., 2023;
Hussain; Hussain, 2023)

Consumo Sustentavel

Incentivo ao consumo consciente de
recursos e produtos.

(Iskandar; Nelson; Tehrani,
2022)

Quimica Verde

Uso de processos e produtos quimicos que
minimizem o uso e a geragao de
substancias perigosas.

(Moshood; Rotimi; Shahzad,
2024)

Ecoeficiéncia

Busca por maior efici€éncia no uso de
recursos e energia, visando redugao de
custos e impacto ambiental.

(Al-Nimer et al., 2024 ;
Hussain; Hussain, 2023;
Zahid; Klungseth, 2024)

Mitigagdo de Ruidos

Implementagao de medidas para reduzir a
poluicdo sonora.

(Ershadi et al., 2021)

continua ...
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Quadro 1 — Praticas Sustentaveis aplicaveis na Dimensdo Ambiental

Redugao dos Residuos
Sélidos

Implementagéo de medidas para reduzir a
quantidade de residuos sélidos gerados.

(Ferrarez et al., 2023;
Moshood; Rotimi; Shahzad,
2024)

Reciclagem de Agua da
Chuva / Agua Cinza e
industriais

Captacgéo e tratamento de agua da chuva e
agua cinza para reutilizagdo em atividades
que nao requerem agua potavel.

(Hussain et al., 2024;
Moshood; Rotimi; Shahzad,
2024)

Eco certificagdo

Obtencgao de certificagdes que atestem
sustentabilidade do projeto, como ISO

(Komurlu; Kalkan; Arditi,

14001, 1ISO 50001, LEED, GBI, entre 2024)
outras.
Fonte: elaborado pelos autores com base nas fontes acima mencionadas.
Quadro 2 — Praticas Sustentaveis aplicaveis na Dimens&o Social.
Dimensao - Social
Pratica Sustentavel Descricao Autor/Fonte

Gerenciamento das Partes
Interessadas (Stakeholders)

Identificagcdo, analise e engajamento dos
stakeholders para garantir que suas
necessidades e expectativas sejam

consideradas. Consulta e participagédo de

stakeholders em todas as fases do projeto.

(Al-Nimet et al. ,2024,
Bashir et al., 2024 et
al.,2023 Moshood Rotimi
Shahzad, 2024)

Treinamento e
Desenvolvimento

Capacitagao da equipe do projeto em
praticas sustentaveis e gestao
ambiental — Oferecimento de Cursos
de aprimoramento profissional e
pessoal aos empregos

(Ali Banihashemi;
Khalilzadeh, 2023;
Bashir et al., 2024;
Iskandar ; Nelson;
Tehrani, 2022; Lima;
Fernandes; Tereso,
2023)

Relagdes
Comunitarias/Cidadania
Corporativa e
Filantropia

Projetos sociais que incluem doagdes,
atividades esportivas, educagao
alimentar, apoio a catadores e
fornecedores, com foco no beneficio
da comunidade.

(Bashir et al., 2024;
Ferrarez et al., 2023;
Lima et al., 2024)

Reducao do Impacto
Social

Medidas para reduzir impactos sociais
negativos, gerando empregos,
respeitando direitos humanos e

promovendo a incluséo de pessoas
com deficiéncia na empresa.

(Hussain; Hussain,
2023; Lima et al., 2024)

Promocgao da
Diversidade e Incluséo

Implementacao de politicas e praticas
que promovam a igualdade de
oportunidades e o respeito a
diversidade.

(Bashir et al., 2024;
Ferrarez et al., 2023;
Lima et al., 2024)

Fonte: elaborado pelos autores com base nas fontes acima mencionadas.

continua ...
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Quadro 2 — Praticas Sustentaveis aplicaveis na Dimensao Social

Saude e Seguranga do
Trabalho

Implementagado de medidas para
garantir saude e seguranga dos
trabalhadores.

(Bashir et al., 2024 ;
Hussain et al., 2024)

Direitos Trabalhistas

Respeito aos direitos trabalhistas e
garantia de condi¢des de trabalho
justas e dignas.

(Bashir et al., 2024;
Ferrarez et al., 2023;
Lima et al., 2024)

Engajamento com a
Comunidade Local

Estabelecimento de canais de
comunicagao com a comunidade local.
Participagdo em féruns e conselhos
comunitarios.

(Lehtinen; Aaltonen,
2024)

Desenvolvimento de
Competéncias em
Sustentabilidade

Investimento em programas de
capacitagdo para desenvolver
competéncias em sustentabilidade dos
colaboradores e stakeholders.

(Lima et al., 2024; Al-
Nimer et al., 2024)

Comunicacao
Transparente

Compartilhamento de informagdes
relevantes sobre o projeto com as
partes interessadas.

(Bashir et al., 2024;
Lima et al., 2024; Zahid;
Klungseth, 2024)

Fonte: elaborado pelos autores com base nas fontes acima mencionadas.

Quadro 3 — Praticas Sustentaveis aplicaveis na Dimens&do Econdmica

Dimensao - Econdmica

Pratica Sustentavel

Descrigao

Autor/Fonte

Gerenciamento de
Custos

- Implementag&o de medidas para
otimizar o uso de recursos e reduzir
custos

(Hussain; Hussain,
2023)

Retorno sobre o
Investimento (ROI)

Avaliagao do retorno financeiro e dos
beneficios econémicos a longo prazo
das praticas sustentaveis.

(Ferrarez et al., 2023)

Inovacéo e
Desenvolvimento de
Novos Produtos e
Servigos

Investimento em pesquisa e
desenvolvimento de novas tecnologias
e solugdes sustentaveis.

(Lima; Fernandes;
Tereso, 2023)

Melhoria da Eficiéncia
Operacional

Implementagao de praticas que
aumentem a produtividade, reduzam o
desperdicio e otimizem os processos.

(Fleaca; Fleaca; Maiduc,
2023)

Incentivos Fiscais e
Financeiros

Diversos governos e instituicdes
financeiras oferecem incentivos para
projetos sustentaveis.

(Alsharif, 2024)

Gestéao de Riscos

Identificacéo e gestao de riscos
relacionados a sustentabilidade
podendo evitar impactos negativos no
desempenho econémico.

(Liagat et al., 2024)
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Além disso, foi realizada uma revisao bibliografica narrativa sobre frameworks de
avaliacao da sustentabilidade na gestdo de projetos nas diferentes bases de dados
de artigos sem utilizar critérios de exclusédo, ano de publicagdo ou numero de citagdes
O resultado da revisao foi apresentado no item 2.4 (frameworks de avaliagdo de

praticas sustentaveis na gestdo de projetos) do presente artigo.

3.2. Elaboragao do questionario

O questionario foi elaborado, tomando-se como base as praticas mais recorrentes
a partir da revisao bibliografica, foi selecionado o framework que demonstrou maior
alinhamento com os resultados da revisao sistematica da literatura sobre tais praticas.
Dessa forma, constatou-se que o framework mais adequado a proposta inicial foi o
desenvolvido por Martens e Carvalho (2017) baseado em Martens (2015). A escolha
do framework também foi influenciada pelo fato de o questionario desenvolvido pelo
autor ja ter sido aplicado e validado em outras realidades e contexto, trazendo maior
confiabilidade para o instrumento a ser proposto neste trabalho.

Foi realizada uma leitura, avaliacdo e identificacdo das questbes chaves que
deveriam compor o questionario. com a inclusdo de sec¢des relativas a coleta de
informacdes dos respondentes e de avaliacdo do instrumento pelos respondentes,
tendo sido adaptado para area de gestdo de projetos de uma empresa na area de
construgao civil.

O questionario foi estruturado eletronicamente, no Microsoft Forms, e enviado para
dois profissionais da area de gestao de projeto, com o objetivo de identificar falhas de
inconsisténcia técnica do formulario e das respostas. Assim, que os testes iniciais

foram realizados, a avaliagcao pelo método Delphi foi realizada.

3.3. Aplicagao do Método Delphi

A ferramenta metodoldgica utilizada para a validagao do instrumento de pesquisa
foi o método Delphi, uma técnica que busca alcancar consenso ou explorar
divergéncias nas opinides de um grupo de especialistas sobre um tema especifico. O
método envolve varias etapas, como: definicdo do objetivo, selegdo de especialistas,

elaboragédo do questionario, envio do questionario em diferentes rodadas, analise e
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compilagado dos dados, fornecimento de feedback aos especialistas, reanalise das
respostas com base no feedback recebido e, finalmente, a elaboragao do instrumento
final com base nas avaliagdes e convergéncias identificadas pelos especialistas (Alves
e Santos, 2018). A proposta para este trabalho envolveu etapas sequenciais de
validagado de um questionario sobre praticas sustentaveis na gestado de projetos na
construcao civil.

O préximo passo foi a definicdo de critérios para sele¢ao de especialistas. Os
critérios definidos foram de profissionais exercem ou ja exerceram cargos de geréncia
ou diretoria em atividades relacionadas ao gerenciamento de projetos na construgao
civil, em empresas de médio a grande porte que, potencialmente adotam indicadores
de avaliacéo de efetividade do projeto.

Uma vez definido o critério, buscou-se indicagdes de pesquisadores e
profissionais que atuassem na area para elaboracdo de uma lista de especialistas
para encaminhamento do questionario e sua avaliagao. A amostra de respondentes
foi composta por 9 especialistas, destes, 7 eram homens e 2 mulheres, com perfis
variados em termos de cargos e formagdo académica. A amostra incluiu 2
engenheiros, 4 diretores de projetos, 1 gerente de projetos, 1 gerente de obras e 1
diretora de qualidade e pds-obra. Em relagédo a escolaridade, 1 respondente possuia
mestrado completo, 6 tinham especializagdo completa, 1 tinha graduacdo em nivel
superior e 1 possuia doutorado. A diversidade de cargos e formag¢des académicas
entre os participantes reflete a experiéncia e a abrangéncia do conhecimento técnico
dos profissionais envolvidos no gerenciamento de projetos no setor da construgao
civil, proporcionando uma base qualificada para a validagdo do instrumento de

pesquisa. A Figura 3 sintetiza o perfil da amostra.
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Figura 3 — Perfil funcional, grau de escolaridade e género dos respondentes

Quantidade por Género Quantidade por Escolaridade
1 4
(14,29%
1 1 1
s I B
(85, 71%)
Especializacdo Doutorado Mestrado Superior
Género @Homem @ Mulher completa completo completo completo

Quantidade por Cargo

3
. | | | |
Diretor de Diretor de Obras  Engenheiro civil Engenheiro de Gerente de
Projetos e Projetos de planejamento obras Projetos

Fonte: elaborado pelos autores.

Para realizar a validagdo dos questionarios iniciou-se uma primeira rodada de
envio do questionario, aos especialistas indicados, realizando-se um primeiro contato
para explicar o objetivo da pesquisa e enviando o instrumento para leitura e avaliagéo,
a avaliacado era realizada inicialmente com feedback a respeito da aplicabilidade,
qualidade das questdes, necessidades adequacido e mudancas. A partir das respostas
coletadas na primeira rodada e apos avaliagdo, as sugestdes foram incorporadas ao
questionario. Uma segunda rodada de envio do questionario foi aplicada, os
especialistas também avaliaram os itens do questionario em termos de coeréncia e
adequacao, utilizando uma escala de 1 a 5 previamente definida. Além disso, eles
eram incentivados a fornecer comentarios qualitativos, em especial, em termos de
criticas e/ou sugestdes de melhoria do instrumento em suas respostas. A definigdo do
numero de participantes se deu em fungao de uma lista selecionada de especialistas,
e a disponibilidade e recepc¢ao dos especialistas realizar a avaliacdo, bastante
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especifica. Nesse estudo houve que teve a participagao total de 9 especialistas, foram
realizadas 2 rodadas do método Delphi. Interrompeu-se na segunda rodada visto que
o nivel de concordéancia atingiu 95%.

De acordo com a metodologia proposta por Oliveira (2008), quando os
resultados da analise indicam a necessidade de ajustes, novos itens devem ser
elaborados ou os existentes devem ser modificados, entrando na etapa de elaboragao
do novo questionario e sua disponibilizagcdo para uma nova rodada de respostas. Este
ciclo de ajuste e reenvio ocorreu até que se alcangasse um nivel satisfatério de
consenso entre os especialistas, definido por critérios de convergéncia nas respostas
(para este trabalho foi entre 90% e 100%). Quando esse consenso foi alcangado, o
estudo avangou para a etapa final, que consistiu nas conclusdes gerais, consolidando
os resultados obtidos e propondo um questionario final.

A Figura 4 apresenta, de forma sintetizada, as etapas de aplicacdo do Método
Delphi. O fluxograma proporciona uma visualizagado clara e objetiva do processo

metodoldgico, facilitando o entendimento das etapas envolvidas.

Figura 4 — Etapas da aplicagao do Método Delphi

Elaboragdo do novo
Y d questionario e
disponibilizagéo

Adaptacédo do questionario v
e selecdo dos especialistas Q\Iova Rodada de respostaa

-

Primeira rodada de v

respostas do questionario Néo Tabulagdes e analise de
L dados recebidos

Tabulagéo e andlise dos
questionarios recebidos

convergencia
das respostas é
satisfatoria?

E
necessario introduzir
questdes?

Sim

sim

Elaborar novas
questdes

( Conclusdes gerais )

Fonte: adaptada de (Gomes et al., 2020; Oliveira, 2008).
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4 RESULTADOS E DISCUSSAO

4.1 Proposicao do Instrumento

O questionario construido foi composto de 5 seg¢bes. As quatro primeiras
secdes concentram-se em aspectos especificos relacionados ao tema, enquanto a
quinta secdo trata-se da avaliagdo do instrumento. A primeira secdo aborda a
caracterizagao do respondente, a partir de perguntas tais, como cargo ocupado, nivel
de escolaridade, certificagbes profissionais e a dimensdao da empresa na qual
trabalha. A segunda, terceira e quarta se¢cdes avaliam, respectivamente, as praticas
associadas as dimensdes econémica, ambiental e social nos projetos. Por fim, a sexta
secao permite que os especialistas analisem e avaliem tanto cada uma das sec¢des

quanto o questionario como um todo, contribuindo com observagdes e sugestdes
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(quadro 5).
Quadro 5 — Estrutura do Questionario
Secao Itens Tipos de
respostas
Caracterizagdo | Dados relativos ao cargo/fungéo, tempo no cargo, identificagao Multipla
do das certificagbes em gestao de projetos existentes no setor, escolha
respondente e | escolaridade do especialista, tipo de projetos (obras) executados
da pela empresa, numero de colaboradores da unidade de
organizagao negocios, existéncia de setores ou departamento de gestédo de
(Secéo 1) projetos e gestdo da sustentabilidade, origem da empresa do
especialista: estrangeira/brasileira.

Variaveis Desempenho Econdmico-financeiro (com exemplos de indices Escala Likert
Econdémicas como ROJ, liquidez, solvéncia entre outros). de nivel de
na Gestdo de | Obtencao de desempenho financeiro pelas boas praticas sociais | concordancia

Projetos e ambientais em 5 niveis,

(Secéo 2) Gestao de Custos variando de

Relacionamento com o cliente (gestao de marca, riscos, discordo
reclamacdes, etc.) totalmente a
Participacdo e envolvimento dos stakeholders concordo
Etica empresarial (comercio justo, relagdo com a concorréncia, totalmente
cbdigos de conduta corrupc¢ao, etc.)
Gestao da Inovagéo
Gestéo da Cultura Organizacional
continua ...
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Secao Itens Tipos de
respostas
Variaveis Ambientais na Avaliacdo de Impactos referente ao Escala Likert de
Gestao de Projetos (Secao descarte e uso dos recursos naturais nivel de

concordancia em 5

niveis, variando de

discordo totalmente
e concordo
totalmente

3) Preservagédo/consumo da agua
Consumol/impactos do uso de energia
Impactos relativos ao Ar (qualidade,
pegada, emissao de gases, ruido, etc..)
Ecoeficiéncia
Gestao de impactos ambientais
Gestao de politicas ambientais
Compromisso e responsabilidade ambiental
Gestao de praticas trabalhista
Relagdo com comunidade local
Respeito aos direitos humanos
Engajamento dos stakeholders para gestao
de aspectos sociais
Relagbes com sociedade (exemplos:
adocao de agdes, politicas de éticas,
partidarias, projetos governamentais,
protecdo ao patriménio historico, etc.)
Riscos e protegao dos produtos e servigos
em relagao ao consumidor
Relagdo com fornecedores e terceiros.
Avaliagao geral de cada uma das segdes do

Variaveis Sociais na Gestao
de Projetos (Secgéo 4)

Avaliagao de
quantitativa de
cada uma das

segOes anteriores
(1 a 4) com notas
deOab

Avaliagao e feedback do questionario
instrumento :Sec¢ao 5

Avaliagao e feedback do
instrumento :Sec¢ao 5

Capacidade do questionario de avaliar as
praticas sustentaveis na gestao de projetos
com devidas justificativas, detalhamento,
criticas, além de sugestdes de melhoria ao

Questodes abertas
com respostas
livres dentro dos
tépicos de

discussao

guestionario com foco no objetivo proposto.
Fonte: Elaborado pelos autores com base nos dados coletados.

Os resultados obtidos durante o processo de validagdo do instrumento de
avaliagado de praticas sustentaveis na gestdo de projetos da construgédo civil sao
apresentados seguindo as fases de desenvolvimento da técnica Delphi. Na primeira
rodada de validacédo, os especialistas consultados apresentaram sugestdes para
aprimoramento do questionario, com o objetivo de torna-lo mais robusto e alinhado as
necessidades do estudo.

As sugestdes recebidas foram analisadas e sumarizadas em forma de analise
de conteudo. As sugestdes de alteragdes compreenderam a necessidade de incluséo
de certificacdes especificas relacionadas a gestao de projetos e construcao civil. Essa
inclusdo buscou obter de forma mais precisa o nivel de qualificacao dos respondentes,

bem como poder avaliar a relacdo entre a posse dessas certificacdes e a
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implementagao de praticas sustentaveis em projetos. Além disso, necessidade de
inclusdo de informagdes de identificagdo do cargo do respondente, foi recomendada
a adicdo de novas opgdes de cargos, abrangendo diferentes niveis hierarquicos, ja
que, na versao inicial, as op¢des disponiveis contemplavam niveis semelhantes de
tomada de decisao. Por fim, os especialistas sugeriram a exclusdo de questdes menos
informativas, que n&do agregariam valor significativo a analise, ja que essas questdes
tornariam o questionario mais extenso, além de n&o serem uteis para o objetivo central
da pesquisa.

Essas contribuicbes foram consideradas essenciais para a evolugao do
instrumento, garantindo que ele estivesse alinhado com as melhores praticas de
pesquisa e as especificidades do setor da construgdo civil. As sugestbes foram
incorporadas e validadas na etapa subsequente do método Delphi.

Na segunda rodada do método Delphi, foram coletadas respostas de 8 dos 9
especialistas que participaram do processo. Cada respondente, utilizando a Escala de
0 a 5, atribuiram notas para cada uma das secdes do instrumento avaliativo que
continham questdes. Dessa forma as sec¢des 1,3,4 e 5 foram avaliadas em relagao a

coeréncia. As notas atribuidas estdo apresentadas na Tabela 1.

Tabela 1 - Avaliagdo do questionario por respondente e por se¢ao

Respondentes Secao -1 Segao -3 Secao -4 Secao -5 MEDIA
Caracterizagao Dimensao Dimensao Dimensao
da Organizagao econdmica Ambiental Social
edo
respondente

1 5 5 5 5 5
2 5 5 5 5 5
3 4 3 4 5 4
4 5 5 5 5 5
5 5 5 5 5 5
6 5 5 5 5 5
7 4 4 4 4 4
8 5 5 5 5 5

TOTAL (em valores) 38
TOTAL (Concordéncia geral em %) 95%
Fonte: elaborado pelos autores com base nos dados coletados.

Apds a segunda rodada, foi realizada a analise do conteudo das questdes

abertas sobre a capacidade do questionario em avaliar as praticas de sustentabilidade
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na gestéo de projetos da construgao civil. Todos os especialistas concordaram que o
instrumento é capaz de cumprir tal objetivo de avaliagao das praticas para construgao
civil, destacando aspectos como sua abrangéncia, a analise de temas relevantes da
sustentabilidade e a capacidade de orientar profissionais sobre melhores praticas no
setor.

De forma geral, os especialistas consideraram o questionario bem estruturado,
coerente e com potencial para alcangar seu propdsito de avaliagdo. Ressaltaram sua
relevancia ao proporcionar uma visdo ampla das praticas adotadas, explorando
pontos-chave da sustentabilidade e oferecendo subsidios para que as empresas
possam se orientar e aprimorar suas agdes quando necessario.

Contudo, as sugestdes recebidas indicam areas em que o questionario ainda
pode ser aprofundado e aprimorado. Os especialistas recomendaram incluir
abordagens mais detalhadas sobre praticas inovadoras do setor da construgao civil,
como o uso de tecnologias sustentaveis emergentes, métodos construtivos de baixo
impacto ambiental e estratégias para eficiéncia energética. Também foi apontada a
necessidade de maior especificidade em relagdo a temas criticos, como o impacto
socioambiental de grandes obras, o gerenciamento e descarte de residuos de
construcado e o estimulo a contratacdo de fornecedores e empresas alinhadas aos
critérios ESG (ambiental, social e de governancga).

Outra recomendacdo significativa foi o aprimoramento de questbes
relacionadas a formacéao e atuacao da lideranca em sustentabilidade. A lideranga tem
papel central na implementagao de estratégias sustentaveis e na promogao de uma
cultura organizacional voltada para o desenvolvimento sustentavel, sendo, portanto,
um eixo que merece maior atengéo no instrumento.

Essas observagdes evidenciam algumas limitagdes da proposta, que, embora
abrangente, ainda se mantém em um nivel mais generalista em alguns aspectos, nao
capturando algumas questdes especificas das praticas sustentavel no setor. O foco
predominante esta na avaliagao de praticas existentes, ndo ha foco propositivo sobre
inovagoes e estratégias emergentes, limitando a avaliagdo como uma ferramenta de
transformacgao organizacional.

Assim, os feedbacks obtidos reforcam a robustez e a relevancia da proposta,

ao mesmo tempo em que indicam suas limitacdes, em fung¢ao do foco necessario para
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deixar o instrumento o mais objetivo possivel e viabilizar que este seja bem recebido
e respondido pelos gestores. A partir da analise das discussdes e sugestbes dos
especialistas, seria possivel ampliar significativamente o alcance e a eficacia como
instrumento detalhado de diagnostico e guia estratégico para o avanco da
sustentabilidade na gestdo de projetos da construgao civil, no entanto, perderia foco
e o0 alcance do objetivo principal de avaliagdo das praticas para diferentes contextos
da industria da construgao civil. O caminho talvez, pudesse ser a existéncia de novos
instrumentos que atendessem a empresas com maior nivel de maturidade em relagao
as praticas e também a setores especificos de atuacdo das empresas na construgcao

civil.

5 CONSIDERAGOES FINAIS

O presente trabalho teve como objetivo propor um instrumento de avaliagao
das praticas de sustentabilidade adotadas na gestdo de projeto para o setor da
construgao civil, representando um passo inicial em dire¢cdo a integragao da gestao
de projetos, da sustentabilidade e da construgao civil.

O instrumento, em formato de questionario, foi avaliado por especialistas na
area, com a aplicacdo do método Delphi, os quais apontaram que que o instrumento
€ capaz de avaliar as praticas de sustentabilidade na gestao de projetos da construgao
civil, refletindo adequadamente as dimensdes econdmica, ambiental e social.

A pesquisa contribui para a formacao de um conhecimento mais aprofundado
sobre a integracdo de praticas sustentaveis na gestdo de projetos e oferece um
instrumento pratico, que pode ser utilizado por profissionais da area para promover a
sustentabilidade em suas atividades. Ao alinhar a teoria a pratica, este estudo busca
enriquecer a academia na area interdisciplinar de gestao de projetos, sustentabilidade
e construcao civil. A ferramenta proposta também pode contribuir mais diretamente,
principalmente, para as organizagbes do setor da construgao civil, auxiliando em
assuntos relacionados ao compliance, como cumprimento de normas ambientais, na
area de estratégia, como identificacdo de pontos de melhoria, posicionamento da
marca e engajamento de stakeholders.

Considerando a limitacdo desta avaliacao inicial da proposta de instrumento de

avaliagcdo, dado o pequeno numero de especialistas participantes, como continuidade
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da pesquisa e como sugestao de trabalhos futuros mostra-se importante a realizagéo
de levantamentos com a aplicagcdo do questionario desenvolvido em diversas
empresas da construcao civil, o que permitira testar sua robustez e, se necessario,
gerar novas melhorias a serem incorporadas ao instrumento. Além disso, um
levantamento em forma de survey pode contribuir para estabelecer correlagcbes entre
a adogao de praticas sustentaveis e o desempenho dos projetos, fornecendo
evidéncias concretas sobre os beneficios da sustentabilidade.

Posteriormente a validacdo do instrumento em maior numero de empresas,
pode-se realizar a aplicagdo do questionario em diversos contextos, empresas e
regides, o que permitira uma analise comparativa das praticas de sustentabilidade
adotadas. Além da realizagcado de novos estudos que analisem o impacto das praticas

sustentaveis na satisfacao dos stakeholders e na analise da eficiéncia do projeto.
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