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Resumo: Este artigo teve como obijetivo identificar os aspectos e estimar os impactos financeiro de um
acidente de trabalho com afastamento em uma concessionaria de veiculos pesados. Para o
desenvolvimento deste trabalho, foram aplicadas as ferramentas de qualidade como o Diagrama de
Ishikawa e 5 Porqués. Também foram utilizadas as ferramentas associadas a Saude e Seguranga como
a Piramide de Seguranca e a analise de ocorréncia de desvio por meio da Curva de Bradley. Foram
avaliados e estudados os dados historicos de acidentes com afastamento de uma oficina de veiculos
pesados, no qual o periodo analisado foi de 60 meses entre janeiro de 2019 a dezembro de 2023.
Buscou-se realizar uma avaliacdo detalhada dos setores com maior incidéncia de acidentes da
empresa pesquisada. Com base nos aspectos e dados levantados, foi elaborado um levantamento dos
principais custos relacionados aos acidentes de trabalho. Entre os resultados destaca-se o impacto
financeiro diario de R$ 1.647,91 ou R$ 196.450,00 relacionado a 120 dias de afastamento de um
colaborador acidentado. Além disso, com a evolugéo da maturidade de seguranga, busca-se a meta
acidente zero, o que acaba refletindo em ganhos operacionais sem perda de Horas Homem
Trabalhadas (HHT), melhorando a imagem da organizagéo perante a sociedade, maior capacidade de
atendimento aos clientes e melhor resultado financeiro.

Palavras-chave: Investigacao e analise de acidentes. Seguranga no trabalho. Concessionaria de
veiculos pesados. Curva de bradley. Piramide de seguranga. 5 porqués. Impactos de um acidente.

Abstract: The aim of this article was to identify the aspects and estimate the financial impact of a lost-
time accident at a heavy vehicle dealership. Quality tools such as the Ishikawa Diagram and the 5 Whys
were used to carry out this work. Tools associated with Health and Safety were also used, such as the
Safety Pyramid and the analysis of the occurrence of deviations using the Bradley Curve. The historical
data on accidents involving time off work at a heavy vehicle workshop was evaluated and studied, and
the period analyzed was 60 months, from January 2019 to December 2023. The aim was to carry out a
detailed assessment of the sectors with the highest incidence of accidents in the company surveyed.
Based on the aspects and data collected, a survey of the main costs related to accidents at work was
drawn up. The results include a daily financial impact of R$ 1,647.91 or R$ 196,450.00 related to 120
days off work for an injured employee. In addition, with the evolution of safety maturity, the goal of zero
accidents is being pursued, which ends up reflecting in operational gains without loss of Man Hours
Worked (HHT), improving the organization's image in society, greater customer service capacity and
better financial results.
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1 INTRODUGAO

Em todos os segmentos de negdcios que se é conhecido, uma pecga se faz
comum, sao as pessoas que executam as suas atividades profissionais. O setor de
servigos tem um impacto humano muito forte. Mas muitas vezes sao deixados passar
por despercebido os riscos laborais que no ambiente de trabalho estdo instalados
(Machado et al. 2023). Riscos estes que acabam causando acidentes de trabalho e
por vezes, um colaborador deve ser afastado para recuperagcado e tratamento de
saude. Por isso é importante que o empregador busque manter um ambiente laboral
saudavel para seus colaboradores, além de conduzir a gestdo e operagéo do seu
negocio com um olhar de saude e seguranga mesmo em situag¢des de crise (Da Silva
Ferreira et al., 2023). Assim, podemos definir um acidente de trabalho como um evento
que ocorre no exercicio de trabalho, a servico de uma empresa, e que causa lesdes
corporais, perturbag¢des funcionais ou doengas (Da Silva; Gongalves, 2022).

A origem da prevencéao e do cuidado ocorreu com acontecimentos importantes
no periodo da Revolugdo Industrial, momento que contribuiu para o aumento dos
problemas de saude relacionados com as atividades laborais. Devido aos riscos
intrinsecos as atividades de trabalho, que até entdo estavam restritas ao artesanato,
ampliaram-se com a utilizagdo das maquinas a vapor, gerando como consequéncia a
producao em larga escala e 0 aumento da jornada de trabalho (Viana, 2019).

Um fato relevante para a histéria da seguranga do trabalho foi quando na
Revolugao Industrial percebeu-se a necessidade de preservar o potencial humano
como forma de garantir a produgdo (Souza et al., 2023). A sistematizagdo dos
procedimentos preventivos ocorreu primeiro nos Estados Unidos, no inicio do século
XX. Os comités de seguranca e higiene nasceram logo apds a fundacado da
Organizacéo Internacional do Trabalho (OIT), em um esforco ocorrido na Africa, Asia,
Australia e América Latina (Logano, 2019). Estudos sobre estimativas cientificas
envolvendo os custos dos acidentes de trabalho, como apresentado em Da Silva et
al. (2021), tém se multiplicado nos ultimos anos. Isso se deve ao desenvolvimento da

area da economia da saude, e a estreita relagcéo entre trabalho e economia, seja pelos
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fatores de risco para os acidentes, seja pelos seus efeitos sobre a capacidade
produtiva. (De Oliveira; Keine, 2020, Lucas et al., 2024).

Os custos dos acidentes de trabalho sdo raramente contabilizados, mesmo em
paises com importantes avangos no campo da prevengado. Estima-se que 4% do
Produto Interno Bruto (PIB) sejam perdidos por doengas e agravos ocupacionais, 0
que pode aumentar para 10% quando se trata de paises em desenvolvimento. No
Brasil, com base no PIB do ano 2002, essas estimativas de perda financeira ficariam
entre US$ 21.899.480 e US$54.748.700 refletindo baixa efetividade das politicas e
programas de prevencado de agravos a saude no trabalho (Mota et al., 2019). As
repercussdes financeiras dos acidentes de trabalho tém sido objeto de estudo em
diversos paises. Acredita-se que a identificacdo e estimativa desses custos pode ser
eficaz na sensibilizagcdo das partes envolvidas em saude e seguranga para a adogao
de medidas que reduzam sua ocorréncia (Weerd et al., 2014).

O setor de servigos € composto por muitas empresas, com caracteristicas
unicas ligadas aos seus segmentos e mercados de atuacdo. Nas ultimas décadas o
setor vem se destacando, pois estd em constante busca por tecnologia e pela
crescente participagdo econdmica Brasileira (Souza et al., 2023). O setor contribui em
36,3% do PIB Nacional. O segmento de transporte faz parte do setor de servigos e
muitas vezes nao se percebe como o transporte esta vinculado a sociedade, tudo em
algum momento € transportado por um veiculo de carga. Cerca de 65% do transporte
de cargas em todo o territorio nacional passa por rodovias (Fleury; Fleury, 2021).

O transporte rodoviario de cargas apresenta caracteristicas técnicas e
operacionais que o distinguem dos demais segmentos e modais de transporte. A par
dessas caracteristicas, a atuacao das empresas que o operam, fez com que o mesmo
viesse a ocupar uma posic¢ao de destaque e desempenhasse um papel central na vida
econdmica e social do pais. A exemplo disso, ao longo da sua historia, este setor de
atividade econdmica, contribuiu para a ocupagao do territorio, a promog¢ao de novos
negocios, a expansao das infraestruturas e o abastecimento das populagées (CNT,
2021).

Conforme os dados do RENAVAN em 2023 foram emplacados 116.078
caminhdes. Ainda de acordo com os dados do RENAVAN, em 2021 a frota de veiculos

em territério nacional era de aproximadamente 2.9 milhées de unidades e a principal
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atividade é o transporte de mercadorias, matéria-prima ou bens de consumo. Também
€ possivel observar com os dados do RENAVAN que em 2001 a frota circulante era
de aproximadamente 1.5 milhdes de veiculos. Portanto, percebe-se que até o ano de
2021, houve um crescimento consideravel, rompendo a linha dos 2 milhdes de
veiculos circulantes. As principais marcas de veiculos pesados, instalados no Brasil,
contam com mais de 700 concessionarias ao longo do territorio nacional. Atualmente
sao comercializadas em territério nacional mais de 20 marcas de veiculos pesados, e
estima-se que com a entrada da concorréncia de marcas asiaticas, o numero de
concessionarias chegue a 3 mil nos préximos anos. Operam no mercado cerca de 266
mil empresas de transporte de cargas, mais de 847 mil transportadores autbnomos de
cargas e 519 cooperativas de transporte rodoviario de cargas. Juntos, totalizam uma
frota com mais de 2.6 milhdes de veiculos de transporte de cargas. Essa frota € cerca
de 70% superior a registrada ha 15 anos, o que mostra o crescimento da atividade de
transportes de carga (CNT, 2024; Paranaiba, 2022).

Diante disso, identificou-se a lacuna de pesquisa de estimar os custos que um
acidente de trabalho em uma concessionaria de veiculos pesados. Para tanto, o
objetivo desta pesquisa € de apresentar quais séo os impactos gerados em virtude de
um acidente de trabalho com afastamento em uma concessionaria de veiculos
pesados, bem como de identificar os impactos que um acidente provoca nesta

realidade estudada.

2 REFERENCIAL TEORICO

Historicamente os trabalhadores tém sofrido diversas mazelas no ambiente de
trabalho, com grandes repercussdes nos ambitos psicossocial, econémico e da saude
(Junior; Coelho, 2020). Sua exposi¢cdo a riscos fisicos, quimicos, ergondmicos,
psicossociais e/ou bioldgicos advindos da execucgdo do trabalho pode resultar em
doencgas e agravos ocupacionais (Takeda et al., 2021). A doenga profissional é
definida como qualquer doenca produzida ou desencadeada pelo exercicio do
trabalho peculiar a determinada atividade. Ja os agravos relacionados com o trabalho
sdo constituidos pelas doencgas e acidentes que acometem a populagdo em geral,
mas que adquirem caracteristicas particularmente diferenciadas em certas categorias
(Barreto et al., 2023).
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O tema acidente de trabalho foi disciplinado primeiramente na Alemanha, em
1884, pelo principe Otto Leopold Eduard Von Bismarck-Schénhausen, um dos mais
importantes lideres europeus do século XIX. No entanto, no Brasil, foi somente no ano
de 1918, quando se logrou aprovar o projeto de lei sobre acidentes do trabalho, que
fora organizado pela Comissédo Especial de Legislagao Social, tendo a frente, como
relator, o deputado Andrade Bezerra e deste projeto surgiu o Decreto 3.724, de 15 de
janeiro de 1919, modificado pelo Decreto 13.493, de 05.03.1919 e, por fim,
regulamentado pelo Decreto 13.498, de 12.03.1919, que surge a primeira lei Brasileira
em favor do infortunio laboral (Santos, 2017). Tal decreto veio a previr a
obrigatoriedade pela reparagdo aos danos decorrentes dos infortunios laborais,
adotando como tese a teoria do risco profissional, na qual surge para o empregador o
dever de reparacdo em razdo de este dispor de beneficios e lucros advindos das
atividades laborativas, devendo entao responsabilizar-se por qualquer risco que esta

possa a acarretar ao seu empregado (Da Silva Filho, 2021).

2.1 Custo de acidentes

No Brasil, uma parte substancial dos custos diretos com acidentes de trabalho
recai sobre o Ministério da Previdéncia Social que, por meio do Instituto Nacional de
Seguridade Social (INSS), tem a missdo de garantir o direito & previdéncia social. E
definido como um seguro social destinado a reconhecer e conceder direitos aos
segurados, cujas contribuigdes destinam-se ao custeio de despesas com varios
beneficios. Entre eles, estdo a compensagao pela perda de renda quando o
trabalhador se encontra impedido de trabalhar por motivo de doenca, invalidez, idade
avangada, morte, desemprego involuntario, maternidade ou reclusdo. No ambito da
previdéncia social, o termo acidentes de trabalho refere-se as lesdes decorrentes de
causas externas, aos traumas e adoecimentos ocorridos no ambiente do trabalho
durante a execugéao de atividades ocupacionais e/ou durante o trajeto de ida ou retorno
para o trabalho, e as doencgas ocupacionais. Os beneficios resultantes sdo chamados
de acidentéarios (Mota et al, 2019, Decio et al., 2022).

No ano de 1999 foi realizado um estudo sobre a ocorréncia de acidentes de

trabalho fatais na populagédo segurada pelo INSS e ndo segurada no Estado de Sao
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Paulo. Observou-se que os coeficientes de mortalidade por acidentes de trabalho
foram discretamente mais altos nos trabalhadores ocupados, incluindo os do mercado
informal, 16,9 por 100 mil homens e 2,1 por 100 mil mulheres, do que entre os
ocupados e contribuintes do INSS, 15,2 e 1,7 por 100 mil, respectivamente em
homens e mulheres. Embora o estudo tenha revelado que a construgao civil, tanto na
capital como no interior, é a atividade responsavel pelo maior numero de acidentes de
trabalho fatais, a mortalidade em trabalhadores homens nesse setor foi de 17,6 por
100 mil habitantes. Situa-se apdés a mortalidade encontrada para os setores de
transporte e comunicagdo com 54,1 por 100 mil habitantes e, logo em seguida,
servigos com 24,1 mortes para 100 mil habitantes (Wuinsch Filho, 2004).

E comprovado que para cada um real gasto com o pagamento de beneficios
previdenciarios, a sociedade paga quatro reais. Isso se deve a necessidade de gastos
com saude, horas de trabalho perdidas, reabilitagdo profissional, custos
administrativos, destruicdo de equipamentos e materiais, interrupgéo da producgao, o
retreinamento da mao-de-obra, a substituicdo de trabalhadores, o pagamento de
horas extras, o salario pago aos trabalhadores afastados, dentre outros. Esses gastos
elevam a um custo total decorrente a acidentes de trabalho para o pais de
aproximadamente R$33 bilhdes por ano (Santos, 2021).

Ja os custos menos obvios, passam a ser o adicional que os trabalhadores
exigem para trabalhar em condigbes perigosas, o pagamento de altos prémios de
seguros, a degradacao da imagem da empresa e as agdes por danos morais. Ao afetar
o custo de producao, os acidentes e doencgas do trabalho forcam as empresas a elevar
0s precos dos bens e servigos que produzem, o que pode gerar inflagdo ou sabotar a
sua capacidade de competir, 0 que compromete a sua saude econdémica, a receita
tributaria e o desempenho da economia como um todo. O numero de dias de trabalho
perdidos em razdo dos acidentes aumenta o custo da ma&o-de-obra no Brasil,
encarecendo a producao e reduzindo a competitividade do pais no mercado externo
(Da Silva Ferreira et al., 2023). Nesse contexto, estima-se que o tempo de trabalho
perdido anualmente devido aos acidentes de trabalho seja de 106 milhées de dias,
apenas no mercado formal, considerando-se os periodos de afastamento de cada
trabalhador (Silva, 2023).
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2.2 Custo em gerenciamento de riscos de acidentes

O custo de prevenir esta relacionado com os custos da qualidade, pois, ao
buscar qualidade, obtém-se prevencao e vice-versa. Ja os custos dos acidentes
podem estar relacionados a falta da qualidade no ambiente de trabalho. Os custos da
prevencgao ou da seguranga, conforme Franz (2006) indica, estao relacionados com o
tempo e recursos utilizados no planejamento da prevengdo de acidentes e nos
controles implementados em locais de trabalho, uma vez que é possivel fazer com
que seja prevenida a maioria dos acidentes de trabalho. Lima (2003) demonstrou pela
analise de custos realizada na empresa Japan Industrial Safetyand Association que
os investimentos em seguranga sdo pagos pela redugdo dos acidentes, e pelos
seguintes retornos:

a) melhor eficiéncia e produtividade;

b) maior motivacao dos trabalhadores;

c) menor absentismo;

d) menor rotagao de trabalhadores;

e) melhor qualidade do trabalho;

f) menor gasto com despesas médicas.

De acordo com Franz (2006), o custo da ndao seguranga, deve ser divulgado
aos empresarios. O volume de recursos desperdicados toda vez que um acidente
ocorre ja serve como forte argumento para que se estimule o investimento em
seguranga. Assim, os custos da ndo seguranga possuem ligagdo com o tratamento da
consequéncia, enquanto o custo da seguranga esta associado ao tempo e ao recurso

utilizado para planejar a prevencao (Benite, 2004, Suntti et al., 2022):
2.3 Investigacao e analise de acidentes

Considerando-se que o trabalho do individuo esta ligado a uma empresa, sendo
importante destacar o entendimento da cultura empresarial nesse contexto (De

Oliveira; Keine, 2020). Sendo assim, a atividade laboral e cultura organizacional

podem ser compreendidas como o conjunto de conhecimentos importantes como
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normas, valores, atitudes e crengas compartiihados pelos membros de uma
organizacao (Santos, 2021).

A investigacdo de acidentes tem ganhado importancia nas sociedades
contemporaneas, tendo em conta que este tipo de evento pode envolver os aspectos
individuais, sociais, econémicos, politicos e organizacionais (Suntti et al., 2022). O
principal propdsito da investigacao de acidentes é de desvendar quais foram os riscos
que se transformaram em acidente, para posteriormente tentar elimina-los ou
esconjura-los, de modo a evitar a sua recorréncia. Depois do acidente ter ocorrido, o
comité que conduz a investigagcao, acaba tendo uma visao retrospectiva dos fatos,

para conseguir identificar: O que aconteceu? E como aconteceu? (Barreto et al.,2023).

2.4 Piramide de seguranca

A piramide de desvios, também chamada de piramide de seguranga, foi
desenvolvida na década de 1990 pela empresa DuPont, uma das maiores empresas
quimicas do mundo. A piramide de desvios da DuPont é baseada na ideia de que os
acidentes de trabalho sdo causados por falhas na gestao de riscos ocupacionais, que
podem ser atribuidas a quatro areas: gestdo de processos, gestdo de
comportamentos, gestao de condi¢des e gestdo de fatores organizacionais (Navarro,
2022).

A piramide de seguranga foi proposta e desenvolvida pela DuPont através de
um estudo que analisou acidentes ocorridos em sua propria empresa e em outras
empresas de diversos setores. A analise permitiu identificar os principais fatores que
contribuiam para a ocorréncia de acidentes e, a partir dessas informagdes, a empresa
desenvolveu este modelo para prevenir acidentes e promover um ambiente de
trabalho mais seguro (De Souza et al., 2021). A piramide de desvios da DuPont é

composta por cinco niveis, conforme ilustra a figura 1.
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Figura 1 — Piramide de Desvios
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3000
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30000

Fonte: Adaptada de Cruz et al., 2020.

Segundo a figura 1, a piramide de desvios € organizada em cinco niveis. No
topo da piramide, estao as fatalidades que representam os acidentes que resultam em
morte. Em um nivel abaixo, as lesdes com perda de tempo sdo definidas como os
acidentes que resultam em lesdes graves e que causam afastamento do trabalhador.
Os incidentes com lesdo minima que sao eventos que resultam em lesdes leves que
nao levam a perda de tempo ou afastamento do trabalho estdo no terceiro nivel da
piramide de desvios. Ja os incidentes sem lesdo, imediatamente abaixo na piramide,
sao definidos como eventos que poderiam ter levado a lesdes, mas nao resultaram
em danos fisicos para os trabalhadores. Por fim os desvios, na base da piramide, sao
caracterizados por comportamentos ou praticas que nao estdo de acordo com as
normas de seguranga, podendo ser corrigidos antes que resultem em acidentes com

maior grau ou potencial de lesao (Navarro, 2022).

2.5 Curva de Bradley

A Curva de Bradley € uma metodologia que mostra a importancia de se
construir uma cultura de seguranca forte e sustentavel. Quando ha maturidade e o
processo € sustentavel, as taxas de lesdes sao proximas de zero. Isso porque as
pessoas se sentem envolvidas e capacitadas a agir em conformidade, se apoiando e

se desafiando a manter o ambiente laboral seguro. Além disso, as decisdes sao
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tomadas no nivel hierarquico apropriado e os colaboradores seguem as atividades de
acordo com as decisdes acordadas (Proenga et al., 2022).

A Curva de Bradley representada na figura 2 possui a sua evolugdo em niveis
hierarquicos associada com o indice de lesdo. A Curva de Bradley é organizada em
ordem decrescente em quatro niveis, sendo o reativo, o dependente, o independente
e o interdependente. No nivel reativo as pessoas nao assumem responsabilidades,
pois acreditam que a seguranga é mais uma questao de sorte do que de gestdo no
que se refere a ocorréncia dos incidentes. Muitas organizagdes estdo imobilizadas
neste estagio. Por outro lado, no nivel dependente, as pessoas veem a seguranga
como uma questdo de seguir as regras elaboradas por alguém, seja supervisao
coordenacao ou equipe de saude e seguranga do trabalho. Neste nivel as taxas de
incidentes diminuem, porém, a administragdo acredita que a seguranga poderia ser
gerenciada se as pessoas seguissem as regras.

No nivel independente a maturidade dos colaboradores é superior aos dois
anteriores, mas ainda incompleto, visto que, os individuos assumem a
responsabilidade por si proprios. As pessoas acreditam que a seguranga € pessoal e
que podem fazer a diferenga com suas proprias agdes. Isso reduz ainda mais os
incidentes. Ja no nivel interdependente, prevalece o pensar coletivo, onde as equipes
se sentem responsaveis pela segurangca e assumem a responsabilidade por si
mesmas e pelos outros. As pessoas nao aceitam padrboes baixos e riscos, elas
conversam ativamente com outros colaboradores para entender seu ponto de vista e
acreditam que a verdadeira melhoria pode ser alcangada apenas como um grupo, que
podem reduzir as taxas de lesdes proximas de zero. Este € o estagio em que se

alcanga a maturidade da cultura de seguranca.
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Figura 2 — Curva de Bradley

Instinto
natural

Supervisao

Indice de lesdes

Individual
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Aderéncia a cultura de seguranca / Nivel de consiéncia

Fonte: Adaptada de Fernandez, 2019.

Conforme ilustra a figura 2, quanto maior a cultura de seguranga, maior o
envolvimento de todos os niveis hierarquicos para a reducdo dos incidentes de
trabalho, com a apropriagao da responsabilidade por si e por todos de evitar ou corrigir
quaisquer desvios, ou possibilidades de lesbes e assim estabelecer uma cultura de
segurancga fortalecida. Neste sentido, buscar a melhoria da seguranca através da
sistematica da Curva de Bradley possibilita beneficios ndo somente para o individuo
afetado, mas também para toda a cadeia produtiva (Junior; Coelho, 2020).

Com o aumento da lucratividade os funcionarios tornam-se de forma natural
mais envolvidos emocional e fisicamente em seu trabalho e assim é possivel reduzir
a rotatividade da forga de trabalho. Por outro lado, a produtividade e a qualidade,
aumentam. Assim, a empresa tendo sua saude financeira adequada podera
proporcionar condi¢cdes de trabalho cada vez melhores para seus colaboradores. A
organizagdo também tera economia de custos diretos e indiretos, tendo sua
maturidade laboral elevada (Proenga et al., 2022).

Os custos com eventos adversos, muitas vezes, nao sdo profundamente
dominados pelas empresas. Assim, ha conhecimento apenas de uma ponta do
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iceberg. Nesse sentido, ndo s&o contabilizados como custos diretos dos acidentes as
despesas relacionadas as lesdes por acidentes de trabalho, como despesas médicos,
indenizagdes e possiveis reclamatorias trabalhistas. Sdo também custos que podem
ser considerados indiretos, os gastos com equipamentos, veiculos e mercadorias
danificados, perda de producao e de qualidade, interrupgéo do processo e perdas de
rendimento, substituicdo de mao de obra e adicional de horas extras, bem como os
danos as relagbes com o cliente e a imagem publica. Portanto, estima-se que

os custos indiretos podem ser cinco vezes maiores que os diretos. (Vidal, 2022).

2.6 Método Kaizen

O método Kaizen € comumente conhecido como a metodologia que dissemina
o0 propodsito da melhoria continua, propde que as mudangas podem ocorrer por
qualquer pessoa, em qualquer dia e em todas as areas de uma organizagao. A
ferramenta Kaizen foi criada no Japao pelo engenheiro Taichi Ohno, com a finalidade
de reduzir os desperdicios gerados nos processos produtivos, buscando a melhoria
continua da qualidade dos produtos e o aumento da produtividade. Essa ferramenta
tornou-se mundialmente conhecida pela sua aplicagao dentro do Sistema Toyota de
Producéao (Castanheira; Loos, 2019).

Kaizen significa a melhoria continua de um fluxo completo de valor ou de um
processo individual, a fim de agregar mais valor com menos desperdicio. Essa
metodologia busca a mudanca para melhor, em que a mudanga € algo que todos dao
por certo (Da Silva; Arantes, 2023). Além disso, no Japao o Kaizen € um modo de
vida, incorporado ao estilo de vida da maioria dos habitantes apdés os impactos
devastadores da segunda guerra mundial. Isso se deu porque o pais necessitou ser
reconstruido e a partir dai os Japoneses passaram a aplicar a filosofia Kaizen nao s6

nas empresas, mas também em suas vidas (Silva, 2022).

2.7 Diagrama de Ishikawa

O Diagrama de Ishikawa ou Espinha de Peixe, procura ajudar a equipe a chegar
nas causas reais de problemas dos processos organizacionais de uma empresa. O
diagrama de Ishikawa é uma ferramenta utilizada para expor a relagdo entre os
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resultados de um processo e as causas que tecnicamente possam afetar esse
resultado (Morais et al., 2021).

A composigao do Diagrama de Ishikawa considera que os problemas podem
ser classificados em diferentes tipos de causas, sendo elas maquina, método, meio
ambiente, mao-de-obra, matéria-prima e medida. Para que uma agao corretiva seja
eficaz é imprescindivel que a causa raiz do problema, seja apropriadamente bem
definida. Esta € a fase mais critica da metodologia, pois depende dela o sucesso da
aplicacdo. Geralmente essa € a parte mais demorada e importante do estudo,
demandando um conhecimento mais técnico de todos os envolvidos (Machado et al.,
2023).

A ferramenta Diagrama de Ishikawa tem sua estrutura possui formato de

espinha de peixe, conforme pode ser visualizada na figura 3 (De Melo et al., 2019).

Figura 3 — Representacdo do Diagrama de Ishikawa

Método Mao de Obra
Fornecedor Procedimento Fisica
Mental

Matéria Prima Treinamento Especializada

Manutengao Aclive Instrumentagéao

Equipamentos Dano Ambiental Mensuravel

Meio Ambiente Medida

Fonte: Adaptada de Silva, 2022.

O Diagrama de Ishikawa possui importante papel na andlise das causas de um
acidente. Este método busca identificar todas as causas possiveis que estido
relacionadas ao modo ou procedimento pelo qual o trabalho foi executado. No que se
refere a material, sdo avaliadas as causas associadas aos materiais utilizados no
processo. Em maquina, ocorre a identificagdo do maquinario que pode ser o causador

do desvio. Em medida, esta associada a uma grandeza fisica ou indicadores de
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desempenho geral, em que a sua falta ou utilizagao incorreta, sdo os causadores do
desvio. O modo de executar as tarefas e os procedimentos operacionais utilizados
estdo relacionadas as causas possiveis de acidentes oriundos da mao de obra. Por
fim avalia-se as influéncias do meio ambiente que contribuiram na geragcdo dos
desvios (Lima, 2023).

2.8 5 Porqués

O método dos 5 porqués € uma abordagem cientifica, utilizada no sistema
Toyota de Produgao, para se chegar a verdadeira causa raiz de um problema, que
geralmente esta escondida por meio de sintomas 6bvios. E uma ferramenta simples
de resolucao de problemas desenvolvida por Taiichi Ono, pai do Sistema de Produgao
Toyota e consiste em formular a pergunta por que cinco vezes para compreender o
que aconteceu (a causa-raiz). Nada impede, porém, que mais ou menos do que 5
perguntas sejam realizadas, entretanto, o método dos 5 porqués é operacionalizado
da seguinte forma (Almeida et al., 2023):

1. Inicie a analise com a afirmacao da situacdo que se deseja entender, ou

seja, deve-se iniciar com o problema;

2. Pergunte por que a afirmacao anterior € verdadeira.

3. Para arazao descrita que explica por que a afirmacao anterior é verdadeira,

pergunte por qué novamente;

4. Continue perguntando por qué até que nao haja causas possiveis ao

problema;

5. Ao cessar as respostas dos por qués significa que a causa raiz foi

identificada.

2.9 5W2H

A técnica 5W2H é uma ferramenta pratica que permite, a qualquer momento,
identificar dados e rotinas mais importantes de um projeto ou de uma unidade de
producao. Também possibilita identificar quem é quem dentro da organizacao, o que
faz e porque realiza tais atividades (Marques et al., 2023). O método SW2H é
constituido de sete perguntas, utilizadas para implementar solugdes: What - O qué?;
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Who - Quem?; Where - Onde?; When -Quando?; Why - Por qué?; How - Como?; How
Much - Quanto custa? (Ventura; Suquisaqui, 2019).

3 METODOLOGIA

A pesquisa cientifica € um conjunto de resultados de um levantamento de
dados sobre o assunto analisado, visando resolver ou chegar na causa raiz de um
determinado problema, onde se recorre a procedimentos cientificos em virtude da
crescente evolugdo relacionada aos temas de cuidado (Miguel et al., 2018).
Semelhante ao que se encontra em Da Silva e Arantes (2023), esta pesquisa conta
com sete etapas para o seu desenvolvimento, iniciando pela definicdo do tema de
pesquisa fundamental para entender o objetivo proposto por esta pesquisa, de modo
a elaborar e atingir as questdes que se buscam responder. A segunda etapa foi a
busca pelo conhecimento, onde se buscou 0 conhecimento junto a livros e artigos
académicos relacionados ao assunto pesquisado neste trabalho com intuito de
responder quais sdo os impactos de um acidente de trabalho. Para tanto, foram
utilizados os principais estudos sobre impactos econémicos e sociais que afetam tanto
as organizacgdes quanto ao ambito familiar dos colaboradores que sofreram algum tipo
de lesao.

A terceira etapa desta pesquisa esteve associada a compreensao dos
acidentes de trabalho que resultaram em afastamento, para os quais a organizagao
investigada possui registros. Esta etapa incluiu reunides para apresentar esses casos
e detalhar o impacto ja reconhecido pela empresa. Em conjunto com a quarta etapa,
foi realizada uma coleta de dados dos acidentes de trabalho, especificamente na area
de manutencado de veiculos, mapeando todas as etapas desde a ocorréncia do
acidente até o retorno do funcionario as suas fungdes. Isso representa uma coleta de
dados e uma sequéncia do processo que ocorre durante um acidente de trabalho que
resulta em afastamento na empresa pesquisada. Para a analise dessas informacodes
e avaliagao dos impactos, foram utilizadas ferramentas como Fluxograma, Relatério
de Investigacao e Analise de Acidentes.

A quinta etapa deste estudo focou no mapeamento e identificagdo de
problemas, abrangendo o periodo de janeiro de 2022 a dezembro de 2023. A pesquisa

teve como base os dados de numero de acidentes, gravidade e horario do evento,
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obtidos no periodo analisado, como instrumento de pesquisa e identificacdo dos
danos causados. Na sexta etapa, foram descritos os motivos dos acidentes por meio
de raciocinio logico, evitando sentimentos ou apenas resultados impressos,
permitindo a verificacdo e a veracidade das informacdes dos fatos. A etapa seis tenta
responder quais sao os efeitos do acidente. A sétima etapa foi de identificacdo dos
impactos gerados pelo acidente, focando na area de manutencdo de veiculos
pesados, tentando traduzir os impactos em dados organizacionais. Assim, o estudo
trata também do desempenho de Horas Homem Trabalhadas (HHT), que n&o sé&o
mais eficazes nos processos de trabalho. A HHT concentra-se na redistribuicdo de
atividades e nos impactos financeiros de itens que ndo sao mais oferecidos aos

consumidores.

4 RESULTADOS

Dentro de qualquer segmento empresarial, eventos nao planejados tendem a
ter um alto impacto na organizagao e nos grupos de trabalho. Acidentes de trabalho,
sejam eles com ou sem afastamento, também possuem estas caracteristicas, pois
afetam diretamente a organizacao e os grupos de trabalho a qual pertencem. A figura
4 mostra a estratificacdo de acidentes com afastamento na organizagao onde ocorreu
o desenvolvimento deste estudo. Percebe-se que do ano de 2019 a 2023, ocorreram
38 eventos classificados como acidentes com afastamento. Do total de eventos, 63%
aconteceram no setor de oficina, onde as manutencdes dos veiculos pesados séo
realizadas. A oficina é caracteriza como uma area com atividades complexas e com

elevado risco de acidentes.
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Figura 4 — Quantidade de eventos de acidentes com afastamento

12

RN
o

10

Acidentes com afastamento
»

2019 2020 2021 2022 2023
ano

Fonte: Elaborada pelos autores, 2024.

Umas das ferramentas que a organizagao pesquisada utiliza € um indicador
que demonstra os dias perdidos devido a acidentes de trabalho com afastamento.
Este indicador demonstra com clareza, os impactos de HHT perdidos durante os
ultimos anos. Devido a estratégia de negdécio estar diretamente alinhada com a
disponibilidade de técnicos capacitados para os atendimentos de servigos, este
indicador é considerado prioritario na gestdo operacional em fungdo de mensurar o
impacto financeiro direto nas frentes de trabalho da empresa.

Diante dos aspectos levantados durante a investigacéo e analise dos dados,
bem como apds serem computados, percebe-se que 96% dos acidentes acontecem
durante o horario comercial, onde se esta estabelecido o maior regime de trabalho.
Apenas 4% dos acidentes acontecem em turnos de horas extras.

O mapeamento das areas da organizagéao com maior recorréncia de acidentes
de trabalho, é apresentado na figura 5. Este indicador é fundamental para identificar
e reconhecer as areas que necessitam de maior atengao, cuidados e intervengdes

administrativas e técnicas para evitar lesdes e acidentes de trabalho.
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Figura 5 — Setores com ocorréncia de acidentes com afastamento
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Fonte: Elaborada pelos autores, 2024.

Observa-se que o setor da oficina com 63% e funilaria 18%, estes dois setores
juntos representam 81% dos acidentes com afastamento ocorrido no periodo de
analise, logo indicam que os métodos e processos e procedimentos devem ser
revisitados, com foco em agdes de prevencao a lesdes.

Outro fator relevante nos estudos de prevencgao a acidentes e de identificagao
do comportamento dos colaboradores em desvios, € determinar a faixa etaria dos
colaboradores que mais se envolvem em acidentes de trabalho com afastamento.
Esta é uma informagédo importante para a assertividade das agdes e abordagens
prevencionistas relacionadas com a idade do colaborador. A figura 6 expressa essa
estratificacao etaria no caso estudado.
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Figura 6 — Faixa etaria dos colaboradores envolvidos em acidentes com afastamento

Faixa etaria

= 18 a 25 anos
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= 49 a 53 anso
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Fonte: Elaborada pelos autores, 2024.

Observa-se que a maioria da populacao afetada por acidentes de trabalho com
afastamento esta na faixa etaria dos 18 a 25 e dos 26 a 31 anos. Ambos 0s grupos
estdo empatados com 24%, por isso correspondem a 48% da amostra. Apds percebe-
se a populagao com 43 a 48 anos de idade que representam 16%. Na sequéncia estao
os colaboradores com idades entre 49 e 53 anos, representando 11% da populagao
estudada. Os grupos dos 32 a 37 e dos 38 a 42 estdo empatados com 10%. Por fim o
grupo com mais de 54 anos, que representam 5% da populagéo.

Para a organizacao pesquisada identificar o periodo em que o colaborador esta
na empresa ou nivel maturidade institucional dos colaboradores que se envolveram
em acidentes com afastamento auxilia a compreender a adeséo e eficacia da cultura
de saude e segurancga. A figura 7 mostra a estratificagdo da maturidade institucional
dos colaboradores com base no tempo que colaboradores envolvidos em acidentes

com afastamento estdo na empresa.
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Figura 7 — Maturidade institucional dos colaboradores envolvidos em acidentes com afastamento
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Fonte: Elaborada pelos autores, 2024.

Percebe-se que, a maioria dos acidentes aconteceram com colaboradores que
estdo desempenhando seu papel na empresa entre 0 e 1 ano, contabilizando 34%.
Os colaboradores com 1 a 2 anos representam 24%. De 6 a 8 anos, correspondem a
13%, de 9 a 12 anos sao 4%, de 13 a 17 anos somam 8% e com mais de 18 anos de
empresa representam somam 3%. Portanto, percebe-se que uma menor maturidade
institucional por parte dos colaboradores tende a um maior envolvimento com eventos
de acidentes de trabalho com afastamento. Isso se da devido aos funcionarios ha
menos tempo na empresa, ndo compreenderem ou nao identificarem claramente os
riscos associados as atividades e assim se exporem demasiadamente. Por outro lado,
também demonstra uma falha na gestao e cultura de saude e seguranca da empresa.

A organizagdo objeto deste estudo utiliza a pirdmide de seguranga como
ferramenta quantitativa para conscientizagdo de acidentes de trabalho. O foco
principal da piramide de seguranga € demonstrar a importancia de se registrar todas
os eventos que possam ocorrer, bem como trabalhar os conceitos de condigao de
perigo, comportamento de risco, quase acidente, acidente sem afastamento, acidente
com afastamento e acidente fatal.

Os registros dos eventos associados a seguranga do trabalho entre os anos de
2022 e 2023, periodo com a maior concentragao de desvios considerados criticos pela

empresa pesquisada, foram processados e apresentados na figura 08. Com a
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implementagdo dos programas de seguranga do trabalho, percebe-se os setores
aderiram e os executaram agdes com éxito, bem como aqueles que ainda precisam
se desenvolver. Todos os departamentos da organizagao tendiam a ter poucos relatos
de comportamentos de riscos, condigdes de perigo e quase acidentes n&o condizendo

com a realidade operacional.

Figura 8 — Piramide de Seguranca Institucional
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Fonte: Elaborada pelos autores, 2024.

Com base em informagbes coletadas em reunides com os colaboradores
operacionais e os gestores evidenciou-se que, quanto mais os times conversam com
seus gestores, discutindo as dificuldades das atividades do dia a dia, mais facil torna-
se de solucionar um problema. Além disso, identificou-se que a medida que um
colaborador traz uma condi¢éo de perigo e quando € questionado sobre como mudar
de atitude para que seja eliminada a condigao de risco, o colaborador normalmente
traz a resposta “isso sempre foi assim”. Nesse sentido, percebe-se no caso
pesquisado que o gestor passa a ter a oportunidade de propor uma resolugéo para o
fato, em que utiliza da confianga de seu time para planejar e implementar estratégias
voltadas a melhorar a seguranca no trabalho. Assim, o time reconhece que pode falar
abertamente, sem medo de represalias ou de que a organizagao fechara os olhos
diante do fato abordado.

O acidente com maior periodo de afastamento na empresa pesquisada ocorreu

no setor da funilaria. Neste evento, estava sendo movimentado um veiculo sinistrado,
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0 mesmo estava sem cabine, e estava sendo movimentado com o auxilio do
dispositivo cambao conectado a outro veiculo. Na tentativa de manter o controle do
veiculo sinistrado, dois colaboradores estavam guiando com um volante adaptado,
enquanto se posicionavam sobre o para-choque do veiculo sinistrado. Ao se
aproximar da entrada da edificagdo, o veiculo sinistrado se desgovernou por conta de
um declive, fazendo com que se desalinhasse em relagéo ao veiculo que o rebocava.
Neste momento, o cambao desalinhou em direcdo ao chassi do veiculo sinistrado,
prensando a perna esquerda do colaborador que estava guiando o mesmo.

Apos a comunicagéo da ocorréncia, o comité de crise da organizagao se reuniu
e as primeiras acoes foram:

1. Auxilio total ao colaborador no que se refere ao atendimento médico;

2. Paralisacdo total desta atividade em todas as unidades operacionais, até

que seja realizada a investigacao do acidente;

3. Comunicagao da ocorréncia a todos os envolvidos.

Apos a coleta de dados, dos relatos, bem como do entendimento da cena em
que ocorreu o acidente e o levantamento das evidéncias por meio de video do circuito
de vigilancia da organizagéo foi realizada a reconstituigdo dos fatos. O comité de
investigacao utilizando as ferramentas de analise e através da reconstituicdo chegou
aos fatos que contribuiram para o acidente. Para tanto, foram utilizados o Diagrama
de Ishikawa e os principais elementos que constituem o acidente, que estdo expostos

na figura 09.
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Figura 9 — Diagrama de Ishikawa
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Fonte: Elaborada pelos autores, 2024.

O comité que conduziu a investigagdo e analise do acidente, combinou as
ferramentas Diagrama de Ishikawa e 5 Porqués. A estratégia utilizada foi de que todas
as causas levantadas no Diagrama de Ishikawa, seriam analisadas com a ferramentas
dos 5 Porqués a fim de identificar causa raiz do acidente ou o mais proximo dela,

conforme descrito no quadro 1.

Quadro 1 — 5 Porqués

Pilar 1° por qué 2° por qué 3° por qué 4° por qué 5° por qué
. Veiculo em Parte do Dgsmont~agem Veiculo sem Retirada para
Material - processo de e inspegao de .
manutencéo cabine lavagem
reparo pecgas
Utilizagao de Auséncia de
. . equipamento Indisponibilidade outros
Contato com | Indisponibilidade . .
A . inadequado do equipamento | fornecedores
Maquina | fornecedor de equipamento .
para de guincho na homologados
externo externo . ~ .
movimentagao unidade para este
do veiculo servico
Organizagao
. . Utl|l.23930 de Auséncia de nao prgvm a
Indisponibilidade | equipamento , necessidade
~ . . método de
, Adaptacéao de equipamento inadequado . . de
Método . analise de riscos .
da atividade externo para para . procedimento
. . ~ em atividades
guinchar movimentagao o para
. rotineiras L
do veiculo atividades
rotineiras

Revista Producgao Online. Florianépolis, SC, v. 26, n. 1, e-5578, 2026

23




Equipe nao Baixa
. . . . . Liderancas da percepcgdo de
~ Equipe Equipe sénior visualizou os . ~ .
Mao de . . unidade n&o perigos e
tomou junto as riscos e . .
obra o ~ . foram envolvidas riscos dos
decisao operagoes compartilhou a ~
~ nesta operagao | colaboradores
operagao .
envolvidos
Construcao
Processo
da
o desenhado para . .
. edificacéo . Processo mais Declive i
Meio ~ ser realizado Caracteristica
. nao seguro e acentuado na
Ambiente com . . do local
removeu . produtivo area de manobra
. equipamento
declive
externo
acentuado

Fonte: Elaborado pelos autores, 2024.

Como ferramenta de trabalho da organizagéo, o método Kaizen em conjunto

com o 5W2H como plano de acdo de melhoria, antes do acidente, ja se fazia

implantado dentro da cultura da organizacdo. O Kaizen é utilizado junto a todos os

colaboradores para buscar aprimorar seus processos, identificar desperdicios e

reduzir ou eliminar condi¢des de perigo nos postos de trabalho. A organizagéo

estudada classifica seus Kaizens em 6 pilares: Seguranga, Qualidade, Entrega, Custo,

Meio Ambiente e Pessoas. Como a ferramenta ja estd inserida na cultura da

organizagao, os gestores decidiram, registrar as a¢des planejadas em Kaizens e com

0 SW2H, podemos observar algumas das a¢des que foram tomadas pela organizagéo:

Homologagao de mais fornecedores: a organizagao conta com um portfolio
de prestadores de servigo.

Implantagdo de método de analise de atividades n&o rotineiras:
desenvolvida e implantada a sistematica de analise preliminar de riscos,
onde a atividade deve ser discutida por todos os participantes e gestor do
setor.

Controle de ferramentas de rebocar. a ferramenta fica com acesso
controlado e liberagao por meio da aprovagao do gestor e emissdo de
Analise Preliminar de Risco (APR).

Procedimento para habilitados a conduzir: a condug¢ao de veiculos pesados

apenas por motoristas habilitados na categoria correspondente.
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Desenvolvimento da maturidade em seguranca através da Curva de
Bradley: implantacdo de programa de seguranga para elevacdo de
maturidade.

Aprimoramento dos indicadores da Caminhada de Seguranca: a lideranga
conduz caminhadas no interior da unidade operacional com foco de avaliar
processos de seguranga, em que sao realizadas abordagens aos
colaboradores e os gestores acompanham as atividades no dia a dia.
Aprimoramento dos Kaizens de seguranga: a organizagao pesquisada ja
utilizava Kaizens como ferramentas de ideias como forma de elevar cultura,

entretanto, foram definidas metas para os Kaizens de seguranca.

Detectou-se que apos esse acidente, classificado pela organizacdo como uma

ocorréncia de alta severidade, muitas pessoas e processos foram impactados, direta

ou indiretamente. Buscou-se apresentar os principais impactos gerados:

Desmotivagdo do grupo: a area em que o acidente ocorreu, ficou
desmotivada devido ao acidente, ja que o time é enxuto e todos acabam se
auxiliando.

Time necessitou de acompanhamento psicolégico apds a ocorréncia: como
o time é pequeno e a seriedade da ocorréncia se buscou uma avaliagao
especializada das reais condigdes e acompanhamento dos colaboradores.
Medo em executar atividades: o time estava com medo de se lesionar, tanto
com atividades simples quanto atividades complexas, e 0 medo passou a
bloquear diversas atividades do grupo.

Reducdo de HHT: ocorréncia de horas paralisados do colaborador
acidentado e incidéncia de HHT em atividades remanejadas.

Perda financeira, pois atividades foram atrasadas: todas as atividades
tiveram seus prazos redefinidos na época, devido ao acidente.
Realocacao de outros colaboradores: para suprir o colaborador afastado foi
necessario o redimensionamento do grupo para atender as demandas

contratadas.

Apds alguns meses da ocorréncia do acidente e com o contato incessante com

o colaborador acidentado, o time que sofreu os impactos apresentou uma evolugao
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consideravel em sua maturidade de segurancga. Utilizando os conceitos da Curva de
Bradley, foi constatada por meio de falas, conversas realizadas com a lideranga da
unidade deste grupo e através dos indicadores que a organizagdo denomina como
indicadores preventivos. Outra medida adotada apds este acidente, foi promover as
caminhadas de seguranga da lideranga, que contribuiram com metas especificas para
cada cargo de lideranga. Também foram propostas melhorias operacionais vindas dos
colaboradores. Com isso, as auditorias internas de seguranga apresentaram evolugéo
de desempenho dos indicadores nos diversos niveis operacionais.

Apds um entendimento profundo dos fatos que contribuiram para o acidente,
foram identificados os impactos causados, sejam eles qualitativos ou quantitativos.
Diante do que a empresa considerou como quantitativo, foram calculados os principais

impactos, os quais estdo demonstrados no quadro 2.

Quadro 2 — Levantamento de impactos Econdmicos

Item Valor
Despesas médicas R$ 3.000,00
Estimativa de acréscimo na mensalidade do plano de saude coorporativo 1% da proposta
Estimativa de acréscimo no FAT (Fator Acidentario de Trabalho) e RAT R$ 24.000.00
(Riscos Ambientais do Trabalho) da empresa T
Assisténcia psicolégica | e
Hora Homem Trabalhada (HHT) perdidas — 640 horas uteis R$ 96.000,00
Horas realocadas — 240 horas extras R$ 36.000,00
Estimativa de perdas de oportunidade em faturamento e lucro real R$ 27.450,00
Horas de investigacao e andlise doa acidente R$ 10.000,00
Custo total do acidente R$ 196.450,00

Fonte: Elaborado pelos autores, 2024.

Com base no quadro 2, é possivel perceber que os custos mensuraveis
aproximados deste acidente foram de R$ 196.450,00. Ndo foram consideradas
despesas com assisténcia psicologica, pois nado houve qualquer desembolso
financeiro dessa natureza no acidente. Por meio da investigagao e analise do acidente
ficou evidente que muitos eventos decisivos aconteceram até o momento do acidente.

Mas se o veiculo tivesse sido movimentado com o auxilio de guincho externo a
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probabilidade de um acidente com esta magnitude seria préxima de zero. Quando
analisado o custo de acionamento do guincho externo, temos um valor aproximado de
R$ 2.000,00, ou seja, 1,01% do valor relacionado aos impactos financeiros

mensuraveis e que foram possiveis serem quantificados.

5 CONSIDERAGOES FINAIS

Os métodos de identificacido e analise de problemas utilizados no decorrer
deste trabalho, se confirmaram eficientes para o objetivo proposto. Esta pesquisa
buscou a causa raiz que desencadeou o evento de um acidente de trabalho com
afastamento, em que foi possivel propor um plano de agao claro e objetivo em seus
desdobramentos e tratativas. Ficou evidente que o nivel de maturidade da
organizagdo pesquisada evoluiu consideravelmente, apds a ocorréncia que
desencadeou esta pesquisa, mas ainda esta aquém da exceléncia.

O entendimento dos impactos de um acidente de trabalho se faz claro, para
toda a gestdo da organizacdo, principalmente para os lideres que estdo ligados
diretamente a operacéo e tem conhecimento profundo das atividades sensiveis do dia
a dia, ou seja, aquelas atividades que tem um elevado potencial de risco em causar
lesdes permanentes ou 6bitos. Percebe-se que muitas agdes sdo tomadas com mais
agilidade, apds este estudo e que as ferramentas de trabalho, como Kaizens, Piramide
de Seguranca e demais ferramentas e indicadores, estas se fazem presentes e vivas
da organizacdo. Como préximos passos a organizacao esta implantado a ISO 45001,
que trata sobre saude e seguranca, e se pretende buscar a certificagdo desta norma
apo6s a implantagdo. Com a elevagéo da maturidade de seguranga, temas importantes
e sensiveis tém vindo a tona, como atividades e trabalho em altura e servigos
sensiveis de terceiros, ambas estdo no mapeamento da organizagdo para serem
estudadas e seus procedimentos desenvolvidos.

Sabe-se que diante de todos os departamentos de qualquer organizagao, as
metas devem ser desafiadoras, mas alcangaveis, e com o planejamento se tornam
possiveis. Com um mercado muito competitivo e margens de retorno financeiro
apertadas, como no caso estudado, os acidentes de qualquer tipo incorrem em um
alto impacto no resultado financeiro empresarial. Na organizagdo pesquisada ficou
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evidenciado que este acidente em estudo impactou diariamente uma monta de R$
1.647,91 ou R$ 196.450,00 durante os 120 dias de afastamento do colaborador.
Apesar desta pesquisa ser limitada ao acidente com maior impacto financeiro
e operacional de uma rede de servigos de veiculos pesados localizada no sul do Brasil,
percebeu-se com clareza os impactos qualitativos e quantitativos provenientes do
acidente com afastamento estudado. Assim, sugere-se novas pesquisas com outros
casos de acidentes com afastamento, bem como em outras regides do pais e do

mundo.

REFERENCIAS

ALMEIDA, Bruno Souza et al. Analise ergondmica de uma equipe de competi¢cao de
féormula SAE em uma instituicdo de ensino superior. Revista Produc¢ao Online, v.
23,n. 3, p. 5101-5101, 2023.

BARRETO, Lara Camila Costa et al. Uma proposta de melhoria a uma ferramenta de
SGSST em uma industria cimenteira utilizando o DMAIC e Power Platforms. Revista
Produgéao Online, v. 23, n. 4, p. 5135-5135, 2023.

BENITE, A. G. Sistema de gestao da seguranc¢a e saude no trabalho para
empresas construtoras. 236 f. Dissertagcdo de Mestrado em Engenharia,
Universidade de S&o Paulo, SP, Brasil, 2004. Brasil, Ministério da previdéncia social,
Disponivel em https://www.gov.br/previdencia/pt-br/noticias-e-
conteudos/2023/maio/acidentes-de-trabalho-caem-25-6-no-brasil-em-10-
anos.Acesso em 07/10/2023.

CASTANHEIRA, Paula Zani; LOOS, Mauricio Johnny. Os beneficios da aplicagao
de um Kaizen na area de saude e seguranga do trabalho: estudo de caso em
uma industria téxtil. Journal of Lean Systems, v. 4, n. 1, p. 02-21, 2019.

CNT perfil empresarial 2021: transporte rodoviario de cargas. — Brasilia: CNT,
2022 Disponivel em https://cnt.org.br/documento/5eedSecf-957b-414a-82ce-
80b4f85bf1ba. Acesso em 02/02/2024.

CNT. Anuario do transporte. 2024. Disponivel em
https://anuariodotransporte.cnt.org.br/2022/Rodoviario/1-4-2-1-1-/Frota. Acesso em
18/01/2024.

CRUZ, Luiz Henrique et al. Sensoriamento vestivel para seguranga do trabalho e
saude ocupacional aplicado a uma distribuidora de energia elétrica. Simpésio
Brasileiro de Sistemas Elétricos-SBSE, v. 1, n. 1, 2020.

Revista Producgao Online. Florianépolis, SC, v. 26, n. 1, e-5578, 2026
28


https://www.gov.br/previdencia/pt-br/noticias-e-conteudos/2023/maio/acidentes-de-trabalho-caem-25-6-no-brasil-em-10-anos.Acesso%20em%2007/10/2023
https://www.gov.br/previdencia/pt-br/noticias-e-conteudos/2023/maio/acidentes-de-trabalho-caem-25-6-no-brasil-em-10-anos.Acesso%20em%2007/10/2023
https://www.gov.br/previdencia/pt-br/noticias-e-conteudos/2023/maio/acidentes-de-trabalho-caem-25-6-no-brasil-em-10-anos.Acesso%20em%2007/10/2023
https://cnt.org.br/documento/5eed5ecf-957b-414a-82ce-80b4f85bf1ba
https://cnt.org.br/documento/5eed5ecf-957b-414a-82ce-80b4f85bf1ba
https://anuariodotransporte.cnt.org.br/2022/Rodoviario/1-4-2-1-1-/Frota

DA SILVA FERREIRA, Pedro Henrique; DA JUSTA, Marcelo Augusto Oliveira; DA
SILVA, Ronilson Oliveira. Analise ergondmica no processo de recuperagao de racks
em uma industria do polo de duas rodas em Manaus—Amazonas. Revista Produgao
Online, v. 23, n. 1, p. 4819-4819, 2023.

DA SILVA FILHO, José Augusto. Seguranga do Trabalho: gerenciamento de riscos
ocupacionais-GRO/PGR. LTr Editora, 2021.

DA SILVA, Aleson Belo et al. Estudo ergondmico da carga mental e de sintomas
osteomusculares relacionados ao trabalho em um Tribunal Judiciario Federal.
Revista Produgéo Online, v. 21, n. 2, p. 631-653, 2021.

DA SILVA, Claudemir Paz; ARANTES, Fernanda Paes. Procedimento operacional
padrao no setor de recepgéao e preparo da cana de agucar de uma empresa
sucroalcooleira. Revista Producgao Online, v. 23, n. 4, p. 5123-5123, 2023.

DA SILVA, Maria Adriele; GONCALVES, Anderson Tiago Peixoto. Contribuicdes da
implementacao do passo 1 do pilar de seguranga do WCM: um estudo de caso em
uma construtora de habitagao popular. Revista Produgao Online, v. 22, n. 1, p.
2400-2427, 2022.

DE OLIVEIRA, Matheus; KEINE, Sandro. Aspectos e comportamentos ergonémicos
no teletrabalho. Revista Produgao Online, v. 20, n. 4, p. 1405-1434, 2020.

DECIO, Andria Lemos Huelsen; DOS SANTOS FRANZ, Luis Antonio; HEIDTMANN-
BEMVENUTI, Renata. Implantagdo de um programa de gerenciamento de riscos

ocupacionais em uma clinica odontoldgica. Revista Produgao Online, v. 22, n. 1, p.
2235-2258, 2022.

FERNANDEZ, Ramon Hervas. La curva de Bradley en el sector minero. Energia &
Minas: Revista Profesional, Técnica y Cultural de los Ingenieros Técnicos de
Minas, n. 15, p. 12-19, 2019.

FLEURY, Afonso; FLEURY, Maria Tereza Leme. Multinacionais brasileiras:
competéncias para a internacionalizacao. Editora FGV, 2021.

FRANZ, L. Estudo comparativo dos custos de prevencgao e os custos dos
acidentes de trabalho na construgao civil. 60 f. Monografia de Graduagao em
Ciéncias Contabeis, Universidade Federal de Santa Catarina, Floriandpolis, SC,
Brasil, 2006.

JUNIOR, Agberto Castro Marinho; COELHO, Moisés Andrade. Application of short
diagnosis as an ergonomic intervention tool in a sawmill in Amazonia. Revista
Producgao Online, v. 20, n. 3, p. 968-992, 2020.

Revista Producgao Online. Florianépolis, SC, v. 26, n. 1, e-5578, 2026
29



LACERDA, Elias Pereira. Possibilidades de superagao do suicidio entre estudantes
do ensino fundamental (Dissertacdo de Mestrado). Universidade Catélica de Brasilia,
Brasilia-DF/GO, 2019.

LIMA, Erika Priscilla. Implementagio de Ferramentas da qualidade em uma linha
de pegas automotivas. 2023. Trabalho de Conclusao de Curso. Disponivel em
https://repositorio.ufpe.br/handle/123456789/50383. Acesso em 15/12/2024.

LIMA, F. Os Custos dos Acidentes de Trabalho nas Empresas de Construgao.
Instituto Superior Técnico, Universidade Técnica de Lisboa e CEGIST, 2003.

LOCANO, Aline Fadileh Fakih; DE MELO, Fabio Xavier. Seguran¢a do trabalho e
melhoria continua. Revista Pesquisa e Agao, v. 5, n. 4, p. 109-121, 2019.Disponivel
em https://revistas.brazcubas.edu.br/index.php/pesquisa/article/view/764. Acesso em
15/11/2024.

LUCAS, Ruan Eduardo Carneiro; MERINO, Eugenio Andrés Diaz; DE MATTOS,
Diego Luiz. Analise ergonbmica do trabalho e dinamica de sistemas: uma
abordagem metodoldgica para projecao de afastamentos em uma panificadora.
Revista Produgao Online, v. 24, n. 2, p. 5150-5150, 2024.

MACHADO, Thiago Souza Santos et al. Risk and safety assessment in the foundry
process in the metallurgical industry. Revista Produgao Online, v. 23, n. 3, p. 5104-
5104, 2023.

MARQUES, Wagner da Silveira et al. Perscrutagao ergondmica de manifestacoes
osteomusculares em reparticao de recursos administrativos de infragcdes de transito.
Revista Produgao Online, v. 23, n. 1, p. 4866-4866, 2023.

MIGUEL, P. et al. Metodologia de Pesquisa em Engenharia de Producao e
Gestao de Operagoes. 3 ed. Grupo GEN, 2018

MORAIS, Gabriel Alves; DE OLIVEIRA MORAIS, Marcos; SANTOS, Osmildo Sobral.
Utilizacao da Metodologia de Ishikawa (Espinha De Peixe) para Melhoria de
Processo com a Redugéo de Refugo em uma Fundi¢cdo de Aluminio sob Presséo.
Journal of Technology & Information (JTnl), v. 1, n. 2, 2021.

MOTA, Fagner Gustavo Freitas; ARAUJO, Leandro Bastos; DE OLIVEIRA CASTRO,
Anderson. A Importancia da Ergonomia na Preveng¢ao de Acidentes de Trabalho
e seu Impacto na Economia e Produtividade. ITEGAM-JETIA, v. 5, n. 19, p. 156-
162, 2019.

NAVARRO, Antonio Fernando. A (im) previsibilidade da ocorréncia de desvios,
quase acidentes e acidentes. V. 10, 2022.

Revista Producgao Online. Florianépolis, SC, v. 26, n. 1, e-5578, 2026
30


https://repositorio.ufpe.br/handle/123456789/50383
https://revistas.brazcubas.edu.br/index.php/pesquisa/article/view/764

PARANAIBA, Victor Spini. Gestao de transporte e desenvolvimento da
ferramenta de distribuicao de cargas e fretes. 2022

PROENCA, Matheus Silva; PASCHOALINI, Amarildo Tabone; DA COSTA, Carlos
Augusto Serra. Aplicagao da modelagem Canvas no planejamento de atividades
visando garantir a satide e seguranca dos trabalhadores. In: SAUDE DO
TRABALHADOR: AGOES INTERDISCIPLINARES PARA O CUIDADO INTEGRAL
.Editor Cientifico Digital, p. 21-38, 2022.

SANTOS, Neusa Maria Bastos F. Cultura organizacional e desempenho:
pesquisa, teoria e aplicagdo. Saint Paul Editora, 2021.

SANTOS, Vinicius dos: FATOR ACIDENTARIO DE PREVENGAO: CUSTO OU
BENEFiCIO? Monografia em especializacdo em Engenharia de Seguranca do
Trabalho, Universidade do Sul de Santa Catarina, 2017.

SILVA, Emanuel José Santos. Analise de trabalho com risco especial estudo de
caso: trabalhos em altura numa empresa de construgao civil vs. construgao de
edificios. 2023. Tese de Doutorado.

SILVA, Jessiel de Paula. Analise da necessidade de implantagao de estoque de
pecas de reposig¢ao. 2022. Trabalho de Conclusao de Curso — Centro Universitario
Ritter dos Reis, Canoas, 2022.

SOUZA, Davenilcio Luiz et al. Principios e praticas na digitalizagcao das operagoes
de saude em um complexo hospitalar privado. Revista Produg¢ao Online, v. 23, n. 1,
p. 4904-4904, 2023.

SUNTTI, Carla; DE MEDEIROS, Gilnei Ribeiro; CAMARA, Inara Pagnussat. Analise
ergondémica em postos de trabalho de uma empresa de pequeno porte. Revista
Producgéao Online, v. 22, n. 3, p. 3316-3336, 2022.

TAKEDA, Fabiano; MORO, Antonio Renato Pereira; GUTHS, Saulo. Avaliacao de
riscos a saude de trabalhadores expostos a baixas temperaturas em abatedouro de
frangos. Revista Produgao Online, v. 21, n. 2, p. 288-311, 2021.

VENTURA, Katia Sakihama; SUQUISAQUI, Ana Beatriz Valim. Aplicacao de
ferramentas SWOT e 5W2H para analise de consorcios intermunicipais de residuos
sélidos urbanos. Ambiente construido, v. 20, p. 333-349, 2019.

VIANA, Gabriela. Seguranca do Trabalho: e a sua importancia na gestao estratégica
de uma empresa. Ciéncia & Inovagao, v. 4, n. 1, 2019.

VIDAL, Angélica Elizabeth Romero. Programa de intervengao em risco
psicossocial em fatores de risco numa empresa de consultoria mineira 2018-
2019. 2022. Disponivel em

Revista Producgao Online. Florianépolis, SC, v. 26, n. 1, e-5578, 2026
31



https://revistaeletronica.macae.rj.gov.br/index.php/femass/article/view/70. Acesso em
05/12/2024.

WEERD, J.; TIERNEY, R.; DUUREN-STUURMAN, B.V.; BERTRANOU, E.
Estimating the cost of accidents and ill-health at work: a review of methodologies.
European Agendy for Safety and Health at Work. 2014.

WUNSCH FILHO, Victor. Perfil epidemiolégico dos trabalhadores. Rev Bras Med
Trab, v. 2, n. 2, p. 103-17, 2004.

Biografia do(s) autor(es)

Mateus Smaniotto Arnhold

Bacharel em Engenharia de Producdo, Centro Universitario Ritter dos Reis (UNIRITTER)
(2024) e Técnico em Seguranga do Trabalho, Centro de Formagé&o Profissional SENAI - Plinio
Gilberto Kroeff (2013). Experiencia nos segmentos de servigos, quimico, metal mecéanica,
consultoria, educacdo, construgdo civil, industria, ceramica, treinamentos de Primeiros
Socorros e Normas Regulamentadoras. Atualmente é responsavel técnico por Saude e
Seguranca do Trabalho em um grupo de concessionarias de veiculos pesados.

Andres Eberhard Friedl Ackermann

Doutor (2024) e Mestre (2020) em Engenharia de Producéo e Sistemas pela UNISINOS,
Master Business in Administration - MBA Nacional em Gestao Empresarial pela Fundagao
Getulio Vargas (2018), poés-graduado em Lean Manufacturing pela FADERGS (2013),
graduagédo em Engenharia de Produgéo pela Pontificia Universidade Catdlica do Rio Grande
do Sul (2010) e Técnico em Eletrénica pelo Colégio Santo Inacio (2002). Experiéncia nos
segmentos quimico, metalmecanica, eletromecanica, eletrbnica, médico-hospitalar e
automotiva nas Areas de Manufatura, Processos, Producdo, Qualidade, Planejamento e
Controle da Produgao (PCP), Manutencao e Engenharia de Testes/Confiabilidade. Atuagao
no Planejamento Estratégico, na normalizagéo e certificagdo para a Qualidade (1ISO9001,
ISO14001, BPF, ANVISA, CE), treinamentos corporativos, gestdo da manutencao e seus
indicadores, implantagdo do Lean Manufacturing (Sistema Toyota de Produgéo) e melhoria
continua de processos. Atualmente é consultor empresarial e professor do Centro
Universitario Ritter dos Reis (UNIRITTER).

Vinicius da Rosa Pepe

Doutor (2022) e Mestre (2018) em Engenharia Mecéanica pela UFRGS, Especializagdo em
Docéncia na Educacéo Profissional e tecnolégica pelo a Faculdade SENAI CETIQT (2020),
Especializacdo em Engenharia de Seguranca do Trabalho pela a UNIVATTES (2015), MBA
em Gestéo de Projetos pela ANHANGUERA (2010), graduagao em Engenharia Mecénica pela
FURG (2008) e Técnico em Refrigeragao e Climatizagao pelo Colégio Técnico Industrial Prof.
Mario Alquati, atual IFRS campus Rio Grande (2001). Professor do Centro Universitario Ritter
dos Reis (UNIRITTER). Pesquisador do Complex Flow Systems Lab (CFS Lab) do Institute of
Earth Sciences em Portugal. Experiéncia no setor industrial no desenvolvimento e
implementacao de projetos de melhoria continua na gestao de energia e processos térmicos.

Revista Producgao Online. Florianépolis, SC, v. 26, n. 1, e-5578, 2026
32


https://revistaeletronica.macae.rj.gov.br/index.php/femass/article/view/70

Desenvolve pesquisa com os temas: Constructal Design, Modelagem e Simulagio
Computacional e Escoamento de Fluidos em Estruturas Complexas.

(OO

Artigo recebido em: 05/03/2025 e aceito para publicacao em: 25/06/2025
DOI: https://doi.org/10.14488/1676-1901.v26i1.5578

Revista Producgao Online. Florianépolis, SC, v. 26, n. 1, e-5578, 2026
33


https://doi.org/10.14488/1676-1901.v26i1.5578

