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Resumo

O presente trabalho esta inserido em um projeto de pesquisa mais amplo que objetiva
desenvolver um modelo de gestdo integrada para a agricultura familiar. O trabalho
apresenta os resultados de uma pesquisa de campo, realizada junto a produtores familiares
de hortalicas, que teve por objetivo identificar e analisar a percepgdo da importancia e a
adogdo de conceitos e prdticas badsicas de gestdo da qualidade, por esses produtores. A
pesquisa de campo foi conduzida junto a uma amostra de 33 produtores familiares de
hortalicas do Municipio de Sdo Carlos, por meio de entrevistas conduzidas na propriedade
utilizando-se de um questionario. Para o levantamento de dados foram consideradas praticas
relativas ao planejamento, ao controle e a melhoria da qualidade. De modo geral observa-se
que praticamente a totalidade desses produtores, mesmo percebendo a importdincia da
adogdo de determinados conceitos e praticas, ndo as concretiza na gestao de sua propriedade
por razoes que recaem, sobretudo, na auséncia de uma estrutura gerencial.

Palavras chave: Gestdao da Qualidade, Agricultura Familiar, Horticultura.

1. Introducao

Um grupo de pesquisadores do Departamento de Engenharia de Producao da Universidade
Federal de Sao Carlos estd desenvolvendo um sistema de gestdo integrada da agricultura
familiar, fomentado pelo Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnologico.
Tal sistema ¢ formado pelos seguintes modulos: Planejamento da Produgdo, Sistemas de
Custeio e Indicadores de Desempenho, Gestdo da Qualidade, Comercializagdao, Marketing e
Recursos Financeiros.

Especificamente em relacdo ao mddulo de Gestdo da Qualidade, o projeto visa conceber um
sistema pratico que permita ao produtor familiar implantar de uma forma simples a gestdo da
qualidade em seu empreendimento, no sentido de garantir a qualidade dos produtos e
melhorar continuamente seus processos produtivos e gerenciais, contribuindo para a reducao
de perdas e custos, bem como para a oferta de alimentos seguros e com a qualidade
assegurada aos consumidores. Ademais, vislumbra-se uma eventual certificacdo da qualidade,
melhorando as condi¢des de comercializagdo de seus produtos.

O presente artigo tem por objetivo principal apresentar um diagnostico, sob a otica da Gestao
da Qualidade, realizado em uma amostra de estabelecimentos rurais produtores de hortalicas
pertencentes a agricultura familiar. O diagnostico foi desenvolvido a partir de uma pesquisa
de campo de cunho qualitativo, conduzida junto a 33 propriedades familiares de hortaligas do
municipio de Sdo Carlos-SP, através de visitas seguidas de entrevistas mediante aplicacdo de
um questionario. Os dados coletados referem-se ao periodo de outubro de 2001 a setembro de
2002.

Segundo o Censo Agropecuario de 1996 (IBGE, 2003), o municipio de Sao Carlos-SP possui
um total de 200 estabelecimentos familiares, ocupando uma area de 6.560 ha e respondendo
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por um valor bruto da producdo (VBP) de R$ 7.152.000,00. Em relagdo a produgdo de
hortalicas, o municipio conta com 48 estabelecimentos familiares, numa area de 1.180 ha e
VBP de R$ 383.000, ficando atras apenas da produgao de frango, cana, leite e milho.

2. A Agricultura familiar no Brasil

Definir o que ¢ agricultura familiar ndo ¢ uma tarefa trivial. Guanziroli et al. (2001) partem de
um conceito mais geral no qual sdo considerados estabelecimentos agricolas de carater
familiar, aqueles que atendam, ao mesmo tempo, tanto a condi¢cdo de que a direcdo dos
trabalhos da propriedade rural seja exercida pelos produtores, como a condi¢cdo de que a
quantidade de mao-de-obra familiar seja superior a contratada. Do ponto de vista conceitual,
os autores destacam ainda que ndo se define agricultura familiar a partir do porte do
estabelecimento, cuja extensdo maxima ¢ determinada pelo que a familia pode explorar com
base no seu proprio trabalho associado a tecnologia de que pode dispor.

A importancia da agricultura familiar no Brasil pode ser evidenciada nos dados do Censo
Agropecudrio de 1996, o qual identificou um total de 4,1 milhdes de estabelecimentos
agropecuarios familiares, correspondentes a 85,1% do total de estabelecimentos existentes,
ocupando 30,5% da area total e respondendo por 38% do valor bruto da produgdo (VBP)
agropecudria do pais. Agricultores em melhores condigdes econdmicas, que obtém rendas
superiores ao custo de oportunidade da mao-de-obra familiar sdo responsaveis por 30,3% do
VBP agropecuaria do pais. Agricultores em piores condigdes, que recebem renda abaixo do
custo de oportunidade, sdo responsaveis por apenas 7,7% do VBP da agropecuaria nacional,
mas representam 56,3% do nimero total de estabelecimentos rurais.

Tais dados demonstram a importancia social e economica da agricultura familiar no Brasil,
uma atividade que, mesmo diante de tantas pontencialidades, possui muitas fragilidades: se
por um lado a agricultura familiar se destaca por sua capacidade em termos da producao
agricola, por outro ela ainda ¢é constituida por um grande contingente vivendo em condigdes
sociais e de producdo extremamente heterogé€neas, muitas vezes até envolvendo bolsdes de
pobreza rural. Vale dizer que a viabilidade da agricultura familiar depende ndo somente de
condicionantes externos — como, por exemplo, as politicas de crédito e de assisténcia técnica -
, mas também de sua capacidade de gestdo, a qual, muitas vezes, ¢ comprometida pela
complexidade e particularidades inerentes a propria agricultura familiar.

3. Horticultura e qualidade

Hortalicas sdo plantas indispensdveis na dieta alimentar por fornecerem ao organismo
humano, vitaminas, sais minerais e fibras. No Brasil, ha mais de 80 espécies cultivadas
comercialmente, porém, sabe-se que a oferta de hortalicas ndo ¢ constante, resultando em
precos e qualidade diferenciados ao longo do ano. Entre os produtos vendidos no setor de
pereciveis dos supermercados, elas estdo entre as campeds de perdas, que, sejam em
qualidade, sejam em quantidade, geram prejuizos ao varejo e insatisfagdo ao consumidor
(LANA et al., 1998).

Segundo Gomes (1996), a ma conservacao de um produto provoca perdas quantitativas (perda
de peso ou derrame, caixas quebradas, sacos furados etc), qualitativas (perda do valor
nutricional, alteracdo no sabor, contamina¢do microbiana) ou econdmicas (perda do valor
comercial). Tais perdas de hortalicas sdo devidas, em parte, a fatores decorrentes de danos
fisiologicos causados por alteragdes no funcionamento normal das reagdes necessarias a vida
da planta, de danos mecéanicos causados por manuseio inadequado (amassamento, rachaduras)
e de danos biolégicos causados por ataques de fungos e bactérias (causadores de doengas) e
por ataques de insetos (alimentos “bichados”). Para garantir a conservacao de sua qualidade,
as hortalicas demandam um manuseio especial. Tal como todo produto agricola perecivel, as
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hortalicas devem ser manuseadas o minimo possivel para que sua qualidade seja preservada.
No entanto, ¢ preciso salientar que as operacdes de pods-colheita restringem-se apenas a
manter a qualidade inicial do produto pelo maior periodo de tempo possivel, valendo ressaltar
que a qualidade e o estado geral do produto ndo podem ser melhorados apos sua colheita.

Numa horta convencional, as principais atividades realizadas pelo produtor, segundo
Makishima (1993), sdo: escolha do local, anélise da 4gua, andlise e preparo do solo, adubacao,
producdo e transplante de mudas, irrigacdes/regas, capinas, raleagdao, desbaste, desbrota,
estaqueamento, amontoa, controle de pragas e doencas, colheita e operacdes de pos-colheita
(manuseio, armazenagem e transporte). Tais atividades ndo estdo aqui detalhadas por nao
serem focos de estudo desse trabalho, valendo destacar que para cada atividade do processo
produtivo hd recomendacdes técnicas especificas voltadas, sobretudo, para ganhos em
produtividade e em qualidade dos produtos, e que sdo difundidas em publicacdes cientificas
especializadas.

Em suma, a conservagdo das hortalicas comeca no campo, com praticas culturais adequadas e
continua até o consumo para que apresentem boa aparéncia durante a comercializagdo. E, no
que compete ao produtor, ¢ essencial que este garanta que as hortaligas produzidas em sua
horta cheguem aos pontos de venda com a qualidade garantida, com o minimo de perdas
possivel. Para tanto, ¢ fundamental que ele adote sistematicamente - desde o preparo do solo,
passando pelo cultivo e colheita, até a entrega ao cliente ou consumidor final - as praticas
recomendadas capazes de conservar a qualidade dos produtos por mais tempo, de modo que
os clientes venham a adquirir produtos com um nivel de qualidade esperado e adequado aos
fins a que se destinam.

4. Gestao da qualidade

Considera-se um alimento de qualidade aquele capaz de suprir as necessidades do cliente,
tanto ao nivel de conveniéncia como ao nivel de suas propriedades fundamentais
(organolépticas, nutritivas, funcionais, de higiene e de seguranca), além de manté-lo
informado quanto aos cuidados durante o seu manuseio (modo de conservagdo, preparo e
ingestdo), e estar em conformidade com a respectiva legislagdo vigente. Especificamente em
relacdo ao setor agroalimentar, espera-se que a gestdo da qualidade contemple os requisitos de
seguranga do alimento, atendendo as caracteristicas intrinsecas do produto e os requisitos
associados a satisfagdo do consumidor, com base nas exigéncias legais (TOLEDO, 1997).

De modo geral, a gestdo da qualidade na pratica pode ser estabelecida por um conjunto de
dimensdes ¢ atividades que devem ser desenvolvidas e aplicadas sistematicamente na
organizagdo, visando sempre a garantia da qualidade dos produtos e a melhoria dos processos.
Assim sendo, uma maneira de analisar a gestdo da qualidade numa empresa ¢ identificar a
“percepcao” que as pessoas envolvidas nos processos (produtivos e gerenciais) possuem da
importancia dessas dimensdes e atividades da gestdo da qualidade e também, verificar a
“presenca’” ou “aplicacdo” dessas dimensdes no dia-a-dia da empresa.

No caso especifico do diagnoéstico realizado, empregou-se essa linha de raciocinio: a partir do
que a teoria prevé como dimensdes basicas que uma empresa deve adotar para realizar sua
gestdo da qualidade, tentou-se - a partir das respostas coletadas junto aos produtores
familiares de hortalicas de Sao Carlos-SP — verificar a presenga dessas dimensdes e atividades
nos estabelecimentos rurais, mediante a evidéncia ou nao da adogdo de praticas relacionadas a
isso no dia-a-dia da atividade. Na medida do possivel, tentou-se observar também a percepcao
que esses produtores possuem da importancia de tais dimensoes e atividades, fato que muitas
vezes pode justificar a adog@o ou ndo de determinadas praticas.
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Para tanto, cabe explicitar quais sdo essas dimensdes e atividades da gestao da qualidade”
adotadas aqui como referéncia. A gestdo da qualidade, de acordo com Slack (1999), constitui
uma das areas associadas as estratégias infra-estruturais das operagdes produtivas das
empresas - aquelas que influenciam diretamente as atividades de planejamento, controle e
melhoria - sendo definida, conforme Toledo (1997), como "a abordagem adotada e o
conjunto de prdaticas utilizadas para obter, de forma eficiente e eficaz, a qualidade pretendida
para o produto".

Seguindo essas defini¢des, pode-se estruturar a gestdo da qualidade em trés dimensdes, sendo
elas: Planejamento da Qualidade, Controle da Qualidade e Melhoria da Qualidade.

Planejar a Qualidade consiste em levantar todos os requisitos demandados para o produto ou
gama de produtos que a empresa produz (tudo aquilo que ¢ exigido, seja pelos clientes,
consumidores, pela legislagdo, por institui¢des de classe ou mesmo pela propria empresa),
considerando-se a capacidade que a empresa tem de atendé-los em termos de recursos
necessarios (instalagdes, equipamentos, instrumentos e materiais de trabalho, pessoas,
recursos naturais, recursos financeiros etc.), para entdo definir objetivos e planejar os
processos e tarefas no sentido de contribuir para que tais requisitos sejam atendidos no
produto final e ao menor custo possivel. Nessa dimensdo, trés atividades sdo destacadas,
sendo: 1— Identificacdo das necessidades dos clientes, 2— Identificagdo de outros requisitos
(legais, institucionais, de mercado e mesmo requisitos proprios da empresa) e 3— Definigdo de
objetivos da qualidade (defini¢do exata daquilo que se pretende para insumos, produtos e
processos), resultando num plano de atividades capaz de descrever “como” atingir tais
objetivos (defini¢do de todas as tarefas demandadas, sua seqiiéncia logica, suas inter-relagdes,
0s recursos necessarios, responsabilidades, prazos e como devem ser realizadas).

Controlar a qualidade significa basicamente, através de meios adequados, buscar a garantia da
qualidade tanto dos insumos adquiridos, como do processo produtivo e também do proprio
produto acabado, ndo se restringindo apenas a inspecdo do produto final como
tradicionalmente se costuma fazer. Em relagdo aos insumos necessarios a produg¢ao, ¢ preciso
que a empresa esteja segura em adquirir insumos que tenham as caracteristicas ideais para o
fim proposto, isto é, com a qualidade esperada. Quanto ao processo produtivo, ¢ importante
que a empresa seja capaz de visualizar a seqiiéncia de todas as atividades essenciais e a
melhor maneira de realizé-las para a obtencdo da qualidade do produto final, verificando se
cada etapa estd sendo realizada conforme o esperado, ou seja, assegurando que o resultado de
uma etapa especifica esteja dentro da expectativa estabelecida para a etapa seguinte do
processo. Em termos de produto acabado ou produto final, ¢ fundamental garantir que o
mesmo esteja em conformidade com as especificagdes estabelecidas previamente, a partir dos
requisitos da qualidade definidos no planejamento. Ademais, deve-se garantir a qualidade do
produto final mesmo apos a producdo propriamente dita, ou seja, € preciso assegurar que a
qualidade desse produto seja preservada, mediante a realizacdo adequada das atividades de
manuseio, armazenagem e transporte do produto até o cliente. Em suma, a dimensao Controle
da Qualidade pode ser representada basicamente por atividades voltadas para a garantia da
qualidade em termos de: 1— Insumos, 2— Processo, 3— Produto Acabado e 4— Preservacao da
Qualidade.

Para Melhorar a qualidade exige-se da empresa a postura de estar voltada ao aprimoramento
continuo de seus processos, tanto produtivos quanto gerenciais. E procurar estar
constantemente identificando problemas (reais ou potenciais) e gerando, implementando e
padronizando agdes consistentes que resultem em solugdes efetivas, de modo a evitar a
repeticao de problemas ja ocorridos e também prevenir que outros eventuais venham a ocorrer
pela primeira vez. Para tanto, ¢ fundamental monitorar o desempenho da organizacio através
do estabelecimento de indicadores capazes de revelar um bom ou mau desempenho de suas
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atividades (incluindo o da prépria gestao da qualidade) —, bem como avaliar a satisfacdo dos
clientes para obter informagdes de como seus produtos estdo sendo percebidos por eles.
Assim, a dimensdo Melhoria da Qualidade ¢ constituida pelas seguintes atividades: 1-
Avaliacdo da Satisfagdo dos Clientes, 2— Avaliacdo de Desempenho, 3— Identificacdo de
Problemas e 4- A¢des de Melhoria.

Tais dimensdes e atividades da gestdo da qualidade podem ser visualizadas no Quadro 1.

Quadro 1 — Dimensdes e Atividades de Gestao da Qualidade.

5. Resultados e discussao

Os principais resultados obtidos na pesquisa de campo foram os seguintes:

GESTAO DA QUALIDADE
DIMENSOES | Planejamento da Qualidade Controle da Qualidade Melhoria da Qualidade
- Identificagdo das necessidades - Avaliagdo da Satisfacdo dos
dos clientes; - Insumos Clientes
ATIVIDADES ;;ﬁii?iitfo‘l?gﬁo de outros - Processo - Avaliagdo de Desempenho
Defini : de obietives d - Produto Acabado - Identificagdo de Problemas
- Defini¢8o de objetivos da . 5 ; )
qualidade. Preservacdo da Qualidade. _ Agdes de Melhoria

Pouco mais da metade dos produtores (52%) afirmou ndo buscar informagdes sobre as
necessidades dos clientes. Em relacdo as exigéncias legais, a mesma quantidade de produtores
afirmou nd3o possuir nenhum tipo de conhecimento, sendo que 48% demonstraram ter
conhecimento superficial sobre alguns pontos especificos, destacando-se: as exigéncias em
termos de uso de agrotoxicos, a nova lei de embalagens, descarte de lixo e reflorestamento.

Para 64% dos entrevistados, o fornecedor de insumos constitui a principal fonte de
informagdes técnicas para produgdo (quais as sementes de melhor qualidade, melhor adubo,
quantidade adequada para aplicacdo etc.), o que se justifica pelo fato do principal fornecedor
disponibilizar o servigco de um agrénomo, que passa as recomendagdes que os produtores
precisam no dia-a-dia. Em relagdo a decisdo de “como” produzir, 48% dos produtores
disseram basear-se unicamente na experiéncia pessoal, na tradi¢do da familia, enquanto que
42% assumiram que, além de produzirem com base na tradi¢do, procuram se atualizar,
complementando com informagdes de outras fontes (midia, instituicdes de pesquisa e
observando a experiéncia de seus vizinhos). Devido ao forte sentimento de confianga que
possuem junto ao fornecedor, 70% dos produtores afirmam ndo realizar nenhum tipo de
inspecdo nos insumos que adquirem e quase a totalidade dos entrevistados (85%) disseram
nunca ter qualquer tipo de problema com seus fornecedores.

Apesar da dificuldade técnica de conseguir uma padronizacdo dos produtos horticolas, 82%
dos produtores demonstraram perceber a importancia disso, sendo que, dessa parcela, 78%
disseram fazer algo na pratica. Por outro lado, questiona-se até que ponto os produtores dao a
devida importancia a isso, pois apenas 36% revelaram que buscam informagdes sobre os
padrdes de qualidade dos produtos e somente 15% disseram realmente sentir necessidade de
uma tabela que defina padrdes de qualidade para seus produtos no mercado.

Sabe-se que um dos fatores que contribui para manter um mesmo padrdo de produtos ¢
justamente garantir que todo o pessoal envolvido na atividade realize suas tarefas de uma
mesma maneira, conforme as técnicas recomendadas. Nesse sentido, 85% dos produtores
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afirmaram que todas as pessoas em sua propriedade aplicam as técnicas do mesmo modo,
mostrando perceberem a importancia disso. Todavia, metade desses ndo conseguiu dizer
como garantir na pratica. O treinamento foi um dos meios mais citados pelos que dizem
garantir isso.

Em relacdo a essa questdo, apenas um produtor disse ja ter recebido treinamento formal
(realizag@o de um curso fora da propriedade). Os demais afirmaram que nunca tiveram acesso
a treinamento desse tipo. Porém, 33% disseram realizar algum tipo de treinamento interno, o
qual foi justificado principalmente quando da contratagdo de um novo funciondrio. Pelo que
foi observado, associam treinamento com qualquer atividade de busca e transferéncia de
conhecimento sobre as técnicas de produg¢do. Conhecimento esse normalmente obtido
externamente junto a livros, programas rurais na televisao, produtores vizinhos, informativos
de institui¢des de pesquisa etc. e transferido aos demais membros da propriedade durante a
propria realizagdo dos trabalhos no dia-a-dia. Aqueles produtores que afirmaram ndo haver
nenhum tipo de treinamento justificam dizendo que a experiéncia que possuem ja seria
suficiente.

Um ponto polémico por estar diretamente ligado a seguranga do alimento ¢ a questdo da
aplicacdo de agrotoxicos: quase 80% dos produtores afirmam que aplicam algum tipo de
agrotoxico seja para prevenir, para controlar ou para sanar as plantas de pragas e doencas.
Apenas 15% afirmaram ndo utilizar nenhum tipo de agrotdéxico na horta. Quando
questionados sobre quanto tempo esperam para colher as hortalicas apos aplicacdo do
agrotoxico, 42% citaram a obediéncia ao periodo de caréncia recomendado no rétulo do
produto. Vale dizer que 12% do total de produtores confirmaram que ndo obedecem ao
periodo estipulado, seja por motivo da pressdo em terem que colher para ndo deixarem faltar
no mercado, seja pelo fato de saberem que outros produtores também ndo o fazem e nem por
isso deixam de vender. Os demais produtores simplesmente estimaram um periodo em dias,
afirmando ser o que normalmente seguem.

Em relagdo a qualidade da 4gua utilizada na horta, 73% dos produtores afirmaram que nao
exercem nenhum tipo de controle e, mesmo dentre aqueles que j& fizeram a andlise da agua,
ha quem afirme desconhecer o resultado dos testes. Em relagdo a andlise de solo da
propriedade, 27% disseram nunca ter feito e 24% afirmaram fazé-la com certa freqiiéncia,
sendo que os demais ja fizeram pelo menos uma vez, mas ha mais de dois anos. Em termos de
perdas na produgdo, mais da metade dos produtores estimou indices na faixa de 10% a 25%,
sendo que 15% dos produtores estimaram indices de perdas em torno de 50%, sendo as causas
mais citadas: ndo seguir as recomendacdes técnicas, doencas, adversidades naturais e

qualidade de sementes.

Quanto as operacdes relacionadas com a preservacao dos produtos ja colhidos, a embalagem
mais utilizada ¢ a de madeira retornavel (citada por 52% dos produtores), seguida da
embalagem de pléstico retornavel (citada por 39%), sendo que apenas 9% dos produtores
dizem transportar seus produtos em engradados. Em relagdo ao meio de transporte
empregado, mais da metade dos produtores usam veiculos utilitarios (61%), enquanto que
27% utilizam caminhdo aberto e apenas 12% usam caminhdo bau sem refrigeragdo. Nenhum
dos produtores faz uso de caminhdo bau refrigerado, o que seria ideal para a conservacao da
qualidade das hortaligas até os pontos de venda. Quando questionados sobre o indice de
perdas durante o transporte dos produtos, os produtores foram quase undnimes em afirmar que
elas ndo existem, justificando que o trajeto entre a horta e os pontos de venda € curto e rapido.
Os poucos produtores que assumiram existir perda no transporte, afirmaram que ela ¢ minima
(estimada em torno de 5%).
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Quando perguntados sobre como eles avaliam a qualidade de seus produtos em relagao ao que
os clientes solicitam, pouco mais de 60% disseram oferecer produtos em conformidade com o
pedido, enquanto que cerca de 35% afirmaram ofertar produtos com qualidade superior a
demandada. Somente um unico produtor assumiu que seus produtos estdo deixando a desejar
em termos de qualidade. Notou-se que, na realidade, eles ndo possuem dados concretos sobre
a opinido dos clientes, tomando-se como referéncia para a resposta apenas o fato do cliente
reclamar ou nao dos produtos (se ndo reclamou significa que a qualidade dos produtos esta,
pelo menos, dentro do esperado). Ademais, associam melhoria da qualidade com os
beneficios financeiros que possam vir a obter com isso: para 55% deles seria interessante
melhorar, desde que recebessem um prego maior. Porém, os demais produtores afirmaram nao
ser vantajoso trabalhar nesse sentido, ja que certamente ndo receberiam nada além do que
recebem.

Quase a metade dos produtores (48%) assumiu ndo registrar no dia-a-dia nenhum tipo de
informagdo, usando como argumentos: falta de tempo, falta de costume ou simplesmente por
nao ver necessidade. Quando fazem anotagdes, estas se relacionam principalmente ao
levantamento de pedidos por cliente (quais produtos, quantidades e precos). Mesmo os que
registram demonstraram que ndo as utilizam para nenhum tipo de andlise posterior. Do total,
s6 dois produtores revelaram usé-las para acompanhar a produtividade e os custos més a més.
Nao registrar dados indica uma deficiéncia em termos gerenciais, que pode ser justifica pelo
fato de 85% dos produtores afirmarem ndo buscar informagdes sobre capacitagdo gerencial.

6. Consideracoes finais

Apesar desses produtores dotarem de um consideravel conhecimento tacito do ponto de vista
técnico acompanhado da vasta experiéncia pratica, percebe-se uma grande caréncia de suporte
gerencial. Especificamente em relacdo a gestdo da qualidade, com base nas respostas obtidas e
naquilo que se observou nas visitas aos estabelecimentos rurais, pode-se concluir que os
mesmos se encontram bastante defasados em relagdo ao minimo esperado dentro do proposto
como referéncia em termos das dimensdes e atividades de gestdo da qualidade.

Em relacdo a primeira dimensdo da qualidade apresentada, destaca-se, por parte do conjunto
de produtores, a falta de informagdes precisas sobre necessidades dos clientes, padroes de
qualidade dos produtos e legislacdo em vigor. Isso decorre tanto da auséncia de um
acompanhamento mais proximo da extensdo rural (queixa de grande parte dos produtores),
como simplesmente de ndo irem atrds delas. Muitas vezes essa postura de ndo buscar
informagdes pode ser justificada pelo fato de ainda n3o perceberem a importincia ou
necessidade para a definicdo de objetivos, sacrificando qualquer tentativa de planejar, um
minimo que seja, o negdcio como um todo (planejamento esse que nao foi evidenciado).

Apesar de afirmarem realizar controle das atividades, esse fica restrito a um acompanhamento
visual (verificar a presenca de doencas, o ataque de pragas, ou mesmo em termos da propria
qualidade dos insumos adquiridos e dos produtos obtidos, isso quando fazem inspecao).
Assim, mesmo que a grande maioria dos produtores afirme ofertar produtos de boa qualidade
ou de qualidade superior ao esperado pelos clientes, questiona-se até que ponto isso se
confirma na pratica. Ou seja, considerando-se algumas informagdes especificas obtidas em
campo — quase a totalidade dos produtores aplica freqiientemente agrotoxicos nas plantas;
alguns desses assumem a postura de ndo seguir o periodo de caréncia dos agrotoxicos; mais
da metade dos produtores nunca fizeram andlise da qualidade da 4gua; alguns produtores
embalam os produtos com papéis de jornal oriundos de “ferro-velhos” - questiona-se se a
qualidade das hortalicas ofertadas realmente estd garantida em termos de seguranca do
alimento. Do ponto de vista do gerenciamento formal da atividade, os produtores ndo t€m a
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postura de registrar dados no dia-a-dia, muito menos, de converté-los em informagdes para
analises futuras, que seriam essenciais para formalizar o controle da atividade como um todo.

Ademais, ndo se evidencia uma preocupacdo com a melhoria da qualidade, a qual associam a
necessidade de altos investimentos e a recompensa financeira pelos clientes, além de quase
metade dos produtores ndao se sentirem motivados para isso por ndo acreditarem na
valorizagdo dos produtos. A falta de postura para melhoria ¢ evidenciada pelos seguintes
fatores: auséncia de indicadores de desempenho, falta de sistematica para avaliar a satisfagdo
dos clientes, auséncia de acdes preventivas, ndo identificacdo de problemas potenciais que
poderiam ser evitados, falta de atuar nas causas dos problemas acabando por permitir
eventualmente a recorréncia deles. Tudo isso ¢ justificado e agravado, mais uma vez, pela
falta de anotar informacgdes relevantes e analisa-las para conhecer os pontos fracos e
identificar oportunidades de melhoria.

Por evidenciar a necessidade de organizacdo da producgdo nesses estabelecimentos justificada
pela caréncia de suporte gerencial, o presente diagnostico, ao revelar as deficiéncias e as
oportunidades de melhoria, fundamenta o desenvolvimento de um sistema de gestdo da
qualidade para essas propriedades familiares do municipio de Sdo Carlos-SP. Um sistema que
vise a garantia da qualidade dos alimentos e a melhoria continua dos processos, vislumbrando
beneficios em termos de reducdo de perdas e de custos e, por conseguinte, de melhores
condi¢des ao produtor na ardua batalha didria de comercializagcdo de seus produtos. Nesse
sentido, ¢ condicdo fundamental que tal sistema seja concebido em conjunto com os
produtores familiares e institui¢cdes afins, de modo a ser o mais simples e objetivo possivel,
pautado na rotina didria de trabalho, promovendo mudangas gradativas adaptadas a linguagem
usual das familias de produtores bem como a realidade pratica especifica de seus
estabelecimentos rurais.
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