Revista Prayduc@o

E ﬂq’ _rr.nq‘

Universidade Federal de Santa Catarina
www.producaoonline.inf.br

ISSN 1676 - 1901 / Vol. 1/ Num. 1/ Outubro de 2001

ENGENHARIA SIMULTANEA: UM ESTUDO DE CASO EM
UMA EMPRESA TEXTIL

Erica Cristiane Ozério Pereira
UNIVALI — Campus de Tijucas, Bairro Universitario, Rua Para, 315, Cep. 88200-000, Tijucas — S.C.
Telefone: (48) 228-5373. E-mail: ericapereira@hotmail.com

Fabiana Piske
Instituto Catarinense de Pds-Graduacao, Rua Alexandre Fleming, 59, Cep. 89010-670 — Blumenau — S.C.

Gelasio Pedro de Oliveira
Instituto Catarinense de Pds-Graduagdo, Rua Alexandre Fleming, 59, Cep. 89010-670 — Blumenau — S.C.

José Umberto dos Santos
Instituto Catarinense de Pés-Graduagdo, Rua Alexandre Fleming, 59, Cep. 89010-670 — Blumenau — S.C.

Rudimar Nardelli
Instituto Catarinense de Pés-Graduagdo, Rua Alexandre Fleming, 59, Cep. 89010-670 — Blumenau — S.C.

Waldir Piccoli Jr.
Instituto Catarinense de Pés-Graduagdo, Rua Alexandre Fleming, 59, Cep. 89010-670 — Blumenau — S.C.

Data de Submissdo: Out/01 Data de Aprovacéao: Out/01


http://www.producaoonline.inf.br/
mailto:ericapereira@hotmail.com

ENGENHARIA SIMULTANEA: UM ESTUDO DE CASO EM
UMA EMPRESA TEXTIL

Erica Cristiane Ozério Pereira
UNIVALI — Campus de Tijucas, Bairro Universitario, Rua Para, 315, Cep. 88200-000, Tijucas — S.C.
Telefone: (48) 228-5373. E-mail: ericapereira@hotmail.com

Fabiana Piske
Instituto Catarinense de Pos-Graduacéo, Rua Alexandre Fleming, 59, Cep. 89010-670 — Blumenau — S.C.

Gelasio Pedro de Oliveira
Instituto Catarinense de Pos-Graduacéo, Rua Alexandre Fleming, 59, Cep. 89010-670 — Blumenau — S.C.

José Umberto dos Santos
Instituto Catarinense de P6s-Graduacéo, Rua Alexandre Fleming, 59, Cep. 89010-670 — Blumenau — S.C.

Rudimar Nardéelli
Instituto Catarinense de Pos-Graduacéo, Rua Alexandre Fleming, 59, Cep. 89010-670 — Blumenau — S.C.

Waldir Piccoli Jr.
Instituto Catarinense de P6s-Graduacéo, Rua Alexandre Fleming, 59, Cep. 89010-670 — Blumenau — S.C.

Abstract: The organizations have been looking for new administration technologies that
swallow won of productivity. The ssimultaneous engineering has belonged one to them,
because it helps in the decrease of the cycle of development of new products and it
optimizesit it. It sill provides the increase of the quality of the products and the decrease
of costs, generating a larger satisfaction of the customers. This new technology was
introduced in Maju, company of the textile branch, where it was necessary the teams
formation that they described and they analyzed the flow of the activities involved in the
development of new products. It arose a new flow of activities, that provided improvements
in this process and that brought alterations in the systematic of working. The final
evaluation was that the company won a lot in effectiveness and efficiency in the
development of new products starting from the implantation of the simultaneous
engineering.

Key-words: new technologies of administration of the production, simultaneous
engineering, design of the product.

1. A ENGENHARIA SIMULTANEA

De acordo com Saermo (1992), as organizacOes tém passado por uma série de
mudancas no ambito da producdo de seus bens e servigos, buscando se gjustar a um
mercado globalizado e, portanto muito mais competitivo. Desta forma, estd em curso um
processo de reestruturacdo produtiva, que necessita de novas tecnologias de gestdo. Uma
das novas tecnologias de gestdo que estd sendo utilizada hoje pelas organizacdes é a
engenharia simultanea.



1.1 Conceito e car acter isticas

Ela foi criada em 1986, a partir do relatério do Ingtitute for Defense Anlyses dos
E.U.A., que adefiniu como “uma abordagem sistémica para 0 design integrado, simultaneo
de produtos e seus processos relacionados, incluindo a manufatura e o suporte” (Carter e
Baker apud Schneider, 1995:17). Ela objetiva a integracdo méxima de todos os setores da
organizacdo no design do produto, para a obtencdo de um resultado mais eficaz e eficiente
tornando-se fundamentalmente para as organizagOes terem maior competitividade, pois
reduz o lead-time de desenvolvimento, ao mesmo tempo em que adiciona valor ao produto.

Além disso, ela alcanca maior qualidade, funcionabilidade e manufaturabilidade em
seus produtos e ainda minimiza custos. Ela é a aplicacdo de um método sistemético de
desenvolvimento integrado de produtos e processos relacionados. Esse método enfatiza a
formacdo de times, cujos valores sdo cooperacdo, confianca e compartilhamento de
decisdes. Os times devem trabalhar de forma paralela e sincronizada para obter o melhor
projeto do produto e para isso devem trocar constantemente informacfes concernentes ao
projeto, buscando o consenso, tendo em mente o ciclo de vida do produto.

A coordenacdo dos times tem uma grande influéncia na qualidade dos resultados
obtidos. De um modo geral, esse time vem a ser um pegueno nimero de pessoas com
habilidades complementares, que estdo comprometidas com uma proposta comum. Ele é
composto de membros que representam fungdes como plangjamento, qualidade, compras,
engenharia, pds-venda e suporte. O objetivo é auxiliar para que o produto ou sistema sgja
projetado com a melhor relagdo custo/beneficio, através de uma eficiente combinacdo entre
especificagdes técnicas e necessidades de manufatura.

Hartley (1998:222) afirma que “a engenharia simultanea prega considerar em
primeiro lugar os critérios e os requisitos dos clientes e facilitar um bom funcionamento
real ao longo da vida do produto”. A expectativa do cliente em relagdo ao produto, bem
COmMo 0 servico a ele associado, tem alto grau de importéancia nessa tecnologia de gestdo,
gue vai dterar também o ambiente externo da organizacdo, a medida que atera a relagdo
entre clientes e fornecedores.

Na aplicacdo da engenharia simultanea, o equilibrio entre os diversos aspectos que
influenciam no desenvolvimento de um novo produto, € fundamental. A principal premissa
dessa nova metodologia de engenharia € a integracdo do projeto do produto e dos
processos de manufatura.

A engenharia simultanea ndo € apenas a gest&o de projetos utilizando equipes com
um nome diferente, elatem uma série de elementos, quais sejam:

- forcatarefainterdisciplinar;

- produto definido em termos de cliente, traduzido em termos de engenharia com um
grande detalhamento;

- projeto por parametros para assegurar a otimizagaéo da qualidade;

- projeto orientado afabricagcdo e montagem;

- desenvolvimento simultaneo de produto, equipamento de fabricacdo e processos,
controle da qualidade e marketing.

Hartley (1998:43) complementa afirmando que “a Engenharia Simultanea ndo é
uma regra que superpde a uma operacdo ineficiente; € uma ferramenta para erradicar as
ineficiéncias e conseguir o maximo das capacitacdes existentes nas organizagtes. O autor
acrescenta ainda, que “(...) a Engenharia Simultéanea é sobretudo uma busca da melhoria da
gualidade e transporta a responsabilidade da qualidade da vigilancia nas linhas de
fabricacéo para o projeto”.



1.2 Operacionalizacéo da engenharia simultanea

Sua operacionadlizacdo ocorre através do cumprimento das seguintes fases:
definicdo dos objetivos, especificagdes técnicas e de projeto, desenvolvimento e
implementacdo. Cada fase é plangjada com detalhes, dividindo o sistema em grupos de
trabalho. Cada grupo de trabalho promove seu préprio cronograma e sua estimativa de
custos.

Durante o processo de desenvolvimento, cada fase deve estar interligada. A partir
das decisdes tomadas nas primeiras fases, 0 modelo cresce, ganhando cada vez mais
detalhes e forma até que se acance um nivel de desenvolvimento que possa ser
implementado e posto em operacédo. Novos grupos de trabalho podem aparecer, de acordo
com novas exigéncias. O ponto inicial do projeto pode ser um outro ja existente, tornando
mais facil tracar esbocos para a solucéo de problemas. O compartilhamento de informacdes
entre diferentes areas é mais do que uma simples troca de informagdes padronizadas entre
os ambientes de desenvolvimento do produto. A modelagem eletronica permite que outras
areas, como a manufatura e a assisténcia técnica tenham acesso as informagdes do produto,
ainda na fase de projeto.

O andamento do projeto deve ser monitorado de acordo com os planos e estratégias
estabelecidos. CondicBes ndo respeitadas sO causam deficiéncias no andamento do
processo. Para garantir o perfeito andamento é necessario o uso de um bom método de
medi¢do. Projetos que sdo insuficientemente monitorados ou que ndo possuem técnicas de
medicdo eficientes podem apresentar um aumento nos custos e uma perda de tempo
desnecessaria.

Um projeto, geralmente, envolve grandes riscos. Para diminuir aincidéncia de erros
nas areas técnicas sdo utilizadas ferramentas de andlise e simulagdo que, manuseadas
corretamente, costumam dar bons resultados. As ferramentas oferecem diversas opgdes aos
projetistas que podem obter diversos graus de otimizacdo em seus projetos. A metodologia
de projeto inclui a seleco correta dessas ferramentas. A metodologia ideal deve possuir
atributos que possibilitem executar tarefas independentes ao mesmo tempo, de maneira
paraela e deve ser flexivel para dar apoio a qualquer nivel que precise selecionar ou
executar uma tarefa e ainda tornar mais facil a visualizacdo dos resultados ap6s uma
mudanca significativa. Decisdes sobre manufatura devem ser rapidas a ponto de influenciar
no projeto.

Uma vez que uma empresa adote a engenharia simultanea, sua cultura mudara. A
velha estrutura de gerenciamento se mostrara inadequada em algumas areas e as atividades
chave estardo mais concentradas do que na situagdo anterior. Os times sofreréo a oposicéo
de alguns gerentes intermediarios que estimam que perderdo seu status ou pensam que seu
campo de trabalho serd invadido por outros grupos. Outros manifestardo temor a respeito
das mudancas que irdo acorrer na estrutura da empresa.O importante € que haja o apoio
irrestrito das geréncias e um bom plangjamento da implantacdo de um projeto de
engenharia simultanea.

2. HISTORICO DA EMPRESA

A Maju Indlstria Téxtil Ltda é uma indUstria de confeccdo, localizada em
Blumenau — SC. Ela é uma organizacdo que foi adquirida pelo grupo Marisol (Jaragua do
Sul — SC) em 1995, que transferiram sua tecnologia e know-how, trazendo diversas
mudangas.



Os produtos desta empresa séo roupas de malha, que se destinam a linha casual
jovem e adulta, tanto masculina quanto feminina. A empresa também tem uma linha de
artigos intimos, tanto masculina quanto feminina, porém em menor escala.

A empresa possui atuamente cerca de 610 funcionarios, sendo 314 costureiras,
distribuidas em 2 turnos, além do turno geral para os funciondrios de fungdes
administrativas.

Sua estrutura organizacional esta dividida em Diretoria Gera e Geréncias de
Marketing, Administrativa, Engenharia Industrial e Vendas. Recentemente a funcéo de
Geréncia de Producdo foi extinta e esta responsabilidade passou-se a Geréncia de
Engenharia Industrial.

Atualmente ndo existe malharia e beneficiamento na Mgju, pois estes processos
produtivos foram extintos apds a sua venda, e o fornecimento de malhas beneficiadas esta
sendo prestado pela Marisol. Logo, o setor produtivo da empresa resume-se no corte,
bordado, costura, acabamento, dobracdo e expedicdo. Além disso, €la presta servigos a
Marisol na producdo de artigos.

Esta empresa esta certificada pela ISO 9.001 desde 1998 e ha um bom
comprometimento dos colaboradores desta empresa quanto a seguir os procedimentos
documentados.

3. AIMPLANTACAO DA ENGENHARIA SIMULTANEA

Para que se possa tratar da implantagdo da engenharia simultanea pretende-se
abordar inicialmente como era antes da sua implantacdo, para que se possa tracar um
paralelo entre as duas situacdes, apresentar uma justificativa do porque se buscou esta nova
tecnologia e por ultimo como ela foi introduzida.

3.1 O fluxo de desenvolvimento do produto antes da implantacdo da engenharia
simultanea

Antes da implantagdo da engenharia simulténea na empresa o fluxo de trabalho no
desenvolvimento do produto até o seu langcamento era o seguinte:

1) Pesguisade tendéncias,

2) desenvolvimento de malhas, tecidos, cores e aviamentos;

3) desenvolvimento de operactes e/ou maquinas;

4) desenvolvimento de croquis para a colegéao;

5) andlise critica da colecdo (sem dados de custo, capacidade, etc.);

6) desenvolvimento de prototipos;

7) andlise de tempos e consumos de malha, tecidos e aviamentos;

8) andlise dos custos;

9) andlise de valor da colecéo e redizacdo de modificagdes que se fizerem necessarias
nos produtos;

10) criacdo do catalogo dos produtos da colecéo;

11) programacdo de consumos de malhas a Marisol e tecidos terceirizados,

12) estudo de carga maguina producdo Maju, a fim de verificar a ocupacdo dos
equipamentos;

13) programacdo da colecdo;

14) producéo;

15) estocagem;



16) vendas aos distribuidores e grandes lojas.

Este fluxo tinha o tempo médio de duracdo de 4 meses, onde redizava-se um
cronograma baseado em consenso, dos setores envolvidos, a cada inicio de coleg&o.

Percebe-se que ndo havia como prever os custos de cada produto, ndo se sabia qual
seria 0 impacto das modificagdes sugeridas no custo final, e tampouco se iria gerar algum
gargalo durante a producdo. Houve casos em que foram cortados alguns produtos devido a
inviabilidade do seu preco final, porém ndo havia mais tempo habil para substituir e/ou
fazer modificagbes no produto.

3.2 Por que esta novatecnologia foi utilizada

Conforme Inécio Klug, Gerente de Engenharia Industrial da Maju, foram duas as
razdes pelas quais foi necessario implantar a engenharia simultanea:

- A necessidade de identificar as restricbes de manufatura com grande antecedéncia, a
fim de evitar aformagéo de gargalos nos setores produtivos internos e no fornecimento
de matéria-prima e servicos.

- A inexisténcia de dados substantivos para que na andlise critica de uma colegdo, as
pessoas envolvidas tivessem parametros para decidir as modificagcbes de um produto
perante as limitacBes técnicas, produtivas e/ou econbémicas. Era comum o lancamento
de pecas fadadas ao fracasso, devido ao custo ser alto e o preco de venda incompativel
com a aceitacdo de mercado.

Outro aspecto apresentado pelo Gerente de Engenharia Industrial, Sr. Inécio foi
sobre a acertividade da colecéo, no que tange ao plangamento de custos. A falta de dados
sobre a colecéo dificultava a realizagdo do orcamento anual da empresa, que muitas vezes
por ndo conter dados fidedignos, inviabilizava ou dificultava a producéo de uma colecéo,
por falta de previsdo dos seus custos no orcamento.

3.3 Como a engenharia simultanea foi implantada

Inicialmente foi feito um benchmarking na Marisol, onde o objetivo era conhecer a
fundo esta nova tecnologia. Através das pessoas envolvidas na engenharia simultanea,
buscou-se saber como suas atividades eram agregadas no grupo de trabalho. A partir dai
construiu-se um fluxo das atividades, levantou-se como se dava o relacionamento dos
setores durante o levantamento de dados e na tomada de decisdes, durante a realizacéo do
projeto do produto.

Para ser implantado na Maju, primeiramente houve uma necessidade de adequacéo
do fluxo da Marisol ao fluxo da Mgu. Este fluxo foi apresentado e discutido com as
pessoas que seriam envolvidas no processo de engenharia simultanea, para mais tarde
poder operaciondizar a metodologia. Foi designado na época, para coordenar 0 processo
de implantacdo da engenharia simultanea, o0 andista de métodos e processos Waldir
Piccoli, que criou um cronograma de implantagdo e acompanhou todo O seu
desenvolvimento.

Para a implantagéo da Engenharia Simultanea foi necessario realizar reunides com
as pessoas envolvidas direta e indiretamente, para discutirem partes do fluxo dos
processos. Com estas reunides observou-se um grande enriguecimento no fluxo
previamente desenhado e também quebrou-se algumas resisténcias, pois esta metodologia
iria modificar a sistemética de trabalho ja estabelecida.



Nestas reunides de montagem de dados, com finalidade de criar o fluxo mais
adequado, foram levantadas algumas faltas de recursos, como por exemplo, de estrutura ou
de dados histéricos das colegfes, que em conjunto com as pessoas envolvidas e a diretoria
da empresa foram sendo sanadas, pois eram premissas obrigatorias para a implantacéo da
engenharia simulténea.

Apés criadas as ferramentas basicas para cada pessoa envolvida no grupo, foi
criado um sistema de planilhas em rede, independentes para que em cada etapa da
engenharia simulténea, os dados fossem alimentados em paralelo.

O cronograma de implantagcdo do grupo de trabalho foi montado baseado no
cronograma definido previamente da Colecdo Tropical - Inverno 2.000, ndo aterando
assm os prazos originais durante a implantacdo, ja que haviam ainda incertezas da
acertividade do sistema.

Antes da implantacdo definitiva foram feitas simulagbes com 10 artigos ja
existentes, a fim de se verificar 0 grau de acerto da andlise quanto aos tempos, consumo e
custos. O resultado esteve em torno de 5% do real, sendo considerado um bom resultado.

Para a implantacdo da engenharia simultanea foi necesséria uma forte coordenacdo
para que fosse possivel cumprir o cronograma previsto. Além disso, houve o
esclarecimento constante de davidas, quanto ao preenchimento de dados e classificacéo de
produtos, que foram geradas devido a ser uma nova metodologia.

Os dados da colecdo analisada foram criticados pelo coordenador do grupo e pelo
analista de custo a fim de se encontrar alguns valores incompativeis com o histérico do
tipo de artigo e corrigir este dado.

Para a reunido de Analise Critica da Colecdo foram reunidos os dados finais, que
foram colocados em um computador portétil, para que fosse possivel visualizar em tempo
real os resultados obtidos nas modificagbes sugeridas durante as discussdes, e ndo sendo
necessario trabalhar com decisdes empiricas.
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4 AVALIACAO DA IMPLANTACAO DA ENGENHARIA SIMULTANEA

A colegéo Tropical — Inverno 2.000 apresentou no resultado final uma acertividade
em torno de 6% do realizado, porém ocorreram alguns casos isolados de alguns produtos
onde o grau de acerto chegou em 20% do real.

Para a colecéo intima encontrou-se um problema que ndo tinha sido previsto, pois a
participacdo de aviamentos na linha casual é em torno de 8% do custo da peca e na linha
intima, chega em torno de 40% do custo final. Esse dado, ndo havia sido considerado no
projeto das colecoes.

Outro problema encontrado foi na identificagdo da classe do produto para definir o
perimetro de malha consumido, que algumas vezes estava com estimativa errada e que
foram previamente definidos com base em médias historicas. 1sso afeta o encaixe do corte
do artigo pela largura da malha produzida, que varia conforme o desenho, a cor e o fio
utilizado, interferindo na eficiéncia. Parte deste problema foi solucionado através de uma
melhor comunicagéo entre as estilistas, modelistas e a analista de produtos.

Um menor comprometimento dos envolvidos no grupo, em algumas colegbes
analisadas, gerou resultados ndo condizentes com a realidade do tipo de artigo, e foi
verificado que houve uma falta de detalhamento. Isto evidencia que € necessaria uma
coordenacdo atuante no grupo, para que seja dado atencdo suficiente as andlises dos prazo
estabelecidos.

A Maju ganhou muito nesta metodologia, pois, como exemplo, nesta 12 colecdo
analisada, foram tomadas algumas medidas preventivas. Como resultado foi possivel evitar
alguns gargalos, como o bordado que faz parte da colegdo, que foi terceirizado e a
realizacdo de alteragdes no tipo de malha, que tornou o artigo mais barato.

As atividades realizadas no desenvolvimento do produto estavam gerando
retrabalhos na fase final de producdo, pelo fato da empresa ndo estar conseguindo
identificar falhas ou gargalos no inicio de cada colecdo. |sso comprometia todo o processo
seguinte e até mesmo, fazia com gque a empresa acabasse disponibilizando no mercado
produtos de baixo giro.

Inicialmente encontrou-se problema em obter uma base de dados onde se pudesse
trabalhar, juntamente com o comprometimento de todos os envolvidos no processo para
cumprir 0 cronograma pré-estabelecido. 1sso, porgque o sistema exige do inicio ao fim do
desenvolvimento de uma colecdo, que haja um intervalo maximo de cinco dias para
geracdo total dos dados, envolvendo as éreas de Desenvolvimento do Produto, Métodos e
Processos, Engenharia, Vendas e Custos.

Através de um estudo e treinamento das pessoas envolvidas no processo e
principalmente gerando nestas um comprometimento muito grande com o sistema, devido
a estruturacdo que exige maxima concentragdo e dados precisos, conseguiu-se obter
resultados eficientes.

Pode-se concluir que os resultados obtidos apds a implantacdo da engenharia
simulténea foram muito positivos. Ela modificou o relacionamento entre as pessoas, ha
organizacdo, deixando de procurar “culpados’, conseguindo antecipar futuros problemas e
resolvendo-os e ndo apenas na fase de controle. A nova forma de trabalho provocou um
maior comprometimento de todos os envolvidos no processo de solugdo de problemas. A
utilizacdo da engenharia simultdnea em uma empresa auxilia no alcance de maior eficécia
e eficiéncia, pois se diminua as falhas, os custos e economiza-se tempo NO Processo
produtivo, fazendo com gque a empresa consiga atende melhor os seu clientes e aumentar os
seus lucros.
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