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RESUMO

O presente artigo tem por finalidade apontar, dentre as hovas modalidades de ensino, a Educacdo a Distancia
(EAD) como melhor aternativa para o mercado de trabalho cada vez mais sofisticado e globalizado, ja que é
concebida como uma construcdo criativa e reflexiva que propicia a democratizagdo educacional. Iniciamente
s80 andlisados aguns aspectos da sociedade contemporénea em cujo contexto a educagdo passa por
adaptabilidades em funcdo das modernas formas de comunicacdo eletrénica, entre outras. Em seguida, fazem-se
reflexbes sobre EAD, Empreendedorismo e Competéncias, resgatando origem e conceitos. Também apresenta-se
o Laboratério de Ensino a Distancia (LED) que desenvolve estratégias e metodologias de EAD em ambientes
multimidias integrados por redes de comunicacéo. Por fim, considera-se um novo caminho para a educacdo: a
EAD que possibilita o atendimento as expectativas do mundo do trabaho, através da adogdo de curriculos
relevantes, flexiveis e adaptados as exigéncias sociais e individuais.

PALAVRAS-CHAVE: Educacéo a Distancia, Empreendedorismo, Competéncias.

INTRODUCAO

Nos tempos atuais, as caracteristicas essenciais das sociedades contemporaneas —
complexidade, mudanca acelerada e globalizacdo — colocam demandas crescentes com
relacéo a educacdo necesséria para o individuo enfrentar sua vida em sociedade.

A formac&o continua, que hé apenas duas décadas era considerada como direito do individuo
de aprender, mesmo adulto, passa a ser um dever da sociedade e do estado: oferecer
oportunidades de formacdo continuada quer para atender as necessidades do mundo do
trabalho, quer para favorecer ao individuo o desenvolvimento de suas competéncias para
viver na sociedade de incertezas deste século.

Segundo BELLONI (1999), “ As sociedades contemporaneas e as do futuro préoximo, nas
guais vao atuar as geracdes que agora entram na escola, requerem um novo tipo de individuo
e de trabalhador em todos os setores econdmicos, a énfase estard na necessidade de



competéncias multiplas do individuo, no trabalho em equipe, na capacidade de aprender e de
adaptar-se a situacfes novas.”

Nesse cenario, abandonando a sala de aula tradicional, cujo modelo de ensino de massa e
compartimentalizado remonta a Era Industrial, surge com muita énfase, a Educacdo a
Distancia (EAD) que procura ndo somente transmitir conhecimentos, mas, através de trabalho
independente e flexivel, tornar o aluno capaz de auto- gerir seu aprendizado, respeitando sua
autonomia em relacdo a tempo, egtilo, ritmo e método de aprendizagem, tornando-o
consciente de suas capacidades e possibilidades para sua formagéo. As modernas formas
de comunicagéo eletronica, entdo, comegam a disseminar mudangas radicais no paradigma
educacional do mundo inteiro.

Com essa nova feicdo, a sociedade exige, mais do que nunca, um individuo competitivo em
um mercado em constante mutagdo. Assim, a EAD ganha espaco, hagja vista ser a modalidade
de ensino-aprendizagem indicada para reduzir as distancias e os isolamentos geogréficos,
psicosociolégicos, econdémicos e culturais, de modo a possibilitar a todos ndo sb 0 acesso a
informagdo, mas a possibilidade de, comegar tudo de novo, vontade de saber, curiosidade
multipla, espirito aventureiro e disposto a se expor a novas idéias e informacdes, ndo
conformista e aberto a novas experiéncias.

Com essa andlise, € possivel perceber que a EAD atende as caracteristicas de um mundo
empreendedor, mas para melhor perceber o atrelamento desta modalidade de ensino ao
desenvolvimento de caracteristicas empreendedoras, necessaria se faz uma andlise dos
aspectos envolvidos: EAD, Empreendedorismo e Competéncias.

Um exemplo que reline os trés aspectos levantados € o do Laboratério de Educacdo a
Distancia (LED), implantado pela Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC) através do
Programa de Pés-graduacdo em Engenharia de Producéo (PPGEP).

Este estudo tem como objetivo enfocar a EAD, através do LED, identificando nessa
experiéncia de ensino caracteristicas que o enquadrem numa perspectiva empreendedora.

HISTORICO
Educacéo a Distancia

Na atual Era da Informagdo o aprendizado ndo mais esta necessariamente confinado entre
quatro paredes de uma sala de aula. O instrutor, munido com um livro texto, também jando é
a Unica fonte de ensinamentos. Hoje, a informacdo esta em toda a parte e, muitas vezes,
separada dos estudantes no tempo e/ou espago.

Educacdo a distancia define o processo de prover uma ligacdo entre instruidos e a informacéo
remota, fazendo uso, para isso, de alguma tecnologia. A histéria da Educacéo a distancia é
uma sequiéncia de novas idéias e tecnologias — sempre contrabalancadas por uma resisténcia a
mudancas—, cujos primérdios remontam as Cartas de Plat&o e as epistolas de S&o Paulo.

A educacdo a distancia, no mundo todo, tem uma longa histéria de experimentacfes, sucessos
e fracassos (NUNES, 1999).

Primeiro foi o ensino por correspondéncia, cujas experiéncias datam do final do século X VI,
mas sO evoluiu em meados do século XIX. Depois veio 0 uso do cddigo Morse para
treinamento dos recrutas norte-americanos que iriam lutar na Segunda Guerra Mundial, em
gue se destacam as experiéncias de F. Keller.

No Brasil, desde a fundacdo do Ingtituto Rédio-Monitor, em 1939, e depois do Instituto
Universal Brasileiro, em 1941, vérias experiéncias foram iniciadas e levadas a termo com
relativo sucesso. Entretanto, em nossa cultura chama a atengdo um trago constante nessa area:
descontinuidade dos projetos, principalmente os governamentais.

Com o fim do segundo conflito mundial, o rédio tornou-se grande aliado do ensino a
distancia, sobretudo no meio rural.



Mas o verdadeiro salto da-se a partir de meados dos anos 60, integrando ao uso do material
impresso 0s meios de comunicagOes audiovisuais (antena ou cassete) e, em certa medida,
computadores. O ensino multimeios a distancia desenvolveu-se com a institucionalizagéo de
vérias acbes nos campos da educagdo secundéria e superior, comecando pela Europa e se
expandindo aos demais continentes. Pode-se destacar: Radio ECCA, nas llhas Canérias,
Schools of the Air, na Austrdlia; Telesecundéria, no México; National Extension College, no
Reino Unido; Hermods-NKI Skolen, na Suécia; FernUniversitat, na Alemanha; Universidade
Naciona de Educagéo a Distancia, na Espanha; a Universidade de Athabasca, no Canadg; a
Universidade para Todos os Homens e 28 universidades locais por televisdo na China
Popular, entre muitas outras (NISKIER, 1999).

A utilizacdo do veiculo rédio, no Brasil, nasceu no Servigo de Radiodifusdo Educativa do
Ministério da Educacéo e Cultura, em 1° de setembro de 1970, através do Projeto Minerva,
gue compreendia a programacéo oficial educativa e cultural. Recebeu o nome de Minerva em
homenagem a deusa grega da sabedoria.

Por outro lado, pode-se observar neste periodo (anos 70), especialmente em paises ndo
desenvolvidos, o surgimento de muitas experiéncias de EAD, baseadas principalmente (as
vezes exclusivamente) em meios de comunicagdo de massa: sgam as muitas televisdes
escolares que tinham como missdo universalizar 0 ensino basico, ao mesmo tempo em que
melhoravam sua qualidade, sejam as experiéncias de educacdo popular de adultos visando a
alfabetizacdo, educacdo comunitéria, para a salde, ou formacdo profissional. Muitas dessas
experiéncias resultaram em grandes fracassos, como € o caso de muitas televisdes escolares;
outras, especialmente as de educacéo popular, apresentaram resultados pontuais e importantes
(BELLONI, 1999).

Desde entdo, novos métodos de aprendizagem sem sdla de aula ndo pararam de ser
experimentados, sempre com a incorporagdo dos sucessivos avancos has tecnologias de
comunicagao.

A EAD, que comega a surgir nos anos 90, tem como caracteristica principal o
desenvolvimento e disseminagcdo de novas tecnologias de informagdo e comunicagdo, sendo
muito mais uma proposta a realizar do que propriamente uma realidade a analisar. Seus meios
principais so, ou serdo, todos 0s anteriores mais 0s novos, o que implicara mudancas radicais
nos modos de ensinar e aprender: unidades de curso concebidas sob forma de programas
interativos informatizados; redes teleméticas com todas as suas potencialidades (bancos de
dados, correio eletrénico, listas de discussdo, foruns de debates, chats, sites, etc.); CD-ROMs
didaticos, de divulgacdo cientifica, cultura geral, entre outros).

A EAD esta em franca expansdo, para 0 que muito contribui 0s continuos progressos das
novas tecnologias, com o destaque para as salas de videoconferéncia e, principalmente, para a
Internet, na qual as fronteiras desaparecem.

A aplicagdo de novas tecnologias na EAD, especiamente aquelas ligadas a Internet, vem
modificando o panorama dentro deste campo de tal modo que seguramente podemos falar de
uma EAD antes e depois da Internet. Antes da Internet tinhamos a EAD que utilizava apenas
tecnologias de comunicacdo de um-para-muitos (radio, TV) ou um-paraum (ensino por
correspondéncia). Via Internet temos as trés possibilidades de comunicagéo reunidas numa so
midia: um-para-muitos, um-para-um e, sobretudo, muitos-para-muitos. E essa possibilidade
de interacdo ampla que confere & EAD via Internet um outro status e vem levando a sociedade
a olhar para ela de uma maneira diferente daquela com que outras formas de EAD
(NISKIER, 1999).

Dentro dessa perspectiva, em 1995, no Brasil, foi criada a Universidade Virtua, iniciativa do
professor Celso Niskier, baseando-se no modelo adotado pela New York University, onde
cerca de 90 cursos estavam sendo dados via Internet.

A Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC), no mesmo ano, por iniciativa do Programa
de POs-Graduacdo em Engenharia de Producdo (PPGEP), adquiriu um conjunto de



equipamentos de videoconferéncia, criando assim, o Laboratério de Educacdo a Distancia
(LED), que oferece cursos virtuais na area de mestrado e doutorado.

Mais tarde, em 1997, a Universidade de Brasilia, através de aulas em video, CD-ROM e
Internet, ofereceu cursos de educagéo ambiental, Direito, Web Design, aperfeicoamento em
Lingua Portuguesa, entre outros.

InOmeras outras experiéncias estdo acontecendo, relacionadas a EAD. Tanto o
desenvolvimento de novas tecnologias comunicativas, como 0 barateamento de acesso e a
necessidade crescente de formagéo a educagéo da cidadania, contribuem para um melhor
desenvolvimento da educacdo no Brasil, mas ainda falta muito para que a Educagdo a
Distancia sgja introduzida no Brasil como ingrediente estratégico de educacéo e formacdo.
(NUNES, 1999)

Empreendedorismo

O campo do empreendedorismo e dos pegquenos negdcios tem crescido consideravelmente nos
ultimos 15 anos, com a publicacéo de milhares de livros e milhares de artigos. As pessoas que
fazem pesquisas sobre o assunto estdo, geralmente, atordoadas com a abundancia de
documentacéo.

Com uma literatura tdo abundante, € impossivel que todos os autores sgjam mencionados.
Serdo, contudo, apresentados os principais, com um levantamento da literatura essencial sobre
o tema Empreendedores e Empreendedorismo.

Muitos autores tém mostrado as consequéncias negativas que sdo introduzidas pelo
desenvolvimento do ramo pelo fato de que ndo had um acordo quanto a definicdo dos termos
basicos entrepreneur e “empreendedorismo”. De fato, a maioria dos autores discorre sobre 0
problema n&o dando uma definicio para esses termos quando discutem ou escrevem. E o caso
de autores importantes, como late, Drucker, Naumes, Hosmer, Stanford e White Jr.

Ao contrario de propor uma solucdo definitiva para a discussdo, algumas definicdes dos
termos estdo colocadas a medida que aparecem neste texto.

Até os anos 50, a economia do mundo tinha sustentacdo pelo desempenho das grandes
empresas multinacionais ou por empresas estatais. Essas duas grandes forgas econémicas
ofereciam muitas oportunidades de trabalho, sendo responsaveis pela maioria dos bons
empregos. Essas grandes corporagdes determinavam a organizagdo e os rumos de toda a
economia, inclusive no Brasil.

Os tempos, no entanto, mudaram. Hoje existe uma nova ordem mundial, que coloca a
responsabilidade pela salide econbémica de um pais nas pequenas e médias empresas. A partir
da década de 80, teve inicio um significativo processo de transformagéo: a globalizacdo. Essa
nova ordem econdmica passou a exigir mais agilidade das grandes empresas, tanto em seus
resultados externos, diretamente ligados a seus clientes, Como em seus processos internos que
anteriormente, apesar de serem lentos e desgastantes, ndo comprometiam o desempenho final.
A agilidade, porém, deu competitividade a todas as empresas. E foi a competitividade que de
fato modificou a estrutura das grandes empresas que, melhorando a forma de producéo,
puderam se sobrepor diante da concorréncia.

Como consegiiéncia desse processo de ganho de agilidade e competitividade, as empresas
estatais e as grandes estruturas privadas tiveram que reavaliar a realidade administrativa que
viviam. Dessa reavaliagdo, uma realidade que imediatamente tivemos contato, por exemplo,
foi o grande processo de privatizagdes, uma estratégia utilizada em varios paises. Também
houve drastica reducdo no nimero de empregados nas grandes empresas, tanto privadas
guanto estatais, configurando processos tédo falados como downsizing, reengenharia, entre
outros. Como ganharam agilidade e produtividade no processo de conquistar a
competitividade, as empresas passaram a trabalhar com menos pessoas, 0 que representou um
enorme nimero de desempregados em todos 0s paises.



Um novo passo que temos visto nos Ultimos meses dentro desse processo de globalizacdo sdo
fusdes e aquisicbes, que novamente traz em consequiéncias a economia. A onda de fusdes e
aquisicdes movimenta o mundo de negécios nos diversos setores da economia internacional.
Empresas até ha pouco tempo inimaginaveis, tal a importancia que ganham, estdo sendo
criadas da noite para o dia a partir desse processo. Quando estruturas se juntam, sobram
fungdes, passa a existir mais de uma pessoa para um mesmo trabalho, e as novas empresas
comegam a anunciar as demissoes.

Todo esse contexto significa que a empregabilidade vem se tornando volétil. E em funcdo da
competitividade tende a tornar-se cada vez mais problemética

E exatamente nesse contexto de concentragd macroecondmica que estdo geradas as
condicOes para 0 surgimento e a expansao das pequenas e médias empresas, hoje responsaveis
pela salide econdmica de um pais.

A primeira vista pode parecer contradicdo: numa dinamica que envolve os grandes grupos e
empresas no mundo dos negdcios constata-se a enorme expansdo dos pequenos negécios.
Talvez um fendmeno explique e complemente o outro.

As necessidades do pais exigem solucBes responsaveis e inovadoras, de forma que os
conhecidos empecilhos, como tamanho territorial do pais, desigualdades regionais, tempo,
dindmicas e dificuldades de catalisagdo do processo de ensino-aprendizagem sgjam
suplantados por solugdes criativas.

Trata-se de adotar mecanismos técnicos e tecnoldgicos que possibilitem ampliar o aspecto a
gue se destina a educacéo profissional, possibilitando assim a incorporagéo das nocdes de
mercado/empresa pelo aluno através do conceito “orientacdo para resultados’.

A introducdo de disciplinas de empreendedorismo tem um carater revolucionario, ja que
acresce a vocacdo tradicional de formagdo de empregados académicos, aquela do
empreendedorismo mais adequada aos novos formatos das relagdes de trabalho decorrentes da
reestruturacéo da economia mundial neste final de século.

O ensino de empreendedorismo significa uma quebra de paradigmas na nossa tradicéo
didatica, uma vez que aborda o saber como conseqiiéncia dos atributos do ser. Assim, na sala
de aula, elementos como atitude, comportamento, emoc¢do, sonho, individualidade, ganham
vaga antes ocupada somente pelo saber. Pesquisas junto aos aunos demonstram,
surpreendentemente que eles consideram este ensino fundamental mesmo para aqueles que
ndo pretendem abrir empresas e cuja vocagdo €, por exemplo, para a area académica. Tais
resultados conduziram a indagacOes e analises sobre o contetido da formagdo profissional
oferecido aos nossos alunos, frente as exigéncias do mercado. De fato, a realidade conceitual
trabalhada em sala de aula difere da sua aplicacdo no mundo ndo tedrico (DOLABELA,
1998).

Competéncias

Ao longo do tempo, o termo competéncias vém recebendo diferentes significados.
Atualmente, no entanto, a concepcdo do termo apoia-se na idéia basica da construcéo,
apropriacéo e mobilizagdo do conhecimento, a partir dainteragdo com o mundo.

A nova visdo do ensino calcada em competéncias sob o0 atual enfoque, surgiu na conferéncia
de 1990 em Jomtien (Tailandia), em que foi elaborada a Declaracdo Mundial sobre Educacéo
paratodos.

Frente a essa realidade de reformular a educagéo, rompe-se um paradigma tradicional pautado
no conteido pelo contetido e vislumbram-se as competéncias como um caminho para oferecer
uma educacdo para todos, respaldada na formacdo de individuos independentes e criticos,
conhecedores da realidade em que vivenciam.



As diretrizes curriculares nacionais e os Parametros Curriculares Nacionais (PCNs) tém
colocado a necessidade de focar o ensino e a aprendizagem no desenvolvimento das
competéncias e das habilidades em lugar do contetido conceitual.

Nesse contexto, educar, transforma-se num processo permanente de aprendizagem. Educar “ é
ajudar os alunos na construcéo da sua identidade, do seu caminho pessoal e profissional do
Sseu projeto de vida, no desenvolvimento de habilidades de compreensido, emogdo e
comunicacdo que |hes permitam encontrar seus espacos pessoais, sociais e profissonais e
tornar-se cidadaos realizados e produtivos’ (MORAN, 2000). Esté&se falando de uma outra
escola “ menos voltada para o interior do préprio sistema de ensino, diferente daquela na qual
cada objeto de ensino esteja referido apenas no momento seguinte da escolarizagcdo; menos
centrada no acumulo de informagBes para consumo no préprio sistema escolar; menos
orientada para uma falsa erudicdo enciclopédica; menos referida ao tempo futuro” (BERGER,
1998).

FUNDAMENTACAO
Educacéo a Distancia

A Educacdo a Disténcia — EAD —, segundo NUNES (1999), “ é um recurso de incalculavel
importancia como modo apropriado para atender grandes contingentes de alunos de forma
mais efetiva que outras modalidades e sem risco de reduzir a qualidade de servico oferecidos
em decorréncia da ampliacéo da clientela atendida.”

A EAD, devido a sua abrangéncia, ndo pode ter um Unico significado e, muitas das definicdes
s80 descritivas. Por isso, podem-se destacar as de alguns autores:

“ O termo “ educacéo a disténcia” esconde-se sob varias formas de estudo, nos varios niveis
gue ndo estdo sob a supervisdo continua e imediata de tutores presentes com seus alunos em
salas de leitura ou no mesmo local. A educacéo a distancia se beneficiam do plangjamento,
da direcdo e instrucéo da organizacdo do ensino. (HOLMBERG apud NUNES (1999)).”
“(Educacdo a distancia) € uma espécie de educacdo baseada em procedimentos que
permitem o estabelecimento de processos de ensino e aprendizagem mesmo onde ndo existe
contato face a face entre professores e aprendentes — ela permite um alto grau de
aprendizagem individualizada (COPLEY e KAHL apud BELLONI (1999)).”

“ Educacdo a distncia € um método de transmitir conhecimento, competéncias e atitudes que
€ racionalizado pela aplicacao de principios organizacionais e de divisdo do trabalho, bem
como pelo uso intensivo de meios técnicos, especialmente com o objetivo de reproduzr
material de ensino de alta qualidade, o que torna possivel instruir um maior nimero de
estudantes, a0 mesmo tempo, onde quer que eles vivam. E uma forma industrializada de
ensino e aprendizagem (PETERS apud BELLONI (1999)).”

O cenario em que surge o reconhecimento da educacdo a disténcia no Brasil, desde a
promulgacdo da LDB (L& 9.394), em 1996, impde desafios aos educadores e aos programas,
apartir de cursos planejados e preparados para esse modelo de ensino.

A educagdo a distdncia combinada com o0 acesso recente das instituicBes de ensino as novas
tecnologias de comunicacdo podera estar indicando um novo dominio ou espaco de atuacdo
dentro do contexto académico.

Essa modalidade de ensno tem sido objeto de diversas experiéncias e tratamentos
diferenciados, caracterizando-se como um campo diverso em termos de conceituais, ta
diversidade é resultado de circunstancias politicas, histéricas e sociais, bem como o crescente
desenvolvimento tecnolégico.

Segundo LANDIM apud VIANNEY et a (1998) o termo “distancia’ permite distintas
interpretacdes. Pode ser associado a idéia de espaco geogréfico, tempo, diferencas culturais,
sociais e psicologicas.



KEEGAN apud VIANNEY et a (1998), aponta seis elementos fundamentais para uma clara
identificagcéo de Educacdo a Distancia, conforme a seguir: separagdo quase permanente entre
professor e auno; influéncia de uma organizacdo educacional, principalmente quando da
preparacdo e plangjamento dos materiais; uso de midia ou meios técnicos; garantia de retorno
"feedback" a0 aluno e ao professor; orientacGes pedagdgicas direcionadas, com possibilidades
de encontros com propdésitos pedagdgicos e socidizantes,

participacéo de formas industriais de educagéo.

Segundo GUTIERREZ apud VIANNEY et a (1998), os objetivos gerais da EAD sdo 0s
seguintes:. democratizar o acesso a educagéo; propiciar uma aprendizagem autdbnoma e ligada
a experiéncia; promover um ensino inovador e de quaidade; incentivar a educacdo
permanente; reduzir custos.

Os dados de vérias fontes tém revelado que os nimeros da informatica nas escolas vém
crescendo espantosamente, sendo hoje uma érea atraente para que diversas categorias de
empresas incrementem seus faturamentos. Esse crescimento est4 fazendo parte de um
processo natural pois a presenca desta ferramenta, no processo de ensino-aprendizagem,
destaca uma visivel mudanca positiva na construcéo de conhecimento do aluno. A exemplo, a
Internet est& superando os limites fisicos das escolas. Esta grande rede realiza o sonho de se
poder estudar em qualguer lugar, a qualquer momento e da maneira que melhor convier. Uma
pesquisa da Nua Internet Surveys indica que 147 milhGes de pessoas no mundo utilizam a
grande rede como suporte ao processo de aprendizado, s na América do Sul sdo 4,5 milhGes
(dados de Setembro de 1998).

Muitos projetos de varias instituicdes e empresas privadas estdo investindo pesado em infra-
estrutura para ensino a distancia e estdo atingindo uma parcela de pessoas cada vez maior.
| SsO mostra 0 que € um processo receptivo e irreversivel na constante mudanca do processo de
construcdo de conhecimento. Muitos destes projetos estdo incluindo o uso de sistemas
especialistas para intensificar a eficiéncia do processo. Sistemas suportados por computador
como CAE (Computer Aided Education) estdo sendo implantados em todos os graus de
ensino e areas diversas.

Empreendedorismo

Empreendedorismo e pequenas empresas sd0 conceitos freqlientemente mencionados, mas o
conteldo de cada um deles varia enormemente de um lugar para outro, de pais para pais, de
um autor para outro. Nos Estados Unidos as pessoas se referem mais a empreendedorismo e
pequenos negdécios, enquanto na Inglaterra fala-se mais em pequenas firmas. No Brasil as
referéncias sdo os criadores de pequenos negdcios.

O campo do empreendedorismo é vasto e diverso. SCHWARTZ (1977), um especialista
norte-americano sobre o0 assunto observa “ Os empreendedores sdo altamente
incompreendidos, até mesmo por eles proprios’ . Por sua vez, CASSON (1982) escreve: “ A
parte mais dificil do estudo do empreendedorismo é definir quem ou o que € um
empreendedor” .

Esta é provavelmente a razéo pela qual a maioria dos autores que lidam com o assunto o
fazem sem defini-lo de forma explicita, embora fagcam referéncia a um conceito implicito,
uma imagem ou visdo do conceito.

“ Empreendedorismo € a habilidade de criar e congtituir algo a partir de muito pouco ou do
quase nada. Fundamentalmente, o empreender € um ato criativo. E a concentragdo de
energia no iniciar e continuar um empreendimento. E o desenvolver de uma organizagéo em
oposicao a observa-la, analisa-la ou descreve-la. Mas e também a sensibilidade individual
para perceber uma oportunidade quando outros enxergam caos, contradicao e confusio. E o



possuir de competéncias para descobrir e controlar recursos aplicando-os da forma
produtiva” . (BARRETO, 1998)

“ Empreendedorismo € a acdo de ser empreendedor (empreendedor, empresario), uma
derivacdo do termo francés entreprendre, cujo significado € empreender, perseguir
oportunidades, satisfazer necessidades e desgjos através da inovacdo de novos negdécios. O
empreendedor é alguém que faz isso; ele ou €la € a pessoa que assume um empreendimento,
organiza-o, levanta capital para financia-la e assume a maior parte dos riscos’. (BURCH,
1986)

E relevante considerar as perspectivas do empreendedorismo na formagdo dos novos
cidaddos. Ser empreendedor hoje ndo significa necessariamente ser um empresario com
grandes meios de producéo. Por um lado, a gama de diversidade de produtos, conhecimentos,
tecnologias e servigos € enorme, 0 que facilita o surgimento de micros, pequenas e médias
empresas altamente diversificadas. Por outro lado, de acordo com as novas relacfes sociais de
trabalho, qualquer empresa necessita ter em seus quadros técnicos empreendedores.

“ A geréncia de ativos intelectuais tornou-se a tarefa mais importante dos negécios, porque o
conhecimento tornou-se o fator mais importante da producéo”, diz STEWART (1998), no
livro Capital Intelectual. A tarefa produtiva hoje mais urgente € criar, administrar e
compartilhar o capital intelectual globalizado.

Depois de sucessivas revolugcdes produtivas, o conhecimento tornou-se mais valioso e
poderoso do que o capital, 0s recursos naturais ou grandes industrias. Por isso sem gerenciar o
conhecimento ndo é possivel gerenciar qualquer empreendimento. Mais do que nunca a
geracdo de riquezas esta na capacidade de produzir conhecimento e tecnologia. E intima a
relagdo entre o nivel de escolaridade e o nivel de desenvolvimento econdmico, 0 que torna o
mundo do trabalho cada vez mais exigente, ndo s6 em termos de tecnologia, mas também de
autoconhecimento, espirito criativo e capacidade empreendedora.

Distante de um sistema produtivo em permanente e rdpido processo de modernizacéo, a
Educacdo Profissional tem-se revelado incapaz de atender com agilidade, por meio das
escolas, a crescente demanda por niveis mais elevados de qualificacéo.

No atual contexto impde-se a democratizacdo da oferta da educacéo vinculada ao setor
produtivo, sob pena de comprometer o exercicio da cidadania.

A varidvel trabalho transformou-se no paradigma chave da modernidade. S6 que com um
ingrediente bem diferente de épocas passadas: hoje trabalho significa sobretudo competéncias
e habilidades intelectuais, ao invés de forca bracal.

Assim, o trabaho enquanto conhecimento estd se tornando o principio estruturador do
curriculo, das metodologias e principamente do desempenho do educador. A razéo é simples:
o trabalho é um forte agente personalizante e sem ele ndo ha cidadania. E o lugar privilegiado
para que isto ocorra é a escola.

Esta mudanca de perspectiva, provocada pela nova ordem mundial, est4 desencadeando uma
verdadeira revolugdo educacional. Os programas curriculares prontos, cristalizados,
conteudisticos e academicistas estdo dando lugar a programas elaborados a partir das novas
formas de producdo e interagdo social. A dindmica estruturada a partir da oferta académica
esta sendo substituida pela dindmica da demanda da comunidade, mediante a identificacdo de
novos perfis profissionais e a diversificacdo de oportunidades de negécios nos setores
produtivos.

Porém, nada disto sera possivel sem a inevitavel reconceitualizagdo do papel do professor.
Um papel comprometido com a comunidade para a construgéo de competéncias e habilidades
dos seus alunos em funcdo da inclusdo social-missdo que ultrapassa 0 dever de meros re
passadores de conhecimento.

As transformagdes sociais que vém ocorrendo neste final de século passam por mudancas
profundas no mundo do trabalho. Os desafios estdo relacionados aos avangos tecnoldgicos e
as novas expectativas das empresas que agora enfrentam mercados globalizados,



extremamente competitivos. Com isso surgem também novas exigéncias em relacdo ao
desempenho dos profissionais.

A educacdo ndo poderia ficar alhela a essas transformagdes. Em todo o mundo, uma grande
inquietacdo domina 0s meios educacionais gerando reformas que preparem o homem as novas
necessidades do trabalho.

No modelo adotado pela nova legidacdo brasileira, a educagéo profissional foi concebida
como complementar & formag&o geral.

Isso significa reconhecer que para enfrentar os desafios de hoje o profissional precisa cumprir
duas exigéncias fundamentais: ter uma sblida formacdo gera e uma boa educacéo
profissional. Os profissionais que vao enfrentar 0 mundo moderno devem estar preparados
para o trabalho e para o exercicio da cidadania. N&o mais a formacdo para um posto de
trabalho que prepare 0 homem “executor de tarefas’. A nova educacdo profissional forma o
trabalhador pensante e flexivel, no mundo das tecnologias avancadas.

Num pais como 0 nosso que apresenta diversidades fisicas, socioculturais e econbmicas
marcantes, 0 modelo educacional tem que ser flexivel. Os novos curriculos vao atender tanto
a0 mercado nacional como as nossas caracteristicas regionais e também se adaptar as
exigéncias dos setores produtivos.

O objetivo € criar cursos que garantam perspectiva de trabalho para os jovens e facilitem seu
acesso a0 mercado. Que atendam também aos profissionais que ja estdo no mercado mas
sentem falta de uma melhor qualificacdo para exercerem suas atividades. A nova educagéo
profissional vai funcionar, ainda, como um instrumento eficaz na reinser¢do do trabalhador no
mercado de trabalho.

Essa formagao profissional ndo se esgota na conquista de um certificado ou diploma. A nova
politica estabelece a educacdo continuada, permanente, como forma de atualizar, especializar
e aperfeicoar jovens e adultos em seus conhecimentos tecnol égicos.

S&o trés niveis de educacdo profissional, na legislagdo em vigor no Brasil:

Basico: cursos destinados a trabalhadores jovens e adultos. Independem de escolaridade pré-
estabelecida que tém por objetivo requalificar. Por se tratar de cursos livres, ndo requerem
regulamentacdo curricular.

Técnico: para jovens e adultos que estejam cursando ou tenham concluido o ensino médio,
mas cuja titulacdo pressupde a conclusdo da educacdo basica;

Tecnoldgico: que da formagéo superior, tanto de graduacdo como de pos-graduacdo, a jovens
e adultos.

Competéncias

BERGER FILHO (1998) define competéncias como “esguemas mentais, ou sgja, as agdes e
operagdes mentais de cardter cognitivo, socio-afetivo ou psicomotor que mobilizadas e
associadas a saberes tedricos ou experiéncias geram habilidades, ou sgja, um saber fazer”.
PERRENOUD (1999), em consonancia, refere que competéncia significa mobilizar um
conjunto de recursos cognitivos (saberes, habilidades, informagdes) para solucionar com
eficacia uma série de situacoes.

Na visdo do autor, a competéncia abrange conhecimentos e esguemas de percepcéao,
pensamento, avaliagdo e acdo, com vistas a desenvolver respostas inéditas, criativas e
eficazes.

A descricdo das competéncias deve partir da andlise de situagdes, da acdo, e dai resultar em
conhecimento. Portanto, devem estar associadas a contextos culturais, profissionais e sociais,
visto que os individuos ndo vivenciam as mesmas situacdes e tdo pouco se defrontam com o0s
mesmos problemas.

Na abordagem por competéncia, 0 processo de aprendizagem ndo deve se limitar a transmitir
conhecimentos e desenvolver algumas capacidades intelectuais muitos gerais como analisar,



10

argumentar, fora de qualquer referéncia de situacbes e praticas sociais. A escola precisa
preparar seus alunos para se tornarem cidaddos, sendo sujeitos conhecedores da realidade
onde vivem, abrindo-se para as novas conquistas de reflexdo contemporénea que perpassam
uma organizacdo de espaco socia, acgbes coletivas, normas, costumes, rituais e
comportamentos. Assim a educacdo traz a tona produto e producdo numa circulagdo de
sentidos e cognicéo.

Na perspectiva de abordagem por competéncia, os alunos devem ser capazes de raciocinar
abstrata e significativamente sobre vérias fontes, analisando e interpretando fenbmenos,
selecionando informagdes relevantes, combinando e sintetizando conceitos apreendidos de
véarios contextos. Além disso, o aluno deve ser criativo, inovador, questionador, buscando
aternativas e solugbes para os problemas apresentados. Nesse aspecto, 0s estudantes sdo
colocados em situacdo de identificacdo e resolucdo de problemas, de modo a encorgar a
busca dos conhecimentos e a construcéo de competéncias

E, portanto, fundamental ter critérios para o desenvolvimento e integragdo das competéncias
no ambito educacional: educagéo centrada na aprendizagem por competéncia, melhoramento
continuo, valorizagdo constante, desenvolvimento de parcerias, visdo de futuro, cidadania e
responsabilidade, apropriando-se paratodas as situagdes que sdo apresentadas.

E importante que o professor desenvolva atitudes de parceria e co-responsabilidade com seus
alunos, que plangiem juntos o curso e fagcam uso de técnicas em sala de aula que estimulem a
participacéo (MASETO, 1998 apud BEHRENS, M.A., 2000).

Ao educando cabe construir seu conhecimento, sendo capaz de raciocinar abstrata e
significativamente sobre varias fontes, analisando e interpretando fendmenos, selecionando
informagdes relevantes, combinando e sintetizando conceitos apreendidos. Também, deve o
aluno ser criativo, inovador, questionador, buscar alternativas e solugdes para os problemas
apresentados.

Uma mudanca qualitativa acontece no processo de ensino/aprendizagem, pressupondo a
centralidade no aluno. E nesse contexto que profissionais da educacio se posicionam frente a
necessidade de atitudes empreendedoras.

O trabalho por competéncias facilita a aprendizagem significativa pela contextualizagdo e
favorece a reflexdo sobre o verdadeiro exercicio da cidadania, fortalecendo principios de
justica social, igualdade politica, consciéncia civica e solidariedade.

LABORATORIO DE ENSINO A DISTANCIA - LED,
EMPREENDEDORISMO POR COMPETENCIAS

O Laboratério de Educacdo a Distancia (LED), através do Programa de Pos-graduacdo em
Engenharia de Producéo (PPGEP) da UFSC, sob coordenacdo geral do professor Ricardo
Miranda Barcia, desenvolve estratégias e metodologias de EAD em ambientes multimidias
integrados por redes de comunicagéo.

O LED tem atuado como uma estrutura de suporte para agdes de EAD de toda a Universidade,
desenvolvendo cursos de Pés-graduacdo em diversas &reas. Pioneiro neste nivel de ensino, é
reconhecido pelo Ministério da Educacdo como lider na producéo cientifica nacional na érea.
O processo de aprendizagem, no LED, acontece de forma cooperativa ou colaborativa,
possibilitando que o auno aprenda individualmente ou em grupo, unindo o modo
convencional de aulas presenciais e 0 modo de aulas virtuais, pelo uso de tecnologias como
videoconferéncia, Internet, fax, telefone e correios. A videoconferéncia por permitir atroca de
audio e video em tempo real, confere aos cursos do LED o status de cursos “presenciais
virtuais”.

O modelo pedagdgico adotado pelo LED foi desenvolvido por um grupo multidisciplinar de
pesquisadores. pedagogos, psicologos, engenheiros, profissionais da area da comunicacéo e
computagdo. Com isso tentou-se garantir, ndo sO a interatividade, mas o contetido adequado
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dos cursos e a integracdo com as equipes especializadas nos aspectos pedagdgicos, técnicos e
logisticos, para que a aprendizagem se efetue no mesmo nivel de exceléncia dos cursos
presenciais.
Essa proposta utiliza o conceito de midias integradas em EAD, afim de garantir o maior grau
de interatividade do que os cursos tradicionais, uma vez que possibilita mais rapidamente um
feedback a0 aluno, assm como mecanismos de colaboragdo que ndo sdo encontrados nos
cursos regulares com muitos alunos.
Esse modelo aponta questes fundamentais para uma aprendizagem focada nas competéncias,
com aplicacdo eficaz na realidade pessoal e profissional do aluno, em que seus conhecimentos
e sua cultura séo levados em consideracéo, recebendo, dessa forma, tratamento adequado dos
conteidos nas diversas formas de interagéo.
Em todos os estégios previstos e implantados no LED, os pontos que demandaram maiores
mudangas na cultura académica foram:
- a preparacéo pedagdgica de professores e de scripts (roteiros) para o desempenho e
interatividade nas midias eletrénicas,
a preparacéo de conteudistas, instructional designers e roteiristas para a modelagem de
contelidos e atividades nas midias; e
a conceituagéo do aluno a distancia como um agente, no sentido de estabelecer e executar
acOes orientados para o aprendizado em ambientes virtuais. E — especialmente em alunos
adultos com histérico em escolaridade formal convencional — como um ser capaz de
ultrapassar o habito de um ensino presencial brasileiro centrado na hegemonia do
professor.
A construcdo de um modelo presencia virtual precisou lidar com uma série de aspectos. O
primeiro estava relacionado com o carater inédito das aulas. Para este, buscou-se o amparo
legal. O Superior Tribunal de Justica reconheceu a utilizagdo da videoconferéncia, a qual
denomina “telepresenca’, com similar a “presenca’. Além de reconhecer a similaridade, o
Judiciario nacional esta aplicando a telepresenca em atos judiciais tradicionalmente
presenciais, como por exemplo em interrogatérios. Esse fato conferiu o amparo legal
necessrio para a readlizacdo de aulas presenciais virtuais, com a utilizacdo da
videoconferéncia stricto sensu.
A avaliacdo dos alunos, acontece como um processo continuo, buscando acompanhar os
progressos, diagnosticando pontos positivos e dificuldades, vislumbrando a melhoria
continuada do modelo proposto.
A UFSC desenvolve uma dindmica de orientacdo e acompanhamento para os alunos do LED,
gue estdo em fase de desenvolvimento de seus trabalhos finais, garantindo assim, uma
interacdo plangjada e sistemadtica entre estes e seus orientadores por meio de workshops
presenciais, semin&rios de orientacdo de dissertacdo (presenciais ou presenciais virtuais),
reunides por videoconferéncia. Através do PPGEP, oferece-se a disciplina denominada
Metodologia da Pesquisa e Elaboragdo de Dissertagdo, no intuito de auxiliar no
desenvolvimento das dissertaces, em consonancia com o rigor cientifico e metodolégico da
comunidade nacional e internacional.
Além disso, o LED tem uma equipe de suporte permanente ao aluno, constituido por um
grupo de monitores/tutores, especialistas em educagdo, 0s quais acompanham e prestam
assisténcia a0 auno durante toda a redizacdo do curso. Dentro do conceito de midias
integradas para a EAD, as atividades de monitoria/tutoria ocorrem por intermédio dessa
orientacdo presencial, por videoconferéncia, telefone, e-mail e também por ambiente virtual
de aprendizagem on-line.
Por tudo isso, o LED, representa uma quebra de paradigmas na nossa tradicéo didatica, dentro
do enfoque empreendedor de ensino por competéncias, “...uma vez que aborda o saber como
consequéncia dos atributos do ser. Assm, na sala de aula, elementos como atitude,
comportamento, emocao, sonho, individualidade, ganham vaga antes ocupada somente pelo
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saber.”, e que “...fatores fundamentais para o desenvolvimento do espirito empreendedor
apdiam-se, entre outros, em elementos tais como a motivacao a auto-realizacao, iniciativa e
persisténcia, energia, lideranca, capacidade de desenvolver uma visdo, suportada por uma
rede de relacOes pessoais.” DOLABELA (2001).

CONSIDERACOESFINAIS

Com o uso das tecnologias avangadas aplicadas a educacdo, principaimente o da EAD pode-
se vivenciar, na experiéncia do LED, processos participativos de compartilhamento de ensinar
e aprender através da comunicagdo mais aberta, confiante, de motivacdo constante, de
integracdo de todas as possibilidades da aula-pesquisa/aula-comunicacdo, num pProcesso
dinmico e amplo de informacdo inovadora, reelaborada pessoamente e em grupo, de
integracdo do objeto e estudo em todas as dimensdes pessoais. cognitivas, emotivas, sociais,
éticas e fazendo uso de todas as habilidades disponiveis do professor e do aluno.

Nesse contexto o LED desempenha um papel fundamental, pois este ambiente de apoio a
EAD, revé atitudes, tanto do educador como do préprio aluno, buscando na aprendizagem
uma forma mais flexivel, considerando o espaco e o tempo, o pessoa e o de grupo, com
menos contelidos fixos e processos mais abertos de pesguisa e de comunicaggo.

O professor, nesse processo, passa a ser um facilitador, com atitudes, como: respeitar e
orientar a autonomia do aluno; organizar e comunicar 0 conhecimento constituido; promover
a auto-estima e a cooperagao; desenvolver um clima de respeito estimulando a livre expresséo
€ 0 respeito para com o outro €, avaliar atos e resultados.

O auno, por sua vez, passa a ser parceiro da acéo, a colaborar ativamente, desenvolvendo
habilidades comportamentais inspiradas na formacédo existencial/psicolégica, aprendendo a
solucionar problemas, a construir seu conhecimento.

No LED, encontramos um ambiente criativo com recursos tecnoldgicos, que possibilitam
estudos de casos, jogos, seminarios e simulagdes. Nele aparece o trabalho cooperativo e
colaborativo, favorecendo a aprendizagem por descoberta.

Diante desta redlidade, o LED, com seu cardter empreendedor, prova que se pode ensinar e
apreender com programas que incluem o melhor da educacdo presencial, aliando-se as novas
formas de comunicagéo virtual, conectando os alunos com os demais colegas e professores,
tornando real o conceito de educacéo permanente, através da interacdo constante.

Em sendo assim, identificamos na experiéncia do LED, o apresentado por MORAN (2001):
gue a utilizagdo das tecnologias avancadas como a EAD, seréa considerada uma revolucéo, téo
somente, quando acontece, paralelamente, a mudanca dos paradigmas convencionais do
ensino, que mantém distantes professores a alunos.
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