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Resumo: Este trabalho propde estruturar um sistema de auditoria ambiental de portos de
forma a minimizar os impactos ambientais e acidentes, proporcionando o bem estar dos
trabalhadores e da comunidade local. Para atingir este objetivo deste problema interdisciplinar
complexo, foi aplicada a técnica de mapas cognitivos para obtengdo de uma arvore
hierarquica para posterior utilizagdo de outra metodologia, como uma de abordagem de
critério unico de sintese.

Palavras-chave: Decisdo Multicriterial. Desempenho Portuario. Estruturagdo de Problemas.
Gestdo Ambiental. Mapas Cognitivos.

Abstract: This study proposes to structure a harbour environmental auditory system in order to
minimize environmental and accidental impacts, providing employees and local community well-
being. To achieve the main purpose of this paper, which is an interdisciplinary complex problem,
was applied the cognitive maps technique to obtain a hierarchical tree to be utilized by other
methodology, as an unique synthesis criterion approach.

Key-words: Cognitive Maps. Environmental Management. Harbour Performance. Multicriteria
Decision. Problem Structuring.

1 INTRODUGAO

Os portos sao elementos de vital importancia para o fluxo de comércio
exterior e interno. Suas infraestruturas sdo portais de entrada e saida de
mercadorias para o0 modal maritimo que via de regra apresenta menor custo
operacional, atributo essencial para a logistica das empresas em um mercado cada

vez mais globalizado.
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Atualmente, a avaliagdo de desempenho de servigos de transporte de carga néo
mais considera apenas a componente operacional, esta transcendendo ao mercado
“considerando os impactos sociais e ambientais que a organizagao gera no meio em
que esta inserida” (CAIXETA-FILHO, 2001).

A necessidade de auditorias ambientais esta positivada no art. 33, §1°, VIl da
Lei 8.630/93, passivel de fiscalizagdo pelo 6rgao regulatério (ANTAQ, 2009). A
Resolucdo CONAMA n° 237 dispbe sobre a obrigatoriedade da realizagdo de
medidas de controle ambiental para renovacgao periddica da licenca de Operacao
Portuaria e a Resolugdo CONAMA n° 306 que estabelece a avaliagao dos sistemas

de gestao e controle ambiental nos portos por auditores independentes.

Diante desta tendéncia normativa é importante que a autoridade portuaria
realize auditorias no setor ambiental e de seguranca de forma a minimizar efeitos

indesejados da exploragéo da atividade portuaria.

A estruturacdo de um sistema de auditoria ambiental portuaria € um problema
interdisciplinar e pode ser classificado segundo MINGERS; ROSENHEAD, (2004)
como problema n&o estruturado pela existéncia de pelo menos um dos fatores:
multiplos atores, perspectivas, conflitos de interesses, importancias intangiveis e

incertezas.

Para abordar este tipo de problema é mais adequado adotar um método que
considere uma visao soft da pesquisa operacional (PO), onde a idéia do problema é
deslocada para a percepcdo do observador (natureza subjetivista) segundo o
paradigma do construtivismo (ENSSLIN et al 2005).

Strategic Options Development and Analysis - SODA é uma abordagem
desenvolvida para auxiliar consultores, ou facilitadores, a ajudar seus clientes
envolvidos com problemas nao estruturados segundo a visao soft da PO. Dentro
desta abordagem, os mapas cognitivos sdao a principal ferramenta para a
estruturacao dos problemas em questdo. (ROSENHEAD; MINGERS, 2001).

A Segurancga Portuaria vem ganhando destaque nos ultimos anos, a partir da
implementagcdo da Norma Regulamentadora NR-29, mas ainda carece de muitas
melhorias. O maior entrave na aplicacdo da Norma continua sendo a forma de

gestdo da seguranga na area portuaria. As administragdes dos portos estao voltadas
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para o embarque e desembarque no menor tempo possivel, prevalecendo a logica

da Producdo em detrimento da Protecao, conforme relatado por VIASEG, (2008).

O artigo esta estruturado da seguinte forma: apds esta secdo, de natureza
introdutoria, a segéo 2 aborda o Método de construgdo do Mapa Cognitivo com uma
breve revisdo sobre o tema, apresenta a ferramenta mapas cognitivos, sua
construgcao e analise visando a criagdo da arvore hierarquica; a se¢ao 3 dispde
sobre os resultados obtidos apds a aplicagcao da técnica estudada na sec¢ao anterior
no ambiente portuario; e a Uultima secdo apresenta reflexdes finais e faz

recomendagdes para pesquisas futuras.

O trabalho buscara contribuir para a estruturacédo de um problema complexo
interdisciplinar de vital importédncia para o Brasil, visto que cerca de 98% do
comeércio exterior circula por meios dos portos cuja atividade é potencialmente
causadora de impactos ambientais, focalizando a passagem do mapa cognitivo para

a arvore hierarquica.

A estruturagdo tem por objetivo a descricdo completa do problema tratado
neste artigo, sendo classificada como uma problematica de descrigdo (P.9), ou seja,
definir os aspectos essenciais segundo o Decisor a serem levados em consideragao
no processo futuro de tomada de decisdo (ENSSLIN; MONTIBELLER; NORONHA,
2001) .

A abordagem metodoldgica foi a da pesquisa exploratéria, permeada pela
l6gica dedutiva e indutiva, aplicadas de forma alternada, por ser uma caracteristica
prépria dos Mapas Cognitivos. Por ser um problema complexo n&o estruturado
assume-se a hipoétese que a solugcido do problema € unica e dependente do sistema

de valores do decisor que participou do processo da estruturagao.

2 METODO

2.1 Mapas Cognitivos

Ensslin; Montibeller e Noronha (2001) caracteriza problema como uma
situagdo onde o decisor deseja que alguma coisa seja diferente de como ela é e ndo
esta seguro de como obté-la. O mapa cognitivo € uma técnica para que o decisor ou
grupo de decisores consiga representar seu proprio problema.
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O mapa cognitivo é uma representagdo grafica de um conjunto de
representacdes discursivas feitas por alguma pessoa (decisor) referente a um objeto
em um contexto de uma interagdo particular, DINIZ & LINS, (2009). Pode ser
definido como uma representagao cognitiva quadrupla, defasado no tempo Ensslin;

Montibeller e Noronha (2001), conforme dispde a Figura 1.

Figura 1 - Modelo de construgdo do Mapa Cognitivo.
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Fonte: (ENSSLIN, et al., 2001)

E quadrupla e defasada no tempo porque no momento t1 ha representacdes
mentais por parte do decisor que se projeta no instante t2 em representagdes

discursivas (oral ou escrito) que serédo passadas ao facilitador por meio do discurso.

O facilitador interpreta este discurso em t3 gerando suas representacdes
mentais, para que em t4 as transforme em representacao grafica por meio do mapa
cognitivo. Existe uma realimentagdo entre decisor e facilitador pela seta L2, o que
reduz o hiato entre a representacdo mental do decisor e a constru¢cdo do mapa
cognitivo. Esta presente o paradigma do construtivismo e aprendizagem pelas setas
L1 e L2 onde o decisor desenvolve o problema tanto com o mapa cognitivo quanto

este descreve o problema ao facilitador pelo discurso.

Existem diversos tipos de mapas cognitivos, porém sera alvo do artigo apenas
0s mapas causais ou de influéncia por serem mais adequados ao auxilio a
estruturagdo de modelos multicritério, segundo Ensslin, Montibeller e Noronha
(2001).
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2.2 Construgao do Mapa Cognitivo

Antes de construir o mapa cognitivo é de vital importancia definir, dentre os
diversos atores do processo decisorio, quais pessoas (stakeholders) séao
representativas para a estruturagdo do problema, bem como seu grau de influéncia
na tomada de decisdo, para que estas mais relevantes participem da constru¢ao dos
mapas cognitivos individuais, a formagdo do mapa cognitivo agregado e do

congregado.

Ensslin, Montibeller e Noronha (2001), definem as seguintes etapas para a

construgcao de um mapa cognitivo:
1. Definicao de um rétulo para o problema;
2. Definicado dos elementos primarios de avaliagao (EPA);

3. Construcdo de conceitos (e seu poélo oposto, para mapas bipolares) a partir
dos EPA;

4. Construcao da hierarquia de conceitos (fins, meios e atributos); e

5. Estabelecimento das ligagdes de influéncia (positivas e negativas).

2.3 Analise de Mapas Cognitivos

A anadlise do mapa cognitivo realizada pelo facilitador visa, por intermédio
deste, estruturar o modelo multicritério. Consiste em definir quais sdo os aspectos,
dentro do contexto decisorio, que o decisor considera essenciais e desejaveis de
serem levados em conta no processo e avaliagdo. Para tal existem dois tipos de
analise: a tradicional que considera fundamentalmente a forma do mapa; e a
avancada que leva em conta ndo s6 a forma como também o conteudo dos
conceitos. (ENSSLIN; MONTIBELLER; NORONHA, 2001).

A analise tradicional verifica inicialmente a estrutura hierarquica do mapa
cognitivo (meios e fins), identificando conceitos cabegas, os quais chegam as
flechas, que revelam obijetivos; e conceitos rabos, de onde saem as flechas, que se
trata de ag¢des ou alternativas através dos quais podem atingir os objetivos dos

decisores.
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Encerra este tipo de analise com o agrupamento do mapa. O cluster é definido como
um conjunto de nés que séo relacionados por ligagdes intra-componentes fortes que
se relaciona com outros grupos do mapa cognitivo por ligagdes mais fracas (ligagdes

inter-componentes).

A detecgado dos grupos permite que o facilitador analise cada um deles de

forma independente, reduzindo a complexidade do mapa cognitivo.

Encerrada o agrupamento da analise tradicional, parte-se para a analise avangada
que consiste basicamente de identificagdo das linhas de argumentacgao, observando
a forma do mapa; e, posteriormente, com a analise de conteudo destas linhas, estas

sdo agrupadas em ramos.

A linha de argumentagédo se constitui por uma cadeia de conceitos que sao
influenciados e hierarquicamente superiores a um conceito rabo, inicia-se em um
conceito rabo e encerra em um conceito cabeca. As linhas de argumentagdo sao
chamadas de internas quando comeg¢a num conceito rabo e termina no conceito

cabeca dentro do mesmo cluster.

Analisando o conteudo das linhas de argumentacdo, sao agrupadas em

ramos as linhas que demonstrem preocupac¢des similares sobre o conceito decisorio.

Identificado todos os ramos no mapa cognitivo, € possivel criar a arvore hierarquica.
Restando apenas a identificagdo dos pontos de vista (critérios) que fardo parte do

modelo multicritério com a pesquisa em cada ramo do mapa.

2.4 Método de construcao do Mapa

O problema descrito € peculiar, pois a autoridade portuaria deve cumprir
obrigatoriamente o contido nas normas do ordenamento juridico brasileiro (CF88, LF
9.966/00, LF6.938/81, 8.630/93, NBR 14253/98, NR-29 MTE, dentre outras), pelo
setor ser altamente regulamentado, as concessionarias que sao equiparados a

servidores publicos, atuam de forma discricionaria. (ANTAQ, 2009).

O facilitador pesquisou no assunto na literatura de forma a estimular o decisor
(especialista em seguranga do trabalho e Meio Ambiente) a considerar conceitos que
representam a mens legis que sao importantes ao problema, e este estabelecer a

inter-relacédo entre estes conceitos e os seus, bem como a forga das ligagbes
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(agrupamento). Tal procedimento foi denominado neste trabalho mapa cognitivo
induzido, considerando que em setores altamente regulamentados identificou-se a
necessidade desta adaptagcdo de forma a atender plenamente o minimo

estabelecido no ordenamento juridico.

O processo de reflexao inicial representa uma alteragdo ao modelo
demonstrado na Figura 1, acrescentado uma entrada adicional, fornecida pelo

facilitador, para estimular o decisor.

3 RESULTADOS E DISCUSSAO

A partir das reflexbes sobre a Estruturagdo de um sistema de auditoria

ambiental portuaria, pode-se construir o mapa cognitivo apresentado no anexo |.

Na Figura 2, apresenta-se um recorte do Mapa mostrando o resultado de um dos

grupos obtidos —

Gestao Administrativa.

Figura 2 - Recorte do Mapa Cognitivo, Cluster 1 — Gestdo Administrativa.
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a0 realizar bt i : gnorar

Na Tabela 1 estao relacionadas todas as linhas de argumentacao, sequéncia
de conceitos, bem como os grupos definidos pela analise do Mapa em conjunto com

o Decisor.
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Tabela 1 - Detalhamento dos Grupos, Linhas de Argumentagdo e sequéncia de conceitos do Mapa
Conceitual: Auditoria interna portuaria com foco na Seguranga Ocupacional, Saude e
Meio Ambiente.

Grupo Linhas de Sequéncia de conceitos
argumentacgao

A1 C1 — C22— C29— C34
A2 C2 - C11—->C15— C29 — C34
A3 Cc2 - C11—-C15— C18 —» C23 — C30 — C34
A4 C2—-C11—-C15— C31 - C34
A5 C2—-C11—-C19—- C30 — C34
A6 C2—-C8—-C12—-C11—->C15—-C29 —» C34
A7 c2—-C8—-C12—-C11—->C15—-C18 - C23 — C30 — C34
A8 Cc2—-C8—-C12—-C11—->C15—-C31 —>C34
A9 c2-C8—-C12—-C11 —>C19 - C30 — C34
A10 C2 - C8 - C20 - C25 - C31 - C34
A11 C2 - C4—-C34
A12 C3 - C30 — C34
A13 C3 —>C24 - C31—C34
A14 C3 - C31—-C34

Risco Operacional A15 C3—-C12—-C11—>C15 - C29 — C34
A16 Cc3—»C12—-C11—->C15—-C18 - C23 - C30 —» C34
A17 C3—-C12—-C11—->C15—-C31 > C34
A18 C3—-C12—-C11—->C19—-C30 —» C34
A19 C6 —C4 - C34
A20 C6—->C5—-C8—-C12—-C11—>C15—->C29 - C34
A21 c6—->C5—-C8—-C12—-C11—->C15—-C18 - C23 — C30 — C34
A22 c6—->C5—-C8—-C12—-C11—>C15—-C31 - C34
A23 c6—->C5—-C8—-C12—-C11—-C19 - C30 —» C34
A24 C6 - C5—-C8 - C20 —» C25—-C31 - C34
A30 Cc6 —->C7—->C9—-C12—C11—-C15—- C29 - C34
A31 c6—->C7—-C9—-C12—-C11—->C15—-C18 - C23 — C30 — C34
A32 c6—->C7—-C9—-C12—-C11 —->C15—-C31 —>C34
A33 c6—-C7—-C9— C12—-C11—>C19 - C30— C34
A34 C6—C7—>C9—C28 - C33—C34
Ad44 C13 —>C32 - C34
A25 C6 — C5 — C16 — C21 —C26 —»C31 — C34
A26 C6 - C5— C16 —» C21 —»C26 — C34
A27 C6 —» C7 —» C16 — C21 —»C26 —»C31 — C34
A28 C6 —» C7 — C16 — C21 —»C26 — C34
A29 C6 —» C7 —» C16 —» C21 — C27 — C31— C34
A35 C6 —» C17 —» C21 — C26 — C31 — C34

" . A36 C6 —» C17 —» C21 — C26 — C34
Gestédo Administrativa

A37 C6 —-C5—C16 —» C21 —» C27 —- C31— C34
A38 C14 —» C35 - C34
A39 C14 - C26 - C31 —» C34
A40 C14 —» C26 — C34
Ad1 C10 —» C21 —» C26 — C31 — C34
A42 C10 —» C21 —» C26 —» C34
A43 C10 - C21 - C27 - C31 - C34

E importante ressaltar que a andlise do Mapa deixa claro um paradoxo

representado pelas ligagdes de influéncia negativas (representadas por setas
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vermelhas), que vem ao encontro da logica Protecdo x Produgdo, ou seja, a
Reducgado de Gastos no cluster 1 — Gestao Administrativa faz parte da problematica
da auditoria interna portuaria, isto € trabalhar com orgamento adequado € um ponto
importante para o processo. Da mesma forma €& o conceito “Sofrer pressdo por

prazos”, que também influencia negativamente.

E possivel notar que dada a complexidade do constructo, muitas linhas de
argumentagdo foram geradas, possibilitando diferentes caminhos para o
atendimento ao objetivo fundamental-estratégico identificado — Maximizar Seguranga

Ocupacional, Saude e Meio Ambiente.

As definicbes dos pdblos opostos psicoldégicos foram de fundamental
importancia para o Decisor e também para o facilitador, no sentido de melhor

entender o constructo do Decisor.

Pode-se verificar, por exemplo, para o objetivo fundamental-estratégico, que
seu polo oposto é “gerar imagem negativa”, ou seja, o oposto a maximizar,
representa que a ocorréncia de acidentes ocupacional, doengas, vazamento
incidentais concorrem para promover uma imagem negativa do Porto perante a

Sociedade na visdo do Decisor.

A partir do Mapa cognitivo, juntamente com o Decisor, foi possivel transformar
0 mesmo em uma estrutura hierarquica que possibilitara em situag¢des futuras a
utiizacdo de um método multicritério para apoio a decisdo. (ENSSLIN;
MONTIBELLER; NORONHA, 2001).

A estrutura obtida esta representada na Figura 3, com os Pontos de Vista
Fundamentais elencados na primeira linha apds os Clusters e Os Pontos de vista

Elementares na segunda.
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Figura 3 - Estrutura Hierarquica, com Grupos, Pontos de Vista Fundamentais e Elementares.

I'd o
Desempenho Portuario
Cluster 1: Gestdo . )
. . Cluster 2: Risco Operacional
Administrativa
Prevengdo
Nicleo PAM PCE PGR Acidentes PSPP PPRA
e doengas
Capaditacs Quantidaderh Custo P"’“I‘f:;'r';‘t“ D?:;‘:‘f“ Segregagio PP SEESTP 'd":i‘:‘ﬁm“’ﬁ"

A definicdo dos PVF foi baseada no enquadramento proposto por KEENEY,
(1992), conforme Figura 4.

Figura 4 - Quadro referéncia do Processo Decisorio

Necessidade do Ponto Necessidade do Ponto
de Vista ser essencial ‘ de Vista ser controlavel

S
<

Pontos de Vista controlaveis Pontos de Vista essenciais
porém ndo essenciais porém ndo controldveis

Conjunto de AcBes Objetivos
todas 0s — o Ve
cursos de Potenciais — Ly Estratégicos — L,
acdo

PVFs—L,

< Meios Fins >

Fonte : Adaptado de KEENEY (1992).

Para o processo de obtencao dos candidatos a PVF, é necessario verificar a

essenciabilidade e controlabilidade do mesmo, tendo como referéncia os objetivos
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estratégicos (L1) e agdes potenciais (L3). Na Figura 5 € demonstrada, a titulo de

exemplo a obtencao do PVF “Elaborar PPRA”.

Figura 5 - Exemplo de enquadramento para o PVF Elaborar PPRA, no grupo Risco Operacional.
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2

Controlavel ?
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1 - Identificar Riscos
Ambientais...

Meios

A determinacao dos candidatos a PVF foi realizada como descrito acima com
base no Mapa Cognitivo e na presenca do Decisor, no entanto os PVF precisam
ainda ser submetidos a alguns testes para verificagdo se os mesmos atendem as
propriedades, que sao: essenciabilidade, controlabilidade, ser completo, ser

mensuravel, ser operacional, ser isolavel, ndo redundante, conciso e compreensivel.

A verificacio foi realizada para cada um dos PVF, tendo como base o mapa

cognitivo, seus ramos e linhas de argumentacgao.

Para que um PVF seja essencial, o mesmo deve levar em conta aspectos de

fundamental importancia ao decisor.

O PVF deve ser controlavel, isto € cada uma dos aspectos deve ser
influenciado apenas pelas acdes potenciais. Devem ser completos, incluindo todos
os aspectos considerados como fundamentais para o decisor, mensuraveis, na
medida em que é possivel especificar o desempenho das agdes potenciais. A

Revista Produg¢éo Online. Florianopolis, SC, v.11, n. 4, p. 950-964, out./dez. 2011.
960



questdo da operacionabilidade, permitir que se conhegam os valores, quantidades
para cada agao potencial. Devem ser isolaveis, isto € analisar um aspecto por vez,
da mesma forma ser nao redundante, ndo considerar um aspecto mais de uma vez.
Ser conciso, ou seja, possuir 0 numero minimo para permitir modelar de forma
adequada o problema, e finalmente compreensivel, de significado claro para o
decisor. (ENSSLIN, MONTIBELLER, NORONHA, 2001).

Cada um dos PVF foi analisado em conjunto com o Decisor, e concluiu-se

que todos atendem as propriedades desejadas, conforme Tabela 2.

Tabela 2 - Resumo da avaliagdo dos PVF, segundo as propriedades.

PVF/ Possuir Nucleo  PAM PCE PGR Prevencdo PSPP PPRA
Propriedades Ambiental de

Acidentes e

Doencas
Essencial Representam todos os aspectos importantes para o Decisor
Controlavel Representam aspectos que avaliam o desempenho portuario na area de
SMS.

Completo Representam um conjunto completo de valores do Decisor
Mensuravel Permitem a especificagdo do desempenho das ag¢des potenciais
Operacional Sao operacionais, pois representam que podem ser realizadas
Isolavel Permitem a avaliagcdo analise de forma independente
Nao-redundante  Nao se repetem
Conciso Sao capazes de modelar de forma adequada a decisédo
Compreensivel Sao de pleno conhecimento do Decisor

4 CONCLUSOES

A construcdo do Mapa Cognitivo — induzido pelo facilitador, visando garantir o
atendimento a legislagao especifica da area portuaria mostrou-se satisfatéria, pois
conforme depoimento do Decisor: “A questdo do Plano de Seguranga Publica
Portuaria, apesar de em alguns momentos envolver questbes de atendimento a
emergéncia, talvez ndo fosse considerada no Mapa, em funcdo da formacao do
profissional, assim destaco que é importante para o Decisor receber informacdes

pertinentes sobre o problema em analise”

Como se trata de um problema complexo, conforme citado anteriormente, a
passagem do Mapa Cognitivo para um Diagrama Hierarquico ndo é trivial, sendo
necessarias varias reunioes facilitador-decisor a constru¢ao do mesmo.
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A obtencédo dos PVF possibilitara a construcdo de modelos multicritério de
apoio a decisdo, que os autores sugerem como continuidade deste trabalho a
elaboracao dos descritores e aplicacdo de um método multicritério, estabelecendo

uma avaliagdo do desempenho portuario sob a 6tica ambiental.
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Anexo |: Mapa Cognitivo completo

Rétulo: Auditoria Interna portuaria com foco na ional, Saiide e Meio Ambiente
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