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Resumo: O estudo tem por objetivo avaliar a capacidade de superagao de dificuldades de empresas
de base tecnolégica em incubadoras, visando a proposigao de agdes de melhorias e desempenho por
agrupamentos, utilizando como referéncia as incubadoras do Estado de Santa Catarina. A
metodologia utilizada privilegia o enfoque qualitativo. A pesquisa caracteriza-se por ser do tipo
descritivo-exploratério, realizada sob a forma de estudo multicaso. A entrevista constitui o principal
instrumento de coleta de dados. Foram utilizadas amostras intencionais para selecionar os sujeitos
desta investigagdo. Para apresentagcido e analise do conjunto de dados e interpretacdo dos relatos
verbais, utilizou-se a técnica de analise de conteudo e a técnica de triangulagéo para discusséo dos
resultados. Os resultados da pesquisa permitiram identificar as dificuldades de empresas residentes
em incubadora e sua relevancia na superagéo das dificuldades com base em quatro agrupamentos:
nas restrigdes financeiras, de gestao, de produgdo e de comercializagdo propondo elementos que
permitam ac¢des de melhoria. Além disso, a pesquisa contribui para a pratica gerencial ao propor um
conjunto de agdes de melhorias a serem adotadas pelas empresas e também pelas incubadoras de
modo a melhorar seus fatores de desempenho e avaliagao.

Palavras-chave: Incubadoras. Empresa de base tecnolégica. Fatores de desempenho. Avaliagao.
Estudo de caso multiplo.

Abstract: The study it has for objective to evaluate the capacity of overcoming of difficulties of
Technology-based enterprise in incubators, aiming at to the proposal of action of improvements and
performance for groupings, using as reference the incubators the State of Santa Catarina. The used
methodology privileges the qualitative approach. The research is characterized for being of the type
description-exploratory, carried through under the study form multicase. The interview constitutes the
main instrument of collection of data. Intentional samples had been used to select the citizens of this
inquiry. For presentation and analysis of the data set and interpretation of the verbal stories, it was
used technique of content analysis and the technique of triangulation for quarrel of the results. The
results of the research had allowed identifying to the difficulties of resident enterprise in incubators and
its relevance in the overcoming of the difficulties on the basis of four groupings: in the financial
restrictions, of management, production and commercialization considering elements that allow action
of improvement. Moreover, the research contributes practice by proposing of actions for improvements
to be adopted by companies and also by incubators in order to improve their factors of performance
and evaluation.

Word-key: Incubators. Technology-based enterprise. Factors of performance. Evaluation. Study of
multiple case
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1 INTRODUGAO

Nos ultimos vinte anos, as Empresas de Base Tecnoldgica (EBTs) vém
desempenhando um importante papel no desenvolvimento socioecondémico de
diversos paises. Tal fenbmeno pode ser justificado pelas contribuicbes que estas
organizagbes proporcionam, tais como: permitir aos paises menos favorecidos
realizar inovagbes em produtos e servicos de grande potencial; estimular o
progresso da ciéncia e da tecnologia; gerar novas competéncias e qualificagdes; e
estimular o empreendedorismo.

Visando inserir-se nesse contexto competitivo em constante mudancga, o
Brasil tem estimulado as EBTs, por intermédio de criagdo de incubadoras
tecnologicas, que proporcionam a estes empreendimentos mecanismos de apoio,
como infraestrutura fisica, operacional e de assessoria para uso compartilhado,
mediante agdes desenvolvidas em parceria com universidades, governo e iniciativa
privada. O desafio destes empreendimentos estd na busca de incentivos que
garantam tanto o suporte as decisdes quanto as suas agdes de melhoria.

De acordo com dados da Associagao Nacional das Entidades Promotoras de
Empreendimentos de Tecnologias Avangadas - ANPROTEC (2010), o6rgao
responsavel pela integragdo do movimento no Brasil, das 10 incubadoras que
funcionavam em 1991, chegou-se a 135 em 2000, distribuidas por 15 estados da
Federacdo. Ja em 2009, os numeros subiram para 400, das quais mais de 300
abrigam EBTs em ritmo crescente, colocando o Brasil em terceiro lugar no ranking
mundial em numero de incubadoras, atras apenas da Coréia e dos Estados Unidos,
pais onde nasceu a idéia de incubadora e que concentra mais de 1000 delas
abrigando cerca de 14.000 empreendimentos.

Conforme Andrade Junior (2011), o vertiginoso crescimento das incubadoras
de EBTs no Brasil pode ser atribuido as agdes que elas desenvolvem, voltadas para
a reducgao das dificuldades inerentes aos empreendimentos que abriga.

Neste sentido, o rapido desenvolvimento das incubadoras brasileiras nos
ultimos anos ndo vem sendo acompanhado por procedimentos criteriosos capazes
de averiguar, de modo consistente, o papel que as incubadoras vém

desempenhando no desempenho das dificuldades de seus incubados com a
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finalidade de subsidiar decisdes quanto as a¢des de melhoria, favorecendo assim o
desenvolvimento das EBTs.

Entretanto, estudos apontam para a necessidade de realizar e verificar
pesquisas cientificas que formulem as condigbes nas quais os agentes envolvidos
no sistema de incubagdo se (auto) avaliam com relagdo as suas dificuldades, no
sentido de se manterem competitivas perante o mercado globalizado e sobreviverem
apods a sua saida da incubadora e, a partir dai, criar acbes que possam maximizar
seus resultados. Tal fato levou ao seguinte questionamento:

Como avaliar a capacidade de superacao de dificuldades de empresas de base
tecnolégica em incubadoras que permitam propor acdées de melhoria e

desempenho por agrupamentos?

2 REFERENCIAL TEORICO

As EBTs podem ser caracterizadas pelos seguintes fatores: elevado grau de
conhecimento tecnologico por parte de seu capital humano; investimentos em
pesquisa e desenvolvimento; produtos e métodos inéditos ou ja existentes, mas com
novas caracteristicas ou melhores condigbes; produtos e processos com vida
relativamente reduzida, em fung¢ao do dinamismo das inovacdes que os constituem;
e tecnologias agregadas aos produtos e técnicas com peso relativamente maior no
seu custo final, do que a matéria-prima neles incorporada.

De acordo com a ANPROTEC (2009), entidade que coordena o sistema de
incubagédo, parques e polos tecnolégicos no pais, as incubadoras “designam
empreendimentos que oferecem espaco fisico, por tempo limitado, para a instalagcao
de EBTs e/ou tradicional, e que disponham de uma equipe técnica para fornecer
suporte e consultoria a estas empresas”.

Uma definigdo mais abrangente para descrever uma incubadora é dada pelo
Ministério da Ciéncia e Tecnologia - MCT (2002, p. 11) por intermédio do Programa
Nacional de Incubadoras de Empresas:

Um mecanismo que estimula a criagdo e o desenvolvimento de micro e
pequenas empresas industriais ou de prestacdo de servigos, de base
tecnolégica ou de manufaturas leves por meio da formagdo complementar
do empreendedor em seus aspectos técnicos e gerenciais e que, além
disso, facilita e agiliza o processo de inovacgdo tecnolégica nas micros e
pequenas empresas [...] para tanto consta com um espacgo fisico
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especialmente construido ou adaptado para alojar temporariamente os
empreendimentos.

O papel de uma incubadora é concentrar esforgos para a geragao de
pequenas empresas tecnologicamente dinamicas, dando condigbes essenciais a sua
continuidade no periodo de instalacéo, principalmente no que se refere as acodes
gerenciais, tecnoldgicas e de comercializagao.

Apesar de alguns estudos sobre o tema, tais como: Maculan (1996b);
Medeiros e Atas (1996b); Guedes e Bermudez (1997); e Andrade Junior (2011)
considerarem a experiéncia brasileira positiva, registram-se ainda algumas restri¢des
que dificultam o desenvolvimento de EBTs em incubadoras, tanto por parte das
incubadoras, como por parte das empresas incubadas.

Para Bizzotto et al (2002, p. 4), as principais dificuldades das empresas
residentes no Instituto Gene-Bumenau sao: a falta de experiéncia empresarial, as
dificuldades técnicas, a ma gestdo das empresas, e os problemas enfrentados para
a penetracao no mercado. Os autores afirmam ainda que as incubadoras, visando
minimizar essas dificuldades, devem promover a articulagdo dos incubados com
outras empresas residentes, com a universidade, com empresas ja liberadas e
consolidadas, com a propria geréncia da incubadora e entidades de apoio a geragéo
e ao desenvolvimento de empreendimentos.

Além disso, os mesmos autores apontam que € necessario avaliar “a
adequacao de ferramentas, das técnicas e dos processos utilizados para o
desenvolvimento do produto oferecido; analisar a estratégia de posicionamento da
empresa no mercado; verificar os aspectos relacionados a gestao da empresa [...],
além de avaliar a qualidade da rede de contatos”.

Para melhorar seus fatores de desempenho € necessario, antes disso,
conhecer as varias formas de se avaliar uma empresa residente em uma
incubadora. Assim, conhecendo-se a situacdo atual da incubadora em relacdo a
seus varios fatores de desempenho, poderdao ser comparados os resultados futuros
apos a utilizacdo da nova técnica e concluir a respeito de sua aplicacao.

Alguns estudos tém sido desenvolvidos nesse sentido, tais como: Hackett e
Dilts (2004); Chandra e Fealey (2009); Patton, Warren e Bream (2009); Vedovello e
Godinho (2003); Bechman e Sinha (2005); Calantone, Chan e Cui (2006); Hackett e
Dilts (2004); Kathuria, Joshi e Porth (2007); Schwaertz e Hornych (2008); Aerts,
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Matthyssens e Vandenbempt (2007); Bergek e Norrman (2008); e Peters, Rice e
Sundararajan (2004), principalmente nos Estados Unidos, buscando dar respaldo a
necessidade de constantemente investir em incubadoras que estejam apresentando
bom desempenho em suas avaliagdes.

A partir dos estudos realizados por Medeiros e Atas (1995), Maculan (1996a),
Baéta (1997), Lemos (1999a), Prado (1999) e Andrade Junior (2001, 2002, 2007 e
2011), verificou-se que as principais dificuldades enfrentadas pelas EBTs incubadas
podem ser agrupadas em quatro agrupamentos distintos: financiamento, gestao,
produgado e comercializacao.

Com base no exposto, fica evidenciado que as incubadoras necessitam
superar algumas barreiras que restringem o desenvolvimento das EBTs, sob pena
de comprometer um mecanismo empresarial alternativo para o desenvolvimento
econdmico e social do pais. As dificuldades enfrentadas por esta categoria de
empresas, apontadas anteriormente, sao raramente superadas a partir de esforgos

isolados.

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A investigagdo realizou-se, num primeiro momento, por meio de um
levantamento bibliografico com fonte primaria e secundaria sobre o objeto de estudo,
a fim de direcionar e orientar a pesquisa, que exigiu uma contextualizacdo da
problematica tedrica, a partir do exame das literaturas pertinentes a questao
proposta.

ApoOs revisao exaustiva e abrangente da literatura formou-se uma base
consistente de conhecimentos e considerado o questionamento deste estudo, seus
objetivos e as informagdes disponiveis sobre o tema, verificou-se que a abordagem
qualitativa mostrava-se mais adequada para conduzir a investigagao, sobretudo por
ser a forma adequada para a compreensdo € a mensuragdao da natureza do
fendmeno do sistema de incubacao.

Para Richardson et al (1999), os estudos que empregam uma abordagem
qualitativa podem descrever a complexidade do problema, analisar a interacao de
certas variaveis, compreender e classificar os processos dindmicos vividos por
grupos sociais, contribuir para o processo de mudanca de determinado grupo e
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possibilitar, em maior nivel de profundidade, o entendimento das particularidades do
comportamento dos individuos.

Neste sentido, avaliar a capacidade de superagdo das dificuldades no
contexto das EBTs em incubadora catarinense pode ser investigado por meio do
estudo multicaso com um enfoque comparativo, pois o0 objetivo deste estudo
adequa-se na definicdo de Sousa (2005) quando um fenédmeno € amplo e complexo,
e o0 conhecimento existente é insuficiente para permitir a proposicao de questdes
causais e quando um fendbmeno nao pode ser estudado fora do contexto no qual ele
naturalmente ocorrer a preferéncia pelos estudos multicaso pode tornar-se uma
escolha coerente.

Assim, o presente estudo buscou compreender e descrever uma populagao
determinada pelas EBTs instaladas em incubadoras no Estado de Santa Catarina,
ou pelo menos uma parcela delas. E um fenébmeno complexo que ndo pode ser
entendido sem que se conheca a realidade local, por intermédio de seus atores. Por
isso utilizar uma forma qualitativa de coleta de dados por meio do método do estudo
multicaso foi uma escolha apropriada.

O universo desta pesquisa foi compreendido pelas incubadoras catarinenses
que abrigam empresas de base tecnoldgica. Essa informagao foi levantada, primeiro
por intermédio de contatos informais com os gestores das incubadoras que
relataram o funcionamento das mesmas, o que corresponde a uma sondagem
preliminar da realidade das empresas estudadas, da ANPROTEC e RECEPET para
verificagcdo em documentos e sites com uma gama de possibilidade de busca da
informacéo em diferentes locais, instituicbes, sem que o informante soubesse que
estavamos usufruindo de seus dados.

Pelas caracteristicas da presente pesquisa, analisar por agrupamento os
fatores de desempenho de empresas de base tecnoldgica em incubadoras no
Estado de Santa Catarina, trata-se de um estudo multicaso, pois focou 6 (seis)
incubadoras de empresas e 24 (vinte e quatro) empresas incubadas, tendo em vista
suas caracteristicas e condi¢gdes, que destacam o estudo como uma experiéncia
relevante para estudos mais avancados. As incubadoras sao: CASO A - CELTA,;
CASO B — MIDlville; CASO C — SOFTVILLE; CASO D — MIDI-TECNOLOGICO;
CASO E — MIDISUL; CASO F — INSTITUTO GENE - BLUMENAU.
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A fim de garantir validade e confiabilidade aos resultados do artigo, foram
seguidos os requisitos propostos por Yin (2005) e Miguel (2010), a saber: validade
do constructo, validade interna, validade externa e confiabilidade, conforme

estabelecido no quadro 1.
Quadro 1 - Validade e confiabilidade do artigo.

Teste Técnica a ser utilizada Fase da pesquisa
Validade do constructo |e Utilizar mdltiplas fontes de evidéncias e Coleta de dados
(consisténcia) e Realizar o encadeamento entre as evidéncias |e Analise de dados
Revisar o relatério do estudo de casocomos |e Redagdo do
principais pesquisados relatorio
Validade interna e Utilizac&do de padrdes de analise tedricos e Andlise de dados
(credibilidade) e Verificagéo pelos participantes
e Questionamento por agrupamento
Validade externa e Analisar casos multiplos e Planejamento do
(transferibilidade) e Desinvidualizagdo dos resultados obtidos, estudo de caso

estabelecendo o controle no quais os
resultados podem ser ampliados e aplicados
a outras situacoes.

Confiabilidade ¢ Desenvolver base de dados sobre o estudo de |e Coleta de dados

(confirmabilidade) caso

e Posicao isenta do pesquisador

e Ouvidoria e acompanhamento do processo de
investigagao apos o término da pesquisa

Fonte: Adaptado de Yin (2005) e Miguel (2010).

Por se tratar de uma investigagdo multicaso, o foco n&o recaiu
extensivamente sobre as analises em profundidade, como se espera que um estudo
seja conduzido, mas foram priorizados 0s elementos associativos e comparativos,
que este tipo de pesquisa permitiu elaborar.

Sendo assim, a amostra constituiu-se de 24 (vinte e quatro) EBTs incubadas
das 97 (noventa e sete) possiveis empresas que poderiam pertencer ao estudo
multicaso, representando 30% do total de empresas incubadas. Configurou,
portanto, em um estudo multicaso, usando como técnica de definicdo da amostra, a
amostragem intencional.

A intencionalidade deveu-se por que foram priorizadas as empresas
incubadas de base tecnologica que possuam diferentes tipos de atividades
existentes na incubadora; facilidade e receptividade do empreendedor em contribuir
para o estudo, disponibilizando todas as informacgdes necessarias; ter um periodo de
existéncia de pelo menos 2,5 (dois anos e meio), a fim de se permitir uma valida; e

empresas em estagios de consolidagéo e liberagdo da incubadora.
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Na segunda fase, os sujeitos da pesquisa também foram selecionados
intencionalmente, buscando-se privilegiar aqueles que possuiam conhecimento
acumulado acerca dos varios aspectos que envolvem a problematica em questao.
Os entrevistados foram, em todos os casos, sécios dirigentes das empresas. Para
isso, privilegiou-se a escolha de informantes considerados especialistas em relagao
aos interesses da pesquisa. Optou-se, assim, pela escolha de
empreendedores/empresa para integrar a amostra.

Face a caracterizagdo da pesquisa optou-se por utilizar a entrevista como
instrumento de coleta de dados. Para Bryman (1989) a entrevista, ao mesmo tempo
em que valoriza o pesquisador, oferece todas as perspectivas possiveis para que o
informante alcance a liberdade e a espontaneidade necessarias, enriquecendo a
interpretacdo que procuram descrever, decodificar, traduzir, e qualquer outro terno
relacionado com o entendimento e ao com a frequéncia de ocorréncia das variaveis
de determinado fenbmeno.

Em funcao do acordo de confidencialidade com os entrevistados no decorrer
do estudo, as empresas, as incubadoras e os respectivos informantes nao foram
identificados. Adotou-se uma codificacao alfanumérica na quais as empresas e as
incubadoras foram representadas por letras e numeros conjugados e o0s sujeitos
entrevistados por letras e as questdes por numeros, como por exemplo: E1a3 —
empresa 1, entrevistado 1, questado 3; I3b1 — Incubadora 3, entrevistado 2, questao
1.

Para aumentar a confiabilidade no tratamento das informacdes dentro das
abordagens anteriormente apresentadas, foi utilizada a técnica de analise de

conteudo, que preconiza Bardin (1993, p. 17) como:

Um conjunto de técnicas de andlise das comunicagdes, visando obter, por
procedimentos, sistematicos e objetivos de descricdo do conteudo das
mensagens, indicadores (quantitativos ou ndo) que permitam a inferéncia de
conhecimentos relativos as condigbes de producdo/recepgao (variaveis
inferidas) destas mensagens.

Os dados foram analisados por meio da técnica de analise de conteudo, que
possibilita uma melhor compreensao, aprofundar suas caracteristicas e extrair os
momentos mais importantes, por meio de procedimentos sistematicos e objetivos de
descricdo dos conteudos das mensagens, de acordo com o problema pesquisado,
para permitir sua comparagao com outros textos escolhidos da mesma maneira

(BARDIN, 1993; BRYMAN, 1989; RICHARDSON, 1999).
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Assim sendo, as gravag¢des de audio com as entrevistas foram gravadas e
transcritas na integra, tao fielmente quanto possivel. Em seguida, foram realizadas
varias leituras das mesmas, o que permitiu identificar e destacar trechos comuns
e/ou significativos para compor as unidades de conteudo. Neste estudo, optou-se
por estabelecer as unidades de conteudo a partir das leituras realizadas e de

contatos mantidos com o conhecedor na area sob investigacao.

4 ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

A presente secdo apresenta a descricdo e analise dos conteudos das
entrevistas realizadas juntos as incubadoras do Estado de Santa Catarina
selecionadas no estudo multicaso e as respectivas EBTs pesquisadas, abordando
aspectos como a caracterizacdo do processo de desempenho das EBTs
pesquisadas, as dificuldades das empresas incubadas, os mecanismos de
desempenho disponibilizados pelas incubadoras e as agbes propostas para

aperfeicoar os mecanismos de avaliagdo pelas incubadoras para as EBTs.

4.1 Caracterizagao do processo de desempenho das EBTs pesquisadas

Neste item, descrevem-se e discutem-se os elementos que configuram os
fatores de desempenho das EBTs pesquisadas por agrupamentos, disponibilizados
pelas incubadoras para a reducdo e/ou eliminagcdo das dificuldades enfrentadas
pelas EBTs no periodo de incubagao. Para tanto, buscou-se identificar a maneira
utilizada pelas incubadoras para avaliar as empresas de base tecnoldgica nelas
instaladas.

Todos o0s gestores das incubadoras pesquisadas registram em seus
depoimentos que as incubadoras utilizam algum sistema de controle para avaliar as
empresas. Além disso, uma grande parcela dos gestores das incubadoras afirmou

que o processo de avaliagao é feito de forma periddica e sistematica:

[...] nés temos um checklist com questionamentos em algumas areas que
vocé citou [...], baseado no PNQ — Plano Nacional da Qualidade em gestao
da ISO e alguns indicadores agrupados com os critérios PNQ, onde séo
inspecionados periodicamente com os empresarios, pelo menos uma vez
por ano (12b2).
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O processo de avaliacdo das empresas é realizado através de reunides dos
incubados com a geréncia da incubadora (15e2).

Nos realizamos avaliagdo semestral para verificar como a empresa esta [...]
identificamos quais as dificuldades das empresas [..], depois as
dificuldades sao analisadas por um consultor externo [...] (14d2).

Conforme relato referente ao processo de desempenho das empresas
incubadas, observa-se que adotar um sistema de avaliagdo pode auxiliar no foco da
incubadora e no acompanhamento mais eficiente dos empreendimentos incubados.
Além disso, pode-se monitorar o papel da incubadora na superacao das dificuldades
das empresas e acompanhar a evolugdao da prépria incubadora, conforme ja
registrado nas pesquisas de Medeiros e Atas (1995); Maculan (1996b) e Andrade
Junior (2011).

[...] hoje a avaliagdo ocorre de duas formas: a primeira temos professores
da universidade [...]Jn6s temos profissionais que chamamos de coordenador
do nucleo de avaliagdo de empresas, que acompanha os trabalhos dos
tutores e que mensalmente ele faz um relatério geral onde s&o avaliados
aspectos comerciais, financeiro, rede de relagdo e no foco da empresa esta
atuando [...] Isso ¢ transformado em indicadores para ver o
acompanhamento da empresa. [...] se o indicador ndo melhora por 2 (dois)
meses consecutivos, em geral, nés desligamos a empresa (16e4).

Solicitado aos gestores das incubadoras que apresentassem a importancia da
incubadora em avaliar as empresas incubadas, registraram-se 0s seguintes

depoimentos:

O processo de avaliagdo das empresas incubadas consiste no
planejamento [...] da incubadora [...]. Esta € uma parte imprescindivel no
processo de gestdo, pois permitird que a incubadora possa, a todo tempo,
medir seus resultados e, quando necessario, corrigir seus rumos e alterar o
planejamento em fungéo das dificuldades enfrentadas (16e3).

De qualquer lugar do mundo, o empresario pode acessar o site da
incubadora e solicitar ou acompanhar a avaliagdo de sua empresa. Pode
obter informagdes do mercado, concorrentes, clientes, produtos e
tecnologias, o que torna o sistema uma importante ferramenta no processo
de tomada de decisdo das empresas incubadas (14d3).

Diante do conjunto de relatados apresentados, pode-se inferir que a
utilizacdo de um sistema de avaliacdo e desempenho permitira as incubadoras
fazerem um acompanhamento sistematico das empresas incubadas no que se
refere as suas dificuldades. Assim é possivel detectar dificuldades especificas com
maior antecedéncia e oferecer um suporte mais adequado ao estagio de
desenvolvimento de cada empreendimento incubado. Estes fatores foram abordados

nos trabalhos de Lemos (1999a) e Andrade Junior (2011).
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[...] A realidade da incubadora no momento da avaliagdo passa a ser
diferente quando ela comega a monitorar efetivamente as dificuldades das
empresas incubadas. Assim, as acg¢des precisam ser atualizadas
constantemente, tendo como base os levantamentos das dificuldades das
empresas incubadas. O monitoramento das dificuldades devera ser feito
periodicamente, se possivel a cada quatro ou seis meses (I1a3).

[...] Uma incubadora com um bom sistema de avaliagdo consegue
demonstrar para as empresas incubadas com transparéncia e por meio de
dados quantitativos e qualitativos as principais dificuldades enfrentadas no
ambiente de incubacgao (13¢3).

Em virtude dos relatos apresentados, observa-se a importancia do processo
de avaliagao de desempenho de empresas instaladas em ambiente de incubagao
para superacao das dificuldades das EBTs em incubadoras. Este aspecto encontra-
se corroborado em estudos similares realizados por Lemos (1999) e Andrade Junior
(2011).

Observa-se também, que os atuais processos de avaliacdo existentes no
ambiente de incubagao nao sao direcionados de forma clara e consistente referente
as dificuldades de financiamento, gestao, producado e comercializagdo apresentadas
pelas empresas e incubadoras pesquisadas. Para tanto, serdo discutidos a seguir,

as dificuldades das empresas incubadas pesquisadas.

4.2 Dificuldades das empresas incubadas pesquisadas

Esta etapa da investigacdo buscou identificar as dificuldades das EBTs
incubadas no estudo multicaso, a partir da compreensao dos empreendedores e dos
gestores das incubadoras, objetivando coletar elementos que possibilitassem
delinear aspectos relevantes acerca dos problemas que afetam a execucao de suas
atividades e comprometem sua avaliagdo e seu desempenho. Na area de
financiamento a maioria dos gestores das incubadoras pesquisadas apontou que as
dificuldades de financiamentos estdo associadas ao porte da empresa:

[...] eles tém dificuldade na area de financiamento porque eles sé&o

pequenos [...] eles ndo tém garantias. Por exemplo: eles nao conseguem
juro zero por que a empresa tem que ter faturamento superior a trezentos
mil reais [...] isso & quase impossivel para quem esta comecando (14d2).

Uma grande parcela dos entrevistados das empresas incubadas afirmou que
uma das dificuldades mais relevantes para as EBTs instaladas em incubadoras esta
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relacionada a falta de garantias reais para o acesso as linhas de crédito existentes

para financiar seus projetos:

[...] todo tipo de financiamento exige garantias reais e as empresas em
processo de incubagdo ndo sdo empresas de capital. O capital dela é o
intelectual porque desenvolvem algumas idéias novas que apresentam
tecnologia e inovagéo [...]. Assim, as barreiras para o sistema financeiro sdo
enormes e nao é por estar dentro de um processo de incubagao que essas
barreiras caem (E5e3).

Alguns respondentes das empresas incubadas destacaram que a falta de
garantias reais para obter o financiamento é agravada pelo fato de a maior parte das
empresas integrantes de um sistema de incubagédo serem novas e pequenas e nao

conhecerem os financiadores dos projetos e idéias:

[...] as dificuldades sdo sempre as mesmas, as garantias reais [...] as
empresas novas que tém uma situacao irregular, fica dificil [...] vocé sai da
universidade sem nada, s6 com a vontade de trabalhar e umas idéias na
cabeca [...] (E8h3).

Constata-se assim que as EBTs nao conseguem ter acesso as linhas de
crédito disponiveis no mercado por serem novas e nao disporem de garantias reais.
Acrescenta-se, ainda, a falta de conhecimentos técnicos especificos para a
elaboracao de projetos para obtengao de financiamento.

Esta dificuldade de acesso das pequenas e médias empresas as linhas de
crédito para financiamento de suas atividades constitui um fator critico para o
desenvolvimento de negdcios, em especial, aqueles voltados para produtos de base
tecnolégica, conforme ja registrado nas pesquisas de Santos (1987), Medeiros e
Atas (1995); Maculan (1996b) e Andrade Junior (2011).

No que se refere ao relato das entrevistas com os gestores das incubadoras
no quesito gestdo, observou-se uma concentracdo das respostas pertinentes ao

perfil do empreendedor incubado:

Na area de gestdo, geralmente eles sdo muito técnicos [...] e sdo carentes
na area de gestdo [...] na incubadora ele vai suprindo parte desses
conhecimentos e vao tendo confianga em delegar (13¢7).

Grande parté dos conteudos das entrevistas realizadas com os
empreendedores pesquisados mostrou que os obstaculos existentes para as EBTs
instaladas em incubadoras estdo relacionados a formacgao especializada de seus
dirigentes, voltada tdo somente a elaboragdo do produto e suas especificidades
técnicas. Quanto aos conhecimentos de natureza gerencial, ndo se percebe este

mesmo dominio, corroborando com os depoimentos dos gestores das incubadoras:
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[...] a empresa tem dificuldades sérias na area de gestdo, mas isso era de
Se esperar numa empresa como a nossa porque ela é toda voltada ao
produto e n&o ao processo [...]. Neste sentido, esse vicio de origem ligado a
concepgdo do engenheiro, pela sua propria formagao mais técnica, traz
algumas restricdes em nossa capacidade de gestao (E9i3).

Evidencia-se, uma vez mais, por parte dos dirigentes das EBTs pesquisadas
e os gestores das incubadoras investigadas, a falta de conhecimentos
administrativos adequados. Outro fator apontado pelos entrevistados refere-se a
caréncia de profissionais experientes em gerir EBTs no mercado, e estes, quando
identificados, representam um investimento que as empresas nao podem assumir.

Salienta-se que, de acordo com os resultados dos estudos de Lemos (1999a);
Maculan (1996b) e Andrade Junior (2001), a falta de experiéncia gerencial constitui
um dos graves problemas nas empresas incubadas no Brasil. Os resultados destes
trabalhos, portanto, sdo corroborados nesta pesquisa.

Alguns entrevistados salientaram que os percalgos na area de produgao estao

diretamente ligados com as restricdes em obter financiamento:

Na area de producgao, o Unico problema é que vocé tem que ter o capital de
giro para ter material em estoque [...] (E9i4).

Com base no exposto, verificou-se que as dificuldades das empresas
pesquisadas relativamente a producédo nao apresentam uniformidade. Entretanto, os
depoimentos colhidos corroboram a literatura consultada, que aponta dificuldades
em obter financiamento e restricdes em seu processo produtivo, devido ao elevado
grau de conhecimento técnico e cientifico necessario, exigindo dominio de
tecnologias complexas (Maculan, 1996b; Lemos, 1999a; Andrade Junior, 2001).

A maioria dos gestores das incubadoras apontou a dificuldade de
comercializagdo como o principal entrave no desenvolvimento das empresas de

base tecnoldgica em ambiente de aglomeragao:

[...] comercializagdo € um dos maiores problemas enfrentados por nossa
incubadora. As empresas possuem um produto comercializavel, porém nao
possuem ou nao encontram profissionais que fagam sua comercializagao.
Cabendo mais esta tarefa ao empreendedor (15e4).

Grande parcela dos empreendedores pesquisados registrou que outro
problema significativo para as empresas de base tecnoldgica incubadas nas
incubadoras pesquisadas € a identificacdo de canais de distribuicdo compativeis
com o tipo de produto que fabricam, em vista de seu carater inovador. Isto tudo,

associado a falta de experiéncia dos dirigentes em relagdo ao funcionamento do
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mercado com reflexos diretos no desempenho de suas vendas e profissionais com
conhecimentos técnicos no produto fabricado pela empresa e experiéncia em

vendas:

[...] A principal dificuldade de comercializacdo foi a falta de experiéncia para
definir o porte de cliente que se deseja quem sdo os concorrentes em areas
de atuacgao, ou seja, falta de conhecimento do mercado [...] (E10j4).

De acordo com os conteudos das entrevistas, os obstaculos que se
apresentam na area de comercializagdo estdo ligados a falta de estratégias
adequadas para colocar os produtos das EBTs no mercado e a caréncia de
profissionais de vendas que associem suas habilidades a produtos com grande
especificidade técnica. Alia-se, a isso, também a falta de sensibilidade das EBTs
para atender as reais necessidades do mercado. Estes fatores foram abordados nos
trabalhos de Lemos (1999a); Maculan (1996b) e Andrade Junior (2001).

4.3 Mecanismos de desempenho disponibilizados pelas incubadoras

No que se referem a importdncia dos mecanismos de desempenho
disponibilizados pelas incubadoras pesquisadas para a redugao e/ou eliminacao das
dificuldades enfrentadas pelas EBTs, observa-se que na area de financiamento a
maior parte dos dirigentes das empresas incubadas afirmou que o fato de estar na
incubadora facilita o inicio das atividades e o desenvolvimento das EBTs, por meio

da concesséao de recursos pelos 6rgaos de fomento e pesquisa existentes no pais:

[...] n6s somos empreendedores jovens, ndo temos essas garantias [...], 0
fato de estar dentro da incubadora permite alguma facilidade de acesso a
linhas de financiamento, [...] porque se estivéssemos sozinhos no mercado,
nds ndo conseguiriamos (E1a7).

De acordo com os conteudos das entrevistas, verificou-se que a incubadora
nao tem contribuido diretamente na superacado das dificuldades de financiamento
das EBTs instaladas em incubadoras. Todavia, o fato da empresa estar num sistema
de incubacao reduz este tipo de dificuldade, por meio do apoio dos 6rgaos de
financiamento e pesquisa. Alguns dos aspectos que permeiam este fato foram
observados na literatura consultada (Medeiros, 1996b; Lemos, 1999a; Andrade
Junior, 2001).

Todos os gestores das incubadoras relataram que as suas incubadoras
desenvolvem atividades para amenizar as dificuldades de gestdo das empresas
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incubadas:

[...] nés realizamos o monitoramento permanente das empresas incubadas
[...] existe o mensal, trimestral € o anual [..] nés acompanhamos os
resultados em termos de balangco de todas as empresas que estdo na
incubadora [...] e procuramos resolver as dificuldades encontradas (13c3).

Quase todos os proprietarios de empresas incubadas manifestaram a
auséncia de contribuicdo efetiva da incubadora para a superagao das dificuldades

de gestédo das empresas investigadas:

A area de gestdo, este € o ponto mais critico da incubadora [..] O
acompanhamento é muito fraco [...] isto € um ponto importante, porque as
maiorias dos empreendedores nao vieram da area administrativa e tem que
desenvolver essas habilidades no meio da jornada [...] (E10j4).

Alguns entrevistados das empresas pesquisadas salientaram que essa
auséncia de mecanismos ocorre em fungao do fato das incubadoras ndo disporem

de agdes continuadas que possam orientar as empresas na parte de gestao:

Com relagao a gestdo, a incubadora [...] teve algumas ag¢des neste periodo.
S6 que eu acho que as acgbes sdo muito esporadicas e ndo estdo
caminhando de forma adequada com o proprio andamento da empresa [...]
precisam levar em consideragdo que os empreendedores que estao aqui
dentro s&o totalmente inexperientes e imaturos na gestdo de empresas
(E794).

Com base nos relatos apresentados, verifica-se que as incubadoras néo tém
exercido um papel relevante para auxiliar na gestdo das empresas incubadas em
ambiente de aglomeracdo. Entretanto, segundo Medeiros (1996b); Prado (1999) e
Andrade Junior (2001), o papel das incubadoras envolve concentrar esforgos para
desenvolver agdes gerenciais na fase de instalagdo das empresas e fortalecer a
capacidade empreendedora dos empresarios, por meio de treinamento.

Por outro lado, observou-se a auséncia de politicas e diretrizes por parte das
incubadoras, no que se refere as agdes de apoio gerencial as EBTs para atender as
suas reais dificuldades. Assim, parece necessario rever os mecanismos de apoio
gerencial concedidos pelas incubadoras para as EBTs nelas instaladas.

A maioria dos entrevistados salientou que as incubadoras pesquisadas nao
vém atendendo de forma adequada as empresas, no que diz respeito aos

obstaculos na area de producao de bens ou servigos:

Na area de produgéo, eles ndo tém experiéncia alguma, ou seja, eles ndo
sabem como vocé deve atuar na produgdo, entdo eles ndo tém como
agregar e personalizar isso para a empresa. [...] (E3c7).

Em virtude dos relatos apresentados, ha fortes indicios de que as incubadoras
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nao vém atendendo as expectativas das EBTs na area de produgéo, ou seja, mesmo
colocando alguns mecanismos de apoio a referida area, estes ndo vém atendendo a
contento os anseios dos dirigentes de EBTs nele instaladas.

A maior parte dos empreendedores das empresas incubadas pesquisadas
registrou que a incubadora [...] ndo vem contribuindo na redugdo, ou mesmo na

eliminacao, das dificuldades de comercializagdo das EBTs:

[..]1 na comercializagdo, o pessoal ndo tem formagdo na area
administrativa, na area de marketing [...] ndo temos formacgédo para
comercializagdo [..] entdo é necessario capacitagdo nesta area [..] é
necessario aproximar a area de comercializagao da realidade das EBTs [...]
(E1117).

Para eles, essa falta de ag¢des da incubadora no sentido de superar as
dificuldades de comercializagado ocorre em funcido das incubadoras nao disporem de
uma estrutura de pessoal com habilidade e competéncia adequada na area

mercadoldgica:

A incubadora [...] é gerenciada, mas nao tem profissionais que tenham
trabalhado algum tempo em empresas e que conhegam o mercado na area
de comercializacgéo [...]. Aqui, pratica-se uma metodologia muito teérica com
grafico de acompanhamentos e de metas [...]. Sé que falta alguém que
conhega o mercado, para que haja o desenvolvimento das empresas
incubadas, com metas, objetivos, etc. Isso ndo tem [...] (E7g7).

Com base no exposto, pode-se supor que, de acordo com a percepcao dos
respectivos entrevistados, as incubadoras pesquisadas ndo vém desenvolvendo um
papel relevante para as empresas incubadas, no que se refere a area de
comercializagdo das EBTs. Este aspecto encontra-se evidenciado em estudos
similares realizados por Maculan (1996b); Medeiros (1996b) e Andrade Junior
(2001).

4.4 Proposigoes para aperfeicoar os mecanismos de desempenho
disponibilizados pelas incubadoras

No que se refere as acgdes propostas para aperfeicoar os mecanismos de
desempenho disponibilizados pelas incubadoras para as EBTs para avaliar as
dificuldades apontadas pelos empreendedores das EBTs e os gestores das
incubadoras, conforme a sistematizacdo adotada pela pesquisa, na area de
financiamento todos os gestores das incubadoras entrevistados apresentaram
propostas para aperfeicoar 0os mecanismos de avaliagdo das EBTs por
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agrupamentos:

Na area de financiamento poderia haver consideragdo, por parte dos
agentes financiadores, da importancia das pequenas e médias empresas
(15e7).

O conteudo das entrevistas realizadas com os dirigentes das empresas
apontou sugestbes variadas e abrangentes quanto aos aspectos que envolvem o
financiamento das EBTs da incubadora.

A maioria dos entrevistados das empresas indicou a necessidade das
incubadoras pesquisadas contar em seu quadro de pessoal, com profissionais com

habilidades e conhecimentos técnicos na area de financiamento:

[...] deveria ter uma pessoa dentro da incubadora com o objetivo de auxiliar
na busca de financiamento para as empresas, um tipo de assessor que
estudasse os produtos; fizesse um projeto com propostas para conseguir
este financiamento. [...] eu ndo consigo entender como um engenheiro que
estd comecando sua empresa pode fazer o projeto de financiamento da
empresa dele (E9i7).

De acordo com os depoimentos obtidos por meio da pesquisa, as agdes
propostas para aperfeicoar os mecanismos de avaliagao existentes nas incubadoras
para contribuir no desempenho e na busca de financiamento das empresas
incubadas s&o: gerar alternativas mais agressivas para a obtencao de financiamento
junto ao setor publico e privado, compativeis com a realidade das EBTs nelas
instaladas; implantar um sistema de aval que auxilie na tramitagdo do processo de
concessao de financiamento, incluindo no seu quadro de pessoal profissionais com
habilidades e competéncia técnica na area em foco.

A maioria dos respondentes das empresas investigadas manifestou-se que as
incubadoras deveriam ter uma atuagdo mais vigorosa na avaliagdo de desempenho

das empresas nelas instaladas, no que se refere as agdes de carater gerencial:

[...] deveria ter um acompanhamento mais constante, praticamente vocé
teria que ter um anjo dentro da empresa, observando seus passos. Hoje em

dia, pela nossa experiéncia [...], talvez ndo seja necessario. [...], mas,
principalmente, para quem esta comecgando, é preciso uma pessoa que
fique dentro da sua empresa apoiando cada passo que vocé da. [...] (E7g7).

Alguns entrevistados apontaram que as incubadoras utilizadas no estudo

multicaso poderiam ampliar a oferta de cursos e consultorias na area de gestéo:

Eu acho que deveria haver mais pessoas para fazer acompanhamento.
Trazer empresas ja consolidadas no mercado para darem palestras e
responderem a um monte de questionamentos. [...]. Dar uma palestra sobre
como eles superaram as dificuldades na area de financiamento, gestao,
comercializagdo e produgao e depois um debate. Além disso, oferecer
cursos gerenciais, como: geréncia financeira e geréncia de capital humano
(E4d7).
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Com vistas a melhoria do sistema de apoio concedido pelas incubadoras,
entrevistados, tanto das empresas, como das incubadoras sugeriram que, na area
de gestao, seja formulada uma estratégia de acdo mais vigorosa, contemplando a
oferta de cursos de formagéo e desenvolvimento gerencial, palestras e reunides de
integracéo, objetivando a capacitagao dos empreendedores.

A maioria dos entrevistados sugeriram as mais diversas ag¢des para
aperfeicoar as atividades de comercializagdo, entre as agdes, pode-se destacar a
necessidade de promover discussbes em grupo entre as empresas com bens e
servigos relacionados entre si ou com caracteristicas similares, criar critérios de

controle de producao:

Na area de producgdo, hoje eles poderiam formar um grupo de pessoas e
trocar idéias na area de produgédo [...] a incubadora [...] pode resolver o
problema de produg¢do aproximando grupos com problemas em comum e
iniciar a discusséo [...] (E9i7).

Com base nos registros apresentados, relativamente a area de producéo, as
agdes sugeridas estao voltadas para: a ampliacédo do espago fisico disponivel para
as EBTs fabricarem seus produtos, conforme suas especificidades; realizagao de
discussbes em grupo e a criagdao de um canal de comunicagdo para troca de
experiéncias na referida area.

Grande parte dos entrevistados das empresas relataram que as incubadoras
poderiam contribuir de forma eficaz na superacdo das dificuldades de
comercializagdo, se a incubadora realizasse um trabalho mais consistente de

divulgacao das empresas ali instaladas e das proprias incubadoras:

Eu acho que a incubadora [...] poderia divulgar mais as empresas aqui
dentro, criando informativos para o mercado. Por exemplo, empresa X
desenvolve isso [...] entdo deveriam investir mais nas empresas. [...] (E9i7).

No tocante a area de comercializagdo, os dirigentes das empresas
pesquisadas e os gestores das incubadoras sugeriram as seguintes ag¢des para
aperfeigoar a atuagao das incubadoras pesquisadas: divulgagao consistente e ampla
das empresas ali instaladas e mesmo das incubadoras; desenvolvimento de
mecanismos capazes de auxiliar os dirigentes na identificacdo do mercado e de
suas peculiaridades, facilitando o surgimento de novas oportunidades de negdécios
para seus produtos.

Dessa forma, visando superar as dificuldades da empresa em ambiente de
incubacgao, torna-se relevante a introducao de um sistema de avaliagédo baseado em
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agrupamentos de fatores de desempenho, tanto para a estrutura da incubadora
quanto para a estrutura das empresas incubadas, capaz de possibilitar o

monitoramento o desempenho em ambiente de aglomeracgéo.

5 CONCLUSOES

Este artigo teve como objetivo principal avaliar a capacidade de superagao de
dificuldades de empresas de base tecnolégica em incubadoras, visando a
proposicdo de agdes de melhorias e desempenho por agrupamentos, utilizando
como referéncia as incubadoras do Estado de Santa Catarina.

Para alcancar esse objetivo, inicialmente o artigo resgatou as principais
abordagens tedrico-empiricas nas areas de empresas de base tecnoldgica,
incubadoras de empresas. Apds a analise bibliografica e da relagdo entre essas
diferentes areas do conhecimento, o artigo buscou analisar as principais dificuldades
de empresas de base tecnoldgica por agrupamentos.

A compreensdo das dificuldades enfrentadas e a capacidade de superacao
enfrentadas pelas empresas de base tecnolégica em incubadoras pode contribuir
para uma postura mais realista na formulacdo de politicas de apoio ao sistema de
incubacao.

Quanto as dificuldades das EBTs incubadas para obtengao de financiamento,
0 maior obstaculo relaciona-se a falta de garantias reais. Deste modo, ha fortes
indicios de que a capacidade de manutencao e crescimento de grande parte dessas
empresas fica comprometida. Acrescenta-se, também, a falta de conhecimentos
técnicos adequados por parte dos dirigentes para a elaboragdo de projetos para
obtencao de financiamento.

No que diz respeito as dificuldades apontadas na area de gestdo das
empresas, parece clara a auséncia de habilidades e experiéncias gerenciais dos
empreendedores das EBTs em incubadoras. Além disso, as entrevistas revelaram
uma caréncia de profissionais capacitados no mercado para administrarem este tipo
de empreendimento.

No aspecto comercializacdo, ha evidéncias de dificuldades na definicdo de
estratégias para identificar canais de distribuicdo compativeis com o tipo de bem
e/ou servico elaborado pelas EBTs, agravadas pela falta de profissionais de vendas
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que se dediquem a comercializar produtos com grandes especificidades técnicas.

Com relagdo a produgao, percebe-se que as dificuldades apontadas estédo
vinculadas a falta de financiamento para alavancar a produgao, salientando-se,
também, algumas restricdes quanto a infraestrutura fisica oferecida pelas
incubadoras, que nao proporciona areas adequadas para producdo em série.

Quanto aos aspectos de comercializagao e produgao, pode-se constatar, uma
vez mais, a auséncia de acgdes mais efetivas por parte das incubadoras na
superacgao das dificuldades identificadas pelos dirigentes das EBTs ora instaladas.

Pelo exposto, pode-se inferir que as incubadoras do estudo multicaso
precisam rever ndo somente, os mecanismos de apoio que oferecem aos seus
beneficiarios, como também reavaliar sua missao, suas diretrizes e seus objetivos,
no sentido de aperfeigoar o sistema de apoio implantado.

Em relagdo aos problemas de financiamento, os dirigentes sugerem uma
postura mais agressiva das incubadoras junto aos o6rgdos de financiamento e
pesquisa, de modo a flexibilizar as condi¢gdes para sua obtengao, possibilitando a
abertura de linhas de crédito diferenciadas para as EBTs.

No aspecto de gestdo, os empreendedores propdem que a incubadora
promova mais cursos e palestras voltados a area gerencial, bem como a formagao
de uma equipe para assessorar os empreendimentos, visando um melhor
desempenho das EBTs. Complementam sugerindo uma atuagdo mais vigorosa no
acompanhamento, avaliacdo e desempenho das empresas ali instaladas e maior
énfase na integracdo das mesmas, visando criar as bases para uma cultura de
parceria entre elas.

Quanto a produgao, sugerem, por fim, que a incubadora crie um canal de
comunicagao para facilitar a troca de experiéncia nesta area e estudar alternativas
para ampliar o espaco fisico destinado a producgao.

Com relacdo a comercializagdo, entendem que as incubadoras podem
abrandar as dificuldades de comercializagdo divulgando a propria instituicdo e as
empresas ali instaladas, bem como desenvolver mecanismos capazes de auxiliar os
dirigentes na identificagdo do mercado e de suas peculiaridades, facilitando o
surgimento de novas oportunidades de negdcios para seus produtos.

Ao que tudo indica, verifica-se a auséncia de um processo de avaliagao
regular e consistente, capaz de explicitar com clareza e objetividade o papel das
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incubadoras na superacao das dificuldades enfrentadas pelas EBTs com base nos
quatros agrupamentos pesquisados e promover, efetivamente, o desenvolvimento
das empresas sob sua responsabilidade.

Em virtude disso, espera-se com este artigo, oferecer beneficios singulares aos
dirigentes de incubadoras e as empresas, 0s quais poderdao contar com uma analise
por agrupamento das dificuldades enfrentadas que dara respaldo nas suas decisdes

quanto as ag¢des de melhorias.
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