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Resumo: Este artigo apresenta uma aplicagdo do método Multicritério de Apoio a Decisao
Construtivista (MCDA-C) em uma situagao de avaliacdo de desempenho de fogbes. Utilizando
técnicas de estruturagdo de problemas, o MCDA-C permitiu aos decisores deste contexto visualizar
os critérios que devem ser tidos em conta num processo de selecéo de fogdes, auxiliando assim nas
decisdes de elaboracdo de projetos de desenvolvimento de produtos, bem como permitiu a
mensuragao ordinal e cardinal do desempenho dos fogbes. A apresentagao do estudo de caso deste
trabalho ira utilizar como exemplo a area de ergonomia dos fogdes.

Palavras-chave: Avaliagdo de desempenho. Ergonomia. Fogdes. MCDA-C

Abstract: This paper presents an application of multi-criteria decision aid constructivist method
(MCDA-C) in a situation of evaluating the performance of stoves. Using techniques for structuring
problems, the MCDA-C allows decision makers view the criteria that must be taken into account in the
selection of stoves, thereby aiding in the decision-making projects for product development, and to
enable ordinal and cardinal measurement of stoves performance. The case study of presented in this
paper will use as an example the area of stoves ergonomics.

Keywords: Performance evaluation. Ergonomics. Stoves. MCDA-C

1 INTRODUGAO

O processo de desenvolvimento de produtos auxilia a criagdo de produtos
mais competitivos e, dessa forma, permite que as empresas estejam preparadas
para as recentes mudangas no ambiente de negdcios como a intensificagdo da
concorréncia, a reducgao do ciclo de vida dos produtos, o avango das tecnologias e a

busca constante por produtos de alta qualidade e baixo custo (FONSECA e
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ROZENFELD, 2012). As empresas buscam cada vez mais serem vistas como um
processo de satisfagao do cliente, ndo como um processo de producéo de produtos.
Os produtos sao transitorios, mas os requisitos dos consumidores s&do continuos
(KOTLER, 2000). Logo o desempenho estratégico no desenvolvimento de produto
estd diretamente relacionado com as vantagens competitivas criadas pelas
empresas frente aos seus concorrentes, como afirmam (WHEELWRIGHT e CLARK,
1992).

Estas vantagens sdo alcangadas a medida que as empresas identificam e
traduzem as necessidades dos consumidores em produtos diversificados, onde a
grande variedade de produtos € gerada através de uma combinagdo eficaz de
inovagbes tecnoldgicas, mantendo-se a competitividade com relagdo ao custo
(CLARK e FUJIMOTO, 1991). Assim verificam-se oportunidades de aperfeicoamento
em conseguir definir o que é realmente importante de forma explicita, através de um
processo que gere conhecimento visando atender aos consumidores, ao invés de
trabalhar com alternativas e, assim, entender quais serdo os impactos de suas
escolhas perante o seu objetivo geral.

Para resolver a grande complexidade que a customizagao criou no sistema de
manufatura, é necessario utilizar uma ferramenta, para desmembrar a estrutura do
produto em partes menores que permitam um melhor gerenciamento. Dessa forma
pretende-se desenvolver um modelo de avaliagdo de desempenho de fogdes para
uma industria de eletrodomésticos, capaz de identificar, organizar, mensurar e
integrar os aspectos julgados pelos decisores como necessarios e suficientes para
avaliar um produto.

Esse artigo se divide em cinco segodes, além dessa introdugdo. Na segunda
secdo se encontra a Fundamentacdo Tedrica da presente pesquisa. Na terceira
secao é apresentada a Metodologia de Pesquisa. Na quarta se¢ao apresentam-se o
Estudo de caso realizado para atingir o objetivo de pesquisa. A quinta segao
compreende as Consideragdes Finais. Por fim, sdo apresentadas as referéncias

bibliograficas utilizadas ao longo do texto.
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2 FUNDAMENTAGAO TEORICA

O método Multicritério de Apoio a Decisao construtivista selecionado para o
presente, busca estruturar o contexto decisional tendo em vista desenvolver
modelos nos quais os decisores possam fundamentar suas decisdes, a partir do que
eles acreditam ser o mais adequado (ROY, 1990).

Sua consolidagdo como instrumento cientifico ocorre somente a partir da
década de 1990 com os trabalhos de (LANDRY, 1995; KEENEY, 1996; ROY, 1996;
BANA E COSTA e ENSSLIN, 1999), dentre outros. Segundo (ROY e
VANDERPOOTEN, 1996), o apoio a decisdao parte do pressuposto de que os
processos decisoérios sdo complexos e tem em conta os limites da obijetividade,
tornando-se, assim, de fundamental importdncia a construcdo de modelos que
contemplem a subijetividade dos atores envolvidos com a solugdo de problemas e/ou
com o ato de decidir. Os processos decisorios, nesta visdo, passam a ser
personalizados (ENSSLIN e VIANNA, 2008)

O MCDA-C tem sua origem na Pesquisa Operacional (PO), a qual € uma
ciéncia desenvolvida no periodo da Segunda Guerra Mundial para lidar avaliagao de
desempenho e contextos decisorios (ENSSLIN et al., 2010). Com o passar dos anos
a PO evoluiu passando a utilizar-se também de conhecimentos de outros ramos da
ciéncia para suas aplicagbes. Com isso, dividiu-se em dois grandes grupos: a PO
Hard, que procura desenvolver modelos matematicos e a busca de solugdo 6tima
para os problemas analisados, e a PO Soft, que esta mais voltada em estudar a
estruturagdo dos contextos decisoérios, incluindo a inovagao, propondo-se a servir
como ferramenta de avaliacdo e apoio a decisdo (ENSSLIN et al., 2010). Nesse
sentido, o MCDA-C tem suas bases na PO Soft, pois tem como objetivo construir
conhecimento sobre o contexto decisorio e servir como ferramenta de avaliacéo e
apoio a decisao.

Além disso, utiliza na sua aplicagdo o paradigma Construtivista para
caracterizar a sua pratica cientifica, cujo principal diferencial estd no
desenvolvimento de modelos personalizados que levam em conta fortemente os

objetivos e valores dos decisores, possibilitando ao mesmo participar ativamente em
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todas as fases de desenvolvimento do modelo, legitimando-o constantemente
(STOLT e ENSSLIN, 2009). (ROY, 1993; LANDRY, 1995) destacam a importancia
da visdo construtivista no processo decisério, pois busca desenvolver o
conhecimento através de um processo metodologico e cientifico. Conforme
(ENSSLIN et al., 2001), cada decisor percebe e interpreta de forma diferente o
contexto decisorio. Percebe de forma diferente porque cada decisor tem seu proprio
quadro de referéncia mental. Interpreta de forma diferenciada porque cada decisor
tem diferentes valores, objetivos, crengas, relagdes sociais e de poder. Segundo
(BRUNSWIK et al., 2001), cada individuo enxerga um determinado evento e faz
julgamentos sobre o mesmo conforme o meio em que estd inserido e,
principalmente, embasado no seu conhecimento e em suas experiéncias. Em outras
palavras, enxergara com as suas proéprias lentes (ENSSLIN et al., 2010).

Com o intuito de expandir o conhecimento no decisor nos contextos com as
caracteristicas expostas, o método MCDA-C utiliza instrumentos de estruturacéo de
informacdes capazes de permitir compreensido das consequéncias de decisdes nos
aspectos que o decisor julga relevantes. Dessa forma, o método MCDA-C é um
instrumento recomendado para aquelas situagdes onde o decisor deseja melhorar
seu entendimento da situagdo para poder atuar com consisténcia, fundamentagao,
transparéncia, dominio e propriedade para interagir com todos os atores envolvidos
(LACERDA et al., 2010). O método MCDA-C reconhece os limites da objetividade
como proposto por (BANA E COSTA, 1993; LANDRY, 1995; KEENEY, 1996; ROY,
1996; ENSSLIN et al., 2001; ROY, 2005) e, por meio do uso de instrumentos tais
como entrevistas abertas, brainstorming, grafos, mapas de relagcbes meio-fim,
modelos de otimizagao, etc..., os operacionaliza.

E, assim, desenvolve no decisor um corpo de conhecimentos capaz de lhe
permitir compreensao das consequéncias de suas decisdes nos aspectos que ele
julga importantes, sem impor os racionalismos da objetividade, tao uteis na fisica e
na matematica, porém dissociados dos contextos decisorios especificos em que os
decisores necessitam de apoio para explicitar e mensurar os valores e preferéncias
que desejam ter em conta e ndo valores e preferéncias genéricos ou de outros

casos similares, mesmo os bem sucedidos; desejam compreender e visualizar as
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consequéncias de suas decisbes em seus objetivos; desejam estabelecer os
desempenhos de referéncias em cada objetivo segundo sua percepgéo; desejam
compreender a contribuicdo de cada critério nos objetivos estratégicos e, por fim,
desejam valer-se da expansao do conhecimento propiciado pelo processo de apoio

a decisao para identificar oportunidades de aperfeicoamento.

2.1 Ergonomia e Usabilidade

A palavra Ergonomia deriva do grego Ergon [trabalho] e nomos [nhormas,
regras, leis]. Esta é definida como uma disciplina cientifica relacionada ao
entendimento das interacbes entre os seres humanos e outros elementos ou
sistemas, e a aplicagdo de teorias, principios, dados e métodos a projetos a fim de
aperfeicoar o bem estar humano e o desempenho global do sistema (POLETTO et
al., 2008).

A usabilidade tem suas raizes nas areas da ergonomia, psicologia,
engenharias e desenho industrial. E uma filosofia que coloca o usuario no centro de
todo o processo de desenvolvimento do produto, ou seja, os objetivos do produto,
seu contexto de uso e todos os aspectos das tarefas que o produto ira suportar sao
derivados a partir da perspectiva do usuario (BETIOL, 2004).

De acordo com a norma (NBR 9241-11, 2002) usabilidade € uma “medida
pela qual um produto pode ser utilizado por usuarios especificos para atingir
objetivos especificos com eficacia, eficiéncia e satisfacdo em um contexto

especifico”

3 METODOLOGIA DE PESQUISA

A secdo de metodologia da pesquisa aborda os procedimentos para a

construgcdo do modelo multicritério.
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3.1 Enquadramento Metodolégico

A secdo de enquadramento metodoldgico visa tornar explicitos os
procedimentos e técnicas utilizadas, além de facilitar a pesquisa tendo em conta um
processo bem definido (BACK et al., 2012 No Prelo). Esta pesquisa pode ser
caracterizada como aplicada de carater exploratéria, o que segundo
(BORTOLLUZZI, 2009), objetiva proporcionar maior familiaridade com o problema,
para torna-lo mais explicito. Além disso a pesquisa se caracteriza como quali-
quantitativa. Os procedimentos para coleta de dados sdo de origem primaria e
secundaria, pois foram obtidas por meio de entrevistas com os decisores e
informacdes da empresa. Os dados foram utilizados no estudo de caso voltado para
avaliacao de desempenho de fogdes, utilizando como instrumento de intervencéo o
método MCDA-C.

3.2 Procedimentos para Construgao do Modelo Multicritério

A Figura 1 apresenta graficamente a construgdo do modelo de avaliagao de
desempenho que é realizada no método MCDA-C em forma sistémica e sistematica
em trés fases que facilitam seu entendimento e aplicagdo: Fase de estruturagao,
Fase de avaliagao e Fase de recomendagdes (BANA E COSTA e ENSSLIN, 1999).
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Figura 1 - Fases do MCDA-C
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Fonte: Adaptado de (ENSSLIN et al., 2000)

3.2.1 Estruturagao

A estruturacao é a fase inicial do método e se constitui no fator mais critico ao
sucesso, pois visa o entendimento do problema e de todo o contexto onde o0 mesmo
esta inserido (ENSSLIN et al., 2005). Essa fase contribui ao identificar, organizar e
mensurar ordinalmente as preocupag¢des que o decisor considera suficientes e
necessarias para a situagao decisional. A estruturacédo se divide usualmente em
quatro etapas: contextualizacao, identificagdo dos elementos primarios de avaliagcéao
(EPAS), construcao de mapas de relagcdo meio-fim em paralelo com a construgao
das estruturas hierarquicas de objetivos e construgao dos descritores. A etapa de
contextualizagdo aborda o ambiente onde o problema esta inserido, quem séo os
atores envolvidos e quais os objetivos almejados (BORTOLUZZI et al., 2010)

A segunda etapa da estruturacao € realizada por meio de entrevistas abertas
onde o decisor € incentivado a mostrar suas preocupagoes, desejos e objetivos,

denominados Elementos Primarios de Avaliacédo (EPAs), que sado os fatores
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essenciais do sistema de valores dos decisores. A seguir, é solicitado ao decisor
para expandir o entendimento de cada EPA identificando a direcao de preferéncia a
ele subjacente assim como seu oposto psicoldgico associado as consequéncias que
se deseja evitar. Cada EPA gera um ou mais conceitos orientados para a agao.
Entado, o decisor é incentivado a agrupar estes conceitos em clusters.

A terceira etapa consiste em demonstrar de uma forma explicativa as
preocupacdes referentes ao problema construindo mapas de relacdo meio-fim
utilizando os clusters gerados na segunda etapa. Nesta etapa € usual que novos
conceitos emirjam (ENSSLIN et al.,, 2001). Cada cluster representa uma dimensao
de avaliagdo compostas por candidatos a Pontos de Vista Fundamentais (PVF). Os
conceitos geradores de cada candidato a PVF s&o utilizados para iniciar a
construgdo dos mapas de relagdo meio-fim, seguindo o método proposto por (EDEN
et al., 1983) para expandir o entendimento do contexto, segundo a percepg¢ao do
decisor e identificar quais os aspectos julgados como relevantes. Este processo
continua até que se tenha alcangado um grau de entendimento que permita
estabelecer o conjunto de pontos de vistas que alinhem os obijetivos estratégicos
representados pelos PVFs do contexto com as propriedades operacionais. O mapa
de relagbes meio-fim gerado é, entdo, transformado em uma Estrutura Hierarquica
de Valor que representa os pontos de vista do mapa anterior em uma forma
explicativa.

Finalizando a fase de estruturagao sdo desenvolvidos os descritores, os quais
podem ser definidos como escalas ordinais para descrever e mensurar 0O
desempenho dos critérios de avaliagdo para cada PVF (ENSSLIN et al., 2001). Com
0 proposito de preparar estes indicadores de desempenho para serem utilizados em
um modelo compensatorio sao estabelecidos dois niveis de referéncia denominados
‘Bom” e “Neutro” utilizando-se o processo proposto por (BANA E COSTA e
ENSSLIN, 1999). Com os descritores € encerrado o processo de geragao de

conhecimento qualitativo.
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3.2.2 Avaliagao

A segunda fase da construgdo do modelo multicritério é a fase de avaliagao
que consiste na incorporagcdo de informacdes preferenciais dos decisores que
permitam transformar as escalas ordinais em cardinais. A avaliagcdo se divide em
etapas de Construcdo das funcbes de valor e Identificacdo das taxas de
substituigéo.

A funcdo de valor explicita a diferenga de atratividade entre os niveis e as
Taxas de Substituicdo, a relacdo de compensacao entre a atratividade dos intervalos
de referéncia dos Pontos de Vista considerados (ENSSLIN et al., 2005). Para
(ENSSLIN et al., 2001) as fun¢des de valor sdo um instrumento para auxiliar os
decisores a expressar, em forma numérica, suas preferéncias. Para todas as
funcdes de valor foram identificados dois niveis de referéncia, chamados de nivel
“‘Bom” e nivel “Neutro”. O nivel “Bom” corresponde a transicdo de um desempenho
em nivel de mercado para exceléncia. O nivel “Neutro” corresponde a transicdo do
nivel comprometedor para o de mercado. O nivel “Neutro” da escala foi fixado em 0
(zero) pontos e o nivel “Bom” em 100 (cem) pontos, fazendo com que os niveis
“‘Bom” e “Neutro” tenham uma representatividade equivalente em todos os critérios
de avaliacdo do modelo (BORTOLUZZI et al., 2010; DIENSTMANN et al., No Prelo).

Na segunda etapa da fase de avaliagdo sao identificadas as taxas de
substituicdo, com o objetivo de permitir a avaliagdo global do modelo. Essas taxas
podem ser calculadas com auxilio do software MACBETH X2 (Measuring
Attractiveness by a Categorical Based Evaluation Technique) desenvolvido por
(BANA E COSTA e VANSNICK, 2005) utilizando-se comparagao par a par,
permitindo com isso agregar as diversas dimensdes de avaliacdo através de uma
funcao de agregacgao aditiva na forma de uma soma ponderada.

Os modelos construidos pelo método MCDA-C permitem explicitar a avaliagdo em
forma numérica e/ou grafica. Isto facilita a identificacdo e compreensdo da

intensidade dos pontos fortes e fracos das alternativas avaliadas.
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3.2.3 Recomendacgoes

A terceira fase do projeto é a fase de recomendagdes, que consiste em gerar
acdes para melhorar o desempenho em relagao a situagao atual. Essas acbes sao
organizadas em estratégias para aperfeicoamento do desempenho que melhor
atenda aos objetivos do decisor. Nessa fase também é possivel verificar a
estabilidade das opcdes de escolha do decisor, realizando uma analise de
sensibilidade no impacto das alternativas nas escalas, nas diferengas de atratividade
das escalas cardinais, e nas taxas de compensacgao (ENSSLIN et al., 2001).

E possivel verificar que a fase de recomendacdes evidencia um processo
continuo de expansao do entendimento do contexto ao buscar compreender as
consequéncias das possiveis decisdes nos critérios representativos das dimensodes
consideradas relevantes pelo decisor, bem como no contexto como um todo
(ENSSLIN et al., 2001).

4 ESTUDO DE CASO

Tendo ciéncia das incertezas sobre a aceitagcdo de determinados produtos
pelos consumidores e, além disso, da complexidade presente nas atividades diarias
dos departamentos de desenvolvimento e inovagao de produtos, a aplicagdo do
método MCDA-C neste estudo de caso faz-se necessaria e é justificada pela
capacidade de aprofundar os conhecimentos dos envolvidos sobre o assunto em
questao: fogdes. O MCDA-C também permite identificar quais s&do os pontos mais
importantes para os decisores e, desta forma, orienta a atuagdo em pontos
especificos e identifica o que a organizacao devera fazer para alcangar niveis de
exceléncia. O aprofundamento no estudo resultou em um completo modelo de
avaliacao de desempenho de fogdes com dezenas de indicadores, que permitiram
despertar para algumas oportunidades de inovagdo. No entanto, para melhor
demonstrar a utilizacdo do método empregado, representar-se-a apenas uma das
areas de preocupacao do modelo: a usabilidade e dentro dela o foco sera a

ergonomia.
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4.1 Fase de Estruturagao

Nesta fase sera construido um modelo de avaliacdo de desempenho de
fogbes para dois funcionarios de uma organizagdo que produz produtos da linha
branca, os quais trabalham no departamento de desenvolvimento de fogdes.
Portanto, ficam assim definidos como os decisores para a problematica apresentada
e sob as lentes de quem a situagéo sera percebida e interpretada, ou seja, a quem o
modelo de apoio a decisdo se destina: os Engenheiros de desenvolvimento de
fogbdes e consumidores, identificados neste artigo como: “Decisor 1” e “Decisor 2”.

Os decisores nesse estudo de caso tem as mesmas atribuigdes e participam
da construcdo do modelo sempre juntos. Auxiliando na construgdo do modelo por
meio de entrevistas em grupo os também engenheiros identificados neste artigo
como: “Facilitador 17 e “Facilitador 2”. Os demais atores envolvidos s&o o0s
chamados intervenientes — que influenciam os decisores quanto a seus valores: 0s
colegas de trabalho, a esposa do Decisor 1 e a Mae do Decisor 2. Também existem
aqueles que podem influenciar indiretamente, sdo os chamados agidos, neste caso,
os demais familiares (pais, sogros, irmaos) e funcionarios da empresa nao
diretamente ligados aos decisores. Vale ressaltar que os agidos n&o participam
diretamente do processo proposto pelo MCDA-C. Estes apenas sofrem as
consequéncias das escolhas dos decisores e podem em algum momento influenciar
seus valores e preferéncias, porém sem grandes impactos. O Quadro 1 abaixo lista

todos os atores envolvidos no contexto do problema.

Quadro 1- Atores
Atores Descrigao dos atores

Decisor 1 (Engenheiro de Produto e consumidor)

Decisores - - -
Decisor 2 (Engenheiro de Produto e consumidor)

Facilitador 1 (Engenheiro de Processos)

Facilitadores — -
Facilitador 2 (Engenheiro de Produto)

Colegas de trabalho de ambos
Intervenientes | Esposa do Decisor 1

Mae do Decisor 2

Demais familiares de ambos (pais, sogros, irméaos)

Agidos

Funcionarios da empresa ndo diretamente ligados aos decisores
Fonte: Elaborado pelos autores (2010).

Revista Produgéo Online, Florianopolis, SC, v.12, n. 2, p. 423-454, abr./jun. 2012.

433



Definiu-se como sendo o rétulo do problema: Modelo de avaliagdo de
desempenho de fogdes. Logo nas primeiras reunides os facilitadores solicitaram que
os decisores discorressem a respeito do problema e, por meio de suas declaracoes
foram identificadas as caracteristicas do contexto que impactam seus valores. Neste
primeiro momento foram listados 83 EPAs, no Quadro 2 estdo representados
apenas 5 deles. Vale ressaltar que esses 83 EPAS nao abordavam somente a area

de usabilidade, mas sim outras areas como estética e sustentabilidade.

Quadro 2- Alguns EPAs identificados

EPA Descrigao
1 Substituigdo ldmpada
2 Facilidade de usar
3 Enxergar
4 Espaco
5 Puxador que facilite a pega

Fonte: Elaborado pelos autores (2010).

ApOs esta etapa, os facilitadores se preocuparam em ampliar o entendimento
dos decisores sobre cada EPA, identificando a caracteristica desejavel através da
nomeacdo de seu oposto psicolégico — minimo grau aceitavel para aquela
caracteristica. O Quadro 3 apresenta os conceitos formados a partir dos EPAs
apresentados no Quadro 2. Para entendimento do grau de aceitabilidade das
descrigcdes, |é-se o simbolo “...” como “ao invés de” ou “é preferivel a”. O mesmo
trabalho foi realizado com todos os demais EPAs, formando a mesma quantidade de

conceitos.

Quadro 3- Alguns Conceitos

Conceito Descricao

c1 Ter facilidade para trocar a IGmpada quando ela queimar ... N&o conseguir trocar a
lampada e ter que chamar um técnico.

co Ter facilidade para Montar/Desmontar os queimadores ... Encaixar os queimadores na
posicao errada

c3 Ter um forno com uma boa iluminagao ... Ter que abrir a porta para verificar como esta
o alimento.

ca Ter flexibilidade para movimentar panelas e formas ... Nao poder virar formas no forno
ou ter dificuldade para movimentar as panelas na mesa.

C5 Ter um fogado que tenha puxador ergonémico ... Ter dificuldade para abrir o forno.

Fonte: Elaborado pelos autores (2010).
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Embasados nos conceitos criados, os decisores foram instigados a refletirem
sobre um numero de trés a cinco grandes preocupagdes que explicassem o
problema em questdo. Um a um os conceitos foram classificados e, ao passo que
algum conceito n&o se encaixasse em nenhuma das areas uma nova area deveria
ser criada. E importante e necessario ressaltar que cada area deve ser explicada
nao pelo nome que recebe, mas sim, pelos conceitos que nela estdo contidos.
Sendo assim, as primeiras areas nomeadas foram: Estética, Sustentabilidade e
Usabilidade. Ainda seguindo uma analise fop down, area por area, os decisores
refletiram sobre subareas de preocupacao, alocando os conceitos da mesma forma
que o passo anterior. Desta forma, a Figura 2 revela as trés macro areas de

preocupacao e oito sub-areas de preocupacao e 0s seus respectivos conceitos.

Figura 2- Areas e subareas de preocupagao e alocacéo dos conceitos

Modelo de Avaliagao de
Desempenho de Fogoes

///\

Estética Sustentabilidade Usabilidade
Acabamento Modemo Robustez Competitividade | | Acessibilidade Durabilidade Manuseio Seguranga
[ It [ It [ It & B c It C It o I C H
17,47, 01, 03,389, 37, 08,18, 35 07,10,15, 88, 99 02,04, 08, 05.08,11,18, 20 01,132,13,
74 1] 83,81 18,34, 42, 2B, 27, 48, 1,23, 24, 25, 14,22, 31,
55,598,682, 57.79. 05 26,30, 32, 33, 98, 42,54, 58,
o5, Ba, B2, 38,39, 40, 43, 44, T, 73, BH,
a3 4548, 48, 50, 51, a7
52,53, 50, 83, 24,
BT EB, T1, 72, T6,
77,70, 79, 81, 04,
S5 a0, 67, a9, 90,
B2, B4, B

Fonte: Elaborado pelos autores (2010).

A partir de entdo, passou-se a analisar os conceitos no sentido contrario,
bottom up, ampliando o entendimento sobre cada area por meio da construgao dos
mapas meio-fim (BANA E COSTA e ENSSLIN, 1999; ENSSLIN et al., 2000). No
caso da subarea de preocupacao “Manuseio”, os conceitos nele contidos foram
analisados pelos decisores através das seguintes reflexdes: “Como eu posso obter
esse conceito?” e “Por que esse conceito € importante?”. Procurando sempre
analisar a suficiéncia e a necessidade de cada um deles. Por meio deste mapa de

raciocinio foram identificados 4 (quatro) novos conceitos nao lembrados
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anteriormente pelos decisores. No mapa de raciocinio cada conceito-meio deve ser
explicado pelos conceitos abaixo dele contidos, formando os chamados clusters —
grupo de conceitos que explicam uma determinada preocupagéo. Logo, ao analisar
os clusters no sentido bottom up, 3 (trés) subareas dentro de Manuseio foram
identificadas: “Facil”, “Efetivo” e “Versatil”. A Figura 3 apresenta alguns dos sub-
clusters identificados dentro da area de preocupacido “Usabilidade”, no cluster

“Manuseio”.

Figura 3 - Mapa Meios-fins para o cluster “Manuseio”

iy g0 i b 9
Py

[ ettt et e
T MwLI.O_I:IEAVM.IA{iCIIEDESEMPIIIID
..... DE FOGOES COM FOCO EM ERGONOMIA

Manuseio .,
Efetivo \\\
60 - Ter facilicage para [ | Terum fogiogue S8-Repetira receitacomes 95 Rapidez no preparo dos  51-Preparar alimentos 43 Ter um 'Dgan,.w g
limpeza.  Terdificuidade| Bpresente um resultado m_!ls.musremwll.:as Acada a!-me-nws Tomaratempo  simuitaneamente . Gasty :mi’:::{::lgu ':H
e oo oy acbcpsado... Tar m wtilizaglo preccupar-secom o de outras atividades TEMpo Com o prapars, o S o sejm N e

OpErar & que infite durante a
wtilizagio. f

preparn sesagraddvel  resultaco. [\

- - p: &4« Ter fungdes pré-
4-T formibdad = g L =
& uniformidade no 63 - Ter um fomo que ndo 25 - Ferver a Agua programaass _ Terque

assamento . Ter regides resseque oalimento rapidamente

= 2 - ,, eatcutar uma série ot
que assam mals gue cutras (assado) _ Ter um assado Despendicar o tempa. TArefAs para prepararo
EEERORCE alimento.

| 32-Unilizer uterdilios oe
W formaagracivel .. Gerar
ruitios na utilizagBo.

53 - Albrir & porma
fadiimente .. Ter
diflculdade para acessa
ofoma,

[34 - Poder manuseara 36 = Ter um fogdo que
alimEnto no fomma Sem 1ar tEnha puxader

gue abaixar... Realizar ergondmico .. Ter
lasforgos desmecessirios dificuldade para abrir o
farno.

Fonte: Elaborado pelos autores (2010).

Para aumentar o nivel de entendimento sobre o assunto a estrutura de
relacdes de influéncia acima representada deve ser convertida em uma Estrutura
Hierarquica de Valor. De acordo com (KEENEY, 1996; ENSSLIN et al., 2001; ROY,
2005) os clusters devem ser analisados quanto a serem: essenciais, controlaveis,
completos, mensuraveis, operacionais, isolaveis, nao-redundantes, concisos e
compreensiveis. Assim que os clusters atenderem a esses requisitos eles poderao
ser convertidos para a Estrutura Hierarquica de Valor, se tornando um Ponto de

Vista Fundamental (PVF), como representado na Figura 4 (LACERDA et al., 2011).
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Da mesma maneira foram analisados os subclusters que deram origem aos
chamados Pontos de Vista Elementares (PVEs). Repetiu-se o procedimento até
chegar a PVEs que representassem o contexto e que, além disso, permitissem a
mensuragdo de maneira objetiva e ndo-ambigua. Sendo assim, para cada PVE
construiu-se uma escala ordinal. Primeiramente, definiram-se os niveis ancoras
‘Bom” e “Neutro” e, apos, foram agregados aos descritores niveis de exceléncia,
aqueles que superam as expectativas dos decisores; niveis comprometedores,
aqueles que ficam abaixo do nivel neutro; e os niveis competitivos, ou seja, que

ficam entre os niveis ancoras.

Figura 4- Estrutura Hierarquica de Valor

Modelo de Avaliagao de
Desempenho de Fogoes

//\

Estética Sustentabilidade Usabilidade
PVF 1 PVF2 PVF3 PVF 4 PVF5 PVF 6 PVFT PVF 8
Acabamento Moderno Robustez Competitividade | | Acessibilidade Durabilidade Manuseio Seguranga

Fonte: Elaborado pelos autores (2010).

A Figura 5 demonstra a Arvore de Valor criada para o cluster “Ergonomia” e
os descritores criados para cada PVE. No modelo completo, foram desenvolvidos
120 descritores. Vale ressaltar que durante a construgdo do conhecimento, novos

conceitos foram criados, resultando neste nimero de descritores.
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Figura 5- Arvore hierarquica de valor, PVEs e escalas ordinais do PVF “Ergonomia”

Modelo de Avaliagdo de
Desempenho de Fogdes

Estética Sustentabilidade Usabilidade

PVFL PVF2 PVF3 PVFS PVFS PVFE PVFT PVFE
Acsbamento Moderno Robustez Competitividade Acessibilidade Durabilidade Manuseio Seguranga

Ergonomia

B —— N

Acesso Visualizasdo Maovimentagio
Fatores Abgrturade Transparéncia Intensidade Forgapara
Ergondmicos Porta daPorta de luz arrastar
D1 D2 D3 o4 D5
Numerode Fatores Forgade abertura Areade transparéncia Intensidade de For¢a para arrastar o
Ergondmicos daporta da porta luzmo CG produto
12 ou+ 04N ou- EXCE 0,025m2 ou+ 0,15 lumensou + 40N ou-
10 0EN 0,020m2 0,10 lumens 50N
08 12N oM DU,BISME 0,06 lumens 60N
06 16N 0,010m2 0,02 lumens 70N
04 ou- 20N ou+ 0,005m2 ou- 0,01 lumensou- 80N ou+

Fonte: Elaborado pelos autores (2010).

Finalizando esta etapa, conforme o método MCDA-C,

4.2 Fase de Avaliagao

conseguiu-se

desenvolver o entendimento do contexto e expressa-lo por meio de escalas ordinais.

A segunda fase da construgdo do modelo multicritério é a fase de avaliagao

substituicao.

que consiste na incorporacdo de informagdes preferenciais dos decisores que
permitam transformar as escalas ordinais em cardinais. A avaliagao se divide em

etapas de Construcdo das fungdes de valor e Identificagdo das taxas de

Devido aos descritores utilizarem escalas ordinais (qualitativas), nesta etapa

do processo, ndo se deve realizar operagdes numéricas, para isso, deve-se realizar
a transformagao das escalas ordinais em escalas cardinais (quantitativas). O MCDA-

C recomenda a participacao do decisor, para julgar as diferencas de atratividade
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entre os niveis de impacto dos descritores (ENSSLIN et al., 2001) e auxiliar na

construcao das funcdes de valor.

4.2.1 Funcoes de Valor

Para construcdo das Funcbes de Valor optou-se por utilizar o software
MACBETH 2.3 (Measuring Attractiveness by Categorical Based Evaluation
Technique). Primeiramente, sdo atribuidos os niveis “Bom” e “Neutro” determinados
para cada descritor, que representam a pontuacdo 100 e 0, respectivamente. O
decisor deve entdo atribuir a diferenca de atratividade para cada nivel de um
descritor, utilizando-se de uma escala seméantica de sete niveis: Extrema, Muito
Forte, Forte, Moderada, Fraca, Muito Fraca e Nula (BANA E COSTA e VANSNICK,
1997).

A Figura 6 apresenta o processo completo de transformagédo de um descritor
(escala ordinal) em uma Funcéo de Valor (escala cardinal): o descritor “Forga de
abertura da porta”; a Matriz de Julgamento; a Funcédo de Valor, numérica e grafica.
Esse procedimento é realizado para todos os descritores. A Figura 7 apresenta as

escalas cardinais construidas para o PVF “Ergonomia”.

Figura 6- Transformagéo do Descritor “For¢ca de abertura da porta” em Fungéo de Valor por meio do

MACBETH.
Forca de r“‘.. Forga de Abertura de Porta 150
Abertura de Porta 12 ] 5 | 20 e ~
an 4+ forte ol fofe | extrems mt. forte \\:\w
8 BOM PG modeisda  fote |t fote LY
12 _ modeiada forte 5¢ \\,:;,o
16 |NEUTRO IR odereds 0 S
2on | . ) . e
Julgamentos consistentes L] 1 Ii}\\
& A 21 2]5 &1 B Sif- &) 4] W 5
sl MATRIZ MACBETH ESCALA FUNGAO DE

ORDINAL

TRANSFORMAC A0 SEMANTICA

Fonte: Elaborado pelos autores (2010).
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Figura 7 - Escalas cardinais do PVF “Ergonomia”

Modelo de Avaliagdo de
Desempenho de Fogdes

|

Estética Sustentabilidade Usabilidade
PVF1 PYF2 PVF2 PVFa PVFS PVFE PVF7 PVFE
Acabamento Moaderno Robustez Competitividade Acessibilidede Durabilidade Manuseio Seguranga
|
Ergonomia
Acesso Visualizagao Movimentagio
Fatores Aberturade Transparéncia Intensidade Farga para
Ergondmicos Porta daPorta de luz BETRELES
D1 D2 ) D3 o< b5
Nomero de Fatores Forga de abertura Areade transparéncia Intensidade de Forga para arrastar o
Ergondmicos daporta daporta luzno CG produto
150 150 165 150
100 100 100 100
50 50 35 50
0 o 1] o
-50 -50 -35 -50

Fonte: Elaborado pelos autores (2010).

Nesta etapa do processo ter-se-a a mensuracao cardinal individual de cada
aspecto operacional considerado importante pelo decisor. Porém, ainda nao é
possivel avaliar o desempenho em niveis taticos, através dos Pontos de Vista
Elementares, e nem dos aspectos julgados estratégicos, através dos Pontos de
Vista Fundamentais.

Para realizar esta avaliagédo global € necessario realizar o processo de
integracdo de todos os pontos de vistas, segundo a percepcao dos decisores,
aplicando-se taxas de substituicdo conforme (SILVEIRA, 2007), que serao
apresentadas na proxima secao. Neste trabalho todas as taxas foram definidas com
a participagdo dos dois decisores, utilizando-se reunides em grupos com O0s
facilitadores para chegar a uma unificacao de suas preferéncias (LACERDA et al.,
2011).
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4.2.2 Taxas de Substituicao

A Figura 8 identifica a estrutura hierarquica abaixo do PVE “Acesso”, que

exemplificara a integracdo por meio da definigdo das taxas (W1 e W2), que

representam o juizo de valor preferencial do decisor.

Figura 8- Estrutura Hierarquica de Valor com destaque para os PVEs “Fatores Ergonémicos” e
“Abertura de Porta”.

Modelo de Avaliacdo de
Desempenho de Fogdes

|

Estética Sustentabilidade Usabilidade
PWF1 PWF2 PVF2 PVF4 PWF5 PVFE PVF7 PWFE
Acabamento Moderno Robustez Competitividade Acessibilidade Durabilidade Manuseio Seguranca
|
Ergonomiz
o ——— = ——— -
N ﬂ
d |
: Acesso ] Visualizag3o Movimentac3o
|
Wi
] """“--_._H_q_ W2 " _._._._,_,_..--"""" l|I
| Fatores Aberturs de I Transparéncia Intensidade Farca para
l Ergondmicos Partz I daPorta de luz arrastar
* -

Fonte: Elaborado pelos autores (2010).

Criam-se entdo alternativas potenciais (A1, A2, e A3) que representem a

contribuicdo da passagem do nivel “Neutro” para o nivel “Bom”, em cada um dos

critérios que se deseja determinar as taxas, assim como uma acgao de referéncia

com desempenho “Neutro” em todos os pontos de vista, conforme apresentado na

Figura 9.
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Figura 9 - Alternativas potenciais para determinar as taxas de substituicdo com a indicagéao
dos respectivos niveis “Bom” e “Neutro”

Al A2 A3
D1-Nimerode | D2 - Forca de D1 -Nimerode | D2 - Forca de D1-MNimerode | D2 - Forca de
Fatores Abertura de Fatores Abertura de Fatores Abertura de
Ergonémicos Porta Ergonémicos Porta Ergonémicos Porta
~ -~ ~ -~ -~ -~
BOM 10 ~ 8N 10 _” 8N 10 8N
~ "
S = -
NEUTRO 6 o] 16N 6 - 16N 6 —_— e = 18N

Fonte: Elaborado pelos autores (2010).

Em seguida, realizou-se uma ordenacgao preferencial das alternativas, por
meio de uma matriz de ordenagdo segundo (ROBERTS, 1979) conforme
demonstrado no Quadro 4. Quando o decisor preferir a alternativa da linha, marca-
se na coluna com a qual estd comparando o valor 1, em caso contrario, zero. Ao
final somam-se os valores das linhas e se obtém o grau de preferéncia conforme o
valor da soma. Gera-se, desta forma, a hierarquizagao das alternativas, cuja ordem
reflete a preferéncia do decisor ao passar do nivel “Neutro” para o nivel “Bom” em

cada PVE.

Quadro 4- Matriz de Roberts da comparagéo das alternativas A1, A2 e A3.

ACESSD Al Al A3 SOMA ORDEM
Al 1 1 2 2
A2 0 1 1 2
A3 0 0 1] g

Fonte: Elaborado pelos autores (2010).

Na sequéncia, utilizando a comparagao par a par, através do software
MACBETH, é solicitado ao decisor que julgue semanticamente a diferenga de
atratividade quando se troca de uma alternativa para outra, como pode ser
observado na Figura 10. As categorias semanticas utilizadas sdo as mesmas

empregadas para obter as Fung¢des de Valor.
Figura 10- Taxas de substituicdo calculadas pelo MACBETH para as alternativas A1, A2 e A3.

] Ezcala

[&1] [&2] [&3] [ tudainf. ] et
[&1] farte mt. forte | mt. forte 50
[&2] - forte forte 50

23 e
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Fonte: Elaborado pelos autores (2010).
Este processo é realizado para todos os PVEs da estrutura hierarquica. A

Figura 11 ilustra a Estrutura Hierarquica de Valor com as Taxas de Substituicdo do

modelo construido, para os Pontos de Vista.
De posse entdo das fungdes de valor e das taxas de substituicado é possivel

calcular o valor da equagédo global de avaliagdo do modelo, que sera vista na

préxima segao.

Figura 11 - Estrutura Hierarquica de Valor com as Taxas de Substituigdo

Modelo de Avaliagdo de
Desempenho de Fogdes

45% ﬂ[_‘_‘_ﬁ-_‘_‘a—'—-——-—.ﬂ_ 35%

Estética Sustentabilidade Usabilidade
18% zm‘x 53% 71% /\29% 25% 45*[\\30-&;
PWF1 PVF2 PWF3 FVFS PVFS PWFS PVFT PVFE
Acabamento Moderno Robustez Compatitividade ACkisibilidade Durabilidade Manusaio SREUranga
| aa%
Ergonomia
40% 3 sm 25%
Acesso Visualizagao Mavimentagdo
S0% _— o 50% S0% __— | 100%
Fatores Aberturade Transparéncia Intensidade Forga para
Ergondmicos Porta daPorta de luz arrastar
D1 D2 ) 02 D4 D&
Numero de Fatores Forca de abertura Aresde transparéncia Intensidade de Forga para arrastar o
Ergondmicos daporta daporta luz no CG produto
EXCELE
100 100 100 100 100
0 1] 1] 0 1]
COom

Fonte: Elaborado pelos autores (2010).

4.2.3 Avaliagcao Global e Perfil de Impacto da Situagao Atual

Através da Estrutura Hierarquica de Valor construida, descritores e taxas de
substituicdo, é possivel determinar o impacto global da alternativa escolhida através

do somatodrio dos modelos de cada PVF conforme equacéo 1:
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(1)V(a) = 0,0810.Veyrs(a) + 0,1015.Vpvra(a) + 0,2385.Vpves(a) + 0,1420.Vevra(a)
+ 0,0580.Vpyrs(a) + 0,0875.Vpeyrs(a) + 0,1575.Vpyrrz(a) + 0,1050.Vpyrs(a)

Onde V(a) = Pontuacgao global para o modelo construido;

Vale destacar que a constante que multiplica cada PVF é fruto do produto
entre as taxas de substituicdo do PVF com sua respectiva Area de Preocupacdo. No
caso da primeira constante “0,0810”por exemplo da equacéo 1, € obtida através da
multiplicagéo de 0,018*0,045 (18 e 45%) ilustrado na figura 11. J4 com a equacéo 2

€ possivel calcular a pontuacéo de cada PVF:

n

(2) V pVFk (a) = Z kWLk - Vik (a)
i=1

Em que:
vapk: valor global da agdo a do PVFy, parak=1, ... m;
vik(a): valor parcial da agdo a no critérioi, i =1, ...n, do PVFy;
a: nivel de impacto da agao a;
w;k : taxas de substituigcdo do critérioi, i =1, ... n, do PVF;
n: numero de critérios do PVFy;

k: nUmero do PVF;

Para o PVF7 ilustrado na Figura 11, ter-se-ia a equacgao (2):
(2) VPVF7 = 0,44{0,40*(0,5O*VFatores(a) + 0150*VForga_Abrir(a)) + 0,35*(0,50*VTransp(a)
+ O,5O*Vlntens.(a)) + 0125*(1 700*VForga_Arrastar) }

Aplicando-se o mesmo principio para as Areas de preocupacédo, ter-se-a a
equacao (3) representando o impacto no modelo global de uma agao na area de
preocupacao “Usabilidade”:

(3)V(a) = 0,35*{0,25*Vpyrs(a) + 0,45*Vpyrr(a) + 0,30*Vpyrs(a)}

Apos aplicar este processo para todas as areas de preocupacéao, ter-se-a o

modelo global da analise multicritério para a avaliacdo de desempenho de fogdes.
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Nesta etapa pode-se tracar o Perfil de Impacto do status quo, que permite identificar
onde estdo os pontos fortes de cada avaliacdo e em quais PVFs residem as

principais oportunidades de melhoria, como ilustra a Figura 12.

Figura 12 - Perfil de Impacto do status quo de dois fogdes avaliados (modelos High e Low).

Lagundx Avaliagio Global

— Foglio High

: Foglo Low 58,4 Foglo High

Modelo de Avaliacio de 35,7 Fogido Low
Dtsempa nha de Fugﬁts

X% 1%
” | Vil | ia 5

Hotarer [Compeunsidate | | Acessissiade e ]

Hahvel BOM

Hivel NEUTRO |

Fonte: Elaborado pelos autores (2010)

Como pode ser verificado, o perfil dos dois fogdes avaliados estdo alinhados
com os critérios estratégicos da empresa, por ndo possuirem nenhum PFV em nivel
comprometedor. O modelo, ao ser construido segundo os valores e preferéncias do
decisor, permitiu visualizar o desempenho comparativo entre os dois fogdes. Este
entendimento ajuda a identificar os locais especificos onde atuar, como o unico PVF
em que o Fogao High possui desempenho inferior ao Fogao Low, observado no
PVF4 — Competitividade, explicado pela empresa devido ao alto custo daquele
modelo. Agora, com o entendimento de onde é conveniente atuar, a empresa
necessita identificar acées e avaliar o impacto das mesmas para o alcance dos

objetivos estratégicos. No MCDA-C esta etapa é denominada Recomendacgdes.

4.2.4 Analise de Sensibilidade

Antes de realizar a fase de recomendagdes, a MCDA-C recomenda a

aplicacao de uma Analise de Sensibilidade, que testa a resposta do desempenho
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das alternativas a variagbes dos seus parametros. Com isso, € possivel também
avaliar a consisténcia das ac¢des de aperfeicoamento identificadas (ENSSLIN et al.,
2000).

A taxa de substituicido da area de usabilidade era de 35% e foi obtida através
dos julgamentos de valor do decisor no MACBETH, este por sua vez permite que a
variagdo nos julgamentos do decisor esteja entre 33% até 38%. Estas taxas nao
foram suficientes para inverter os resultados do Fogao High pelo Fogéo low.

Esse procedimento foi realizado para as demais taxas de substituicdo do
mesmo nivel hierarquico e a analise mostrou que o modelo é robusto para qualquer

uma das situacdes testadas, uma vez que os resultados foram consistentes.

4.3 Fase de Recomendacoes

E na etapa de aperfeicoamento que o MCDA-C apresenta o seu diferencial
perante os demais métodos uma vez que esta é capaz de identificar de forma
explicita o que é importante, quantificar de forma cardinal os aspectos julgados
relevantes pelo decisor e assim apresentar oportunidades de melhoria (ENSSLIN et
al., 2010)

O MCDA-C é fundamentado em um processo ciclico de aperfeicoamento que
se utiliza de descritores definidos para o modelo de avaliagdo de desempenho com a
participagdo do decisor que permitem estabelecer o impacto da avaliagao atual
(status quo) dos desempenhos locais e globais do objeto em questao e apresenta os
possiveis campos de agdes de melhorias e suas respectivas consequéncias.

O MCDA-C é construtivista e por isso é capaz de gerar conhecimento durante
0 processo, proporcionando assim inumeras oportunidades de aperfeicoamento para
os modelos de fogdes estudados. Deste modo, os autores recomendam uma
priorizacdo dos PVFs identificados no intuito de se obter os resultados mais
eficientes e eficazes. Assim, foi estabelecido um processo composto por cinco
etapas: Féorum de debate em nivel estratégico para priorizagao, Oportunidade nos
descritores, Oportunidades nos recursos existentes, ldentificacdo das acdes mais

convenientes e Justificacdo das decisdes (ENSSLIN et al., 2010).

Revista Produgéo Online, Florianopolis, SC, v.12, n. 2, p. 423-454, abr./jun. 2012.

446



4.3.1 Férum de debate em nivel estratégico para priorizagao

Com um representante de cada area da empresa em nivel estratégico,
apresentou-se o resultado da avaliagdo do desempenho dos modelos de fogbes low
e high os quais apresentaram pontuagdes globais de 35,7 e 58,4 respectivamente.

Apo6s analise dos PVFs de cada modelo assim como sua influéncia no
desempenho global, ficou clara uma lacuna expressiva para melhorias no modelo
low.

Além da constatacdo acima, o grupo responsavel pelo planejamento e
decisdes estratégicas da empresa, apresentou o plano diretor no qual havia um foco
no modelo low, pois 0 mesmo apresentava resultados financeiros negativos ao
passo que o modelo high era lucrativo e ainda apresentava grande aceitagao por

parte dos seus consumidores.

4.3.2 Oportunidade nos descritores

Com base nas informacodes levantadas, decidiu-se focar no aperfeicoamento
do resultado global do modelo low e estabelecendo como plano de aperfeicoamento,
elevar seus descritores dos niveis atuais ao nivel do modelo high devido ao fato do
sucesso comprovado pelo grupo estratégico da empresa e alinhamento com o plano
estratégico da empresa.

A Figura 14 representa no eixo das abscissas os descritores com seus
impactos globais na avaliagdo de desempenho do modelo /low ao passar seus
descritores do nivel atual ao nivel do modelo high indicado no eixo das ordenadas,
evidenciando a area de preocupacao relacionada a cada descritor, com o objetivo de
visualizar graficamente e posteriormente numericamente, a distribuicdo dos impactos
nas areas de preocupacgdes Estética, Sustentabilidade e Usabilidade.

Ao consolidar os dados foi possivel verificar que ao passar os descritores do
modelo /ow ao nivel do modelo high, seria possivel identificar um aperfeicoamento
total de 32 pontos no impacto global do modelo de avaliagdo de desempenho de

fogbdes. Desse total de pontos, ficou evidenciado no grafico também que apenas 22
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descritores contribuem com 29 pontos, ou seja, se teria aproximadamente 25% dos

descritores impactando em 90% do resultado global.

Figura 14 - Impacto no resultado global do modelo low dos 22 primeiros descritores ao
passa-los do nivel atual para o nivel do modelo high.

2

251 Estética
B Sustentabilidade
;1 W B Usabilidade

Impacto no resultado Global

26 17 27 21 2 13 12 15 18 28 13 a2 18 46 30 88 120 80 29 100 I m
(D) Descritores

Fonte: Elaborado pelos autores (2010)

4.3.3 Oportunidades nos recursos existentes

Na etapa seguinte, resolveu-se considerar os recursos da empresa com
relacdo as oportunidades de melhoria frente as areas de preocupacdes Estética,
Sustentabilidade e Usabilidade. Novamente com o grupo estratégico reunido,
representantes de todas as areas elaboraram um mapa que correlacionasse as trés
areas de preocupagao com o intuito de identificar todos os recursos necessarios
para os aperfeicoamentos desejaveis.

Com base nesses apontamentos, o grupo verificou que a area de
preocupagao Estética apresentava melhor relagdo custo x beneficio no impacto
global do modelo, além do fato de estar alinhado com o planejamento estratégico da

empresa.

4.3.4 Identificagdao das agdes mais convenientes

O planejamento estratégico da empresa apontara para investimentos na

diregcado do aperfeicoamento do modelo low e ainda tendo como estratégia, passar
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seus descritores do nivel atual para o nivel do modelo high. Além disso, pode-se
observar no modelo que poucos descritores representavam aproximadamente 90%
do impacto global através da estratégia selecionada. A area de preocupacgao
Estética contribuia com 61%, seguida da area de preocupagéo Usabilidade 33% e
por fim Sustentabilidade com 6%.

Nos ultimos anos em que a empresa do estudo de caso registrou seus
investimentos e para estes avaliou o resultado de seus projetos. Ficou possivel
através da analise do banco de dados que as agdes vinculadas a Estética tiveram
melhores resultados. Podem-se destacar alguns destaques que foram extraidos dos
registros: (i) investimentos com cerca de 35% menor face as demais linhas de
projetos que tinham que dispor de grande numero de engenheiros, grande aporte de
recursos para modificagao fabril, envolvimento das areas suporte, testes, entre
outras; (ii) devido ao baixo risco em termos de funcionamento e interagdo com
outros componentes, projetos focados em Estética tiveram um tergo do tempo dos
demais, o que permite colher o resultado mais cedo; e (iii) aposta dos diretores e
constatacao através de atividades internas na empresa mostraram também que
consumidores se apaixonam pelo produto antes mesmo de toca-los, ou seja, a
primeira impressao de um produto em um grande centro expositor por exemplo é a
que fica, sendo um fator que diferencia e aumentam as chances de venda do
produto. Desta forma, foi evidenciada a area de preocupacao Estética como a area

de melhor relagéo custo x beneficio para a empresa em questéao.

4.3.5 Justificacao das decisdes

Com base no conhecimento adquirido no modelo e nas analises realizadas a
partir dele, decidiu-se focar no aperfeicoamento da area de preocupacéo Estética,
pois a mesma representa um possivel aperfeicoamento com impacto no resultado
global de 19,67 pontos e, além disso, 11 descritores dos 22 descritores que mais
impactam no resultado global estavam relacionados a Estética. Com base nesta

decisao tragou-se um plano de acao no qual foram relacionados os descritores de
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estética tendo como meta a passagem do seu nivel atual para o nivel do modelo
high (metas).

Contando com o sucesso deste plano e o atendimento das metas
estabelecidas espera-se que o modelo /ow alcance uma pontuagdo global 55,37
pontos, considerando sua pontuacao atual de 35,7 pontos.

Por fim, com base no conhecimento adquirido através do MCDA-C,
entendimento da area conveniente de atuacdo, identificacdo dos niveis atuais de
desempenho com possibilidade de aperfeicoamentos, obtengao clara dos impactos
tanto locais quanto globais, o grupo de trabalho recomendou o langamento de um
novo fogdo com foco das alteragdes estéticas (Face Lift), ja tendo em méaos o plano
de acio necessario para obtencido do sucesso e ainda, o valor necessario para obter
cada incremento na pontuagdo global do modelo. Com essa fundamentagdo é
possivel ainda demonstrar para os gestores o impacto no resultado final se esses
decidirem realizar algum corte no orgamento, propiciando a reflexdo profunda antes
de qualquer acao direcionada apenas pelo vetor custo. Assim, uma etapa que esta
cada vez mais comum nas empresas com as atividades de orcamentacao (redugdes
padrao de 30%) sem o entendimento do seu impacto tendem a diminuir, através do

conhecimento gerado com todo o processo.

5 CONSIDERAGOES FINAIS

Com a utilizagdo do MCDA-C, buscou-se desenvolver um modelo para avaliar
o desempenho de fogbes de uma empresa multinacional, em um contexto especifico
e para um grupo de atores definidos, com o objetivo de gerar um melhor
entendimento do assunto e servir de subsidio ao processo de gerar agdes potenciais
de aperfeicoamento pelo fato deste método possuir um processo de estruturacao
dos critérios identificados como relevantes pelo decisor. Dessa forma, esse artigo
tem como seu objetivo geral propor um modelo de avaliagdo de desempenho de
fogbes que possibilite identificar, mensurar e integrar as dimensdées julgadas pelo
decisor como necessarias e suficientes no produto. Este modelo foi legitimado pelo

decisor em cada etapa de sua constru¢do e com sua utilizagdo, o decisor e a
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empresa fabricante dos fogdes passaram a contar com um instrumento que
oportuniza a melhoria continua dos produtos, aberto a agcbdes de aperfeicoamento de
formas inovadoras e mais assertivas.

Como limitacdo da presente pesquisa, pode-se citar que o método proposto
(MCDA-C) requer a participagdo do decisor em todo o processo. Isto decorre em
consequéncia do foco do processo de trabalho estar centrado no desenvolvimento
do entendimento do decisor. Em muitos casos o decisor podera nao ter esta
disponibilidade. Outro ponto a se ressaltar é o carater de personalizacdo do estudo,
nao recomendando a aplicacdo do modelo em outros contextos, uma vez que o
modelo foi construido segundo os valores e preferéncias de um decisor especifico.

Como sugestao para trabalhos futuros seria interessante construir um modelo
voltado para o consumidor final, dessa forma as necessidades do mesmo poderao

ser mapeadas e esse material pode ajudar a empresa a melhorar seus produtos.
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