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Resumo: A literatura apresenta analises relacionadas a um processo de transferéncia de tecnologia
(PTT), porém, existe pouco material sobre a prevengdo dos impactos desse tipo de processo. PTTs
entre empresas de paises desenvolvidos para paises em desenvolvimento tendem a apresentar
dificuldades, porém, entre paises em desenvolvimento esse processo € ainda mais dificil, com pouco
recurso para suportar os procedimentos envolvidos. Esse artigo propde um conjunto de diretrizes
preventivas para minimizar os problemas resultantes de um PTT entre empresas industriais da
América Latina. Para isso, é feito um levantamento bibliografico sobre os PTTs entre industrias,
visando identificar as variaveis que influenciam esse tipo de processo. Com o objetivo de focar na
América Latina e identificar os fatores de impacto nesse tipo de PTT, o trabalho apresenta um estudo
de caso onde ocorre a transferéncia de tecnologia de uma empresa brasileira para uma filial situada
no México. Posteriormente, utiliza esse mesmo caso para simular a aplicacdo das diretrizes
propostas, com o objetivo de testa-las. O trabalho contribui com onze diretrizes que visam minimizar
14 variaveis, identificadas como impactantes em um PTT. ApO6s a aplicacdo dessas diretrizes,
constatou-se que a inddstria poderia ter reduzido os seus gastos e atendido melhor o cliente local, se
esta tivesse utilizado essas diretrizes antes de iniciar esse PTT.

Palavras-chave: Transferéncia de tecnologia. Estudo de Caso Industrial. Melhoria de processo.
América Latina. Industria de Manufatura.

Abstract: While there are various analyses of technology transfer processes (TTPs) in the literature,
there is a dearth of guidelines to help prevent the impacts associated with such processes. TTPs
between companies in developed countries and developing countries frequently encounter difficulties,
and the process is even more difficult between companies in developing countries, which have limited
resources to support the procedures involved. We propose a set of preventive guidelines to minimize
the problems arising from a TTP between industrial companies in Latin America. To this end, the
literature about TTPs between companies and the variables that affect such processes is reviewed. In
order to focus on Latin America and identify the factors that have an impact on this type of TTP, we
describe a case study involving technology transfer from a Brazilian company to a subsidiary in
Mexico. This same case is then used to simulate the use of the proposed guidelines in order to
validate them. We put forward eleven guidelines that seek to minimize the 14 variables identified as
having an impact on a TTP. Once these guidelines were applied, it was observed that the company
tended to reduce its costs and provide a better service for its local customers in the country to which
the technology was transferred.

Keywords: Technology transfer strategy. Industrial case study. Latin American. Industrial Process
Improvement. Manufacturing Industry.
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1 INTRODUCAO

Com a globalizacdo de conhecimentos e uniformidade de mercados, muitas
empresas buscam ampliar as suas atividades comerciais e produtivas para outras
regides, sejam dentro do pais ou fora dele. H4 também o interesse de empresas na
formacdo de consércios produtivos, onde empresas trabalham em conjunto sob
metas comuns, visando ganhar competitividade (CARVALHO et al., 2007). Tais
situacdes sdo normalmente efetivadas através de uma Transferéncia de Tecnologia
(TT).

A TT é necesséria para que uma nova unidade produtiva funcione de maneira
eficiente e eficaz, afinal, segundo Gallaher e Delhotal (2005), a difusdo de
informacdo e tecnologia € a chave para a reducdo de custos produtivos,
principalmente em paises em desenvolvimento. Gurr et al. (1998) também ressalta a
importancia da TT para o aumento da qualidade de vida em industrias de paises em
desenvolvimento. Segundo o autor, a pratica de se transferir tecnologia no campo da
ergonomia facilita a rapida melhora da qualidade de vida e ajuda a reduzir
desperdicios de recursos escassos em paises mais pobres.

Em funcdo desses ganhos, pode-se afirmar que a tecnologia vem se tornando
um elemento determinante na competitividade entre empresas, o que reforca a
importancia de se ter um processo de TT planejado e estruturado (Hemais et al.,
2005). Essa questdo é reforcada por Farooq and O’brien (2009), através de um
estudo realizado junto a industria aeroespacial. Eles afirmam que as variaveis
presentes em um PTT devem ser avaliadas, considerando a estratégia e 0s objetivos
da empresa, com o objetivo de evitar dificuldades que podem comprometer a
qualidade do produto final. Jiang (2006) também mostra uma preocupac¢ao sobre a
necessidade de se conhecer analiticamente os fatores, barreiras e variaveis
presentes em um PTT. Em um estudo de caso, o autor apresenta as mudangas do
PTT ocorridas na China apds a sua expansao industrial, considerando a distribuicao
e influéncia de diferentes paises que transferiram tecnologia para regides distintas
do territorio chinés.

Albino, Garavelli e Schiuma (1999) abordam a transferéncia de conhecimento

entre a empresa matriz e seus fornecedores, ressaltando os cuidados e restricoes
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gue devem existir para que a empresa hao comprometa a sua competitividade, em
funcdo da abertura excessiva de conhecimentos importantes.

Algumas estratégias para apoiar o PTT entre empresas industriais vém sendo
apresentadas nos ultimos anos. Destas, pode-se citar as propostas por Argabright
(1999), Cohen (2004), ICS Unido (2005), Rogers (2002) e Zenner (2001). Petroni e
Verbano (2000) também apresentam uma estratégia para desenvolver e transferir
tecnologia, porém, com foco na industria aeroespacial. Entretanto, apesar delas
acrescentarem analises importantes sobre um PTT, elas ndo apresentam diretrizes
que auxiliem a identificar os fatores e variaveis que impactam em um PTT,

Sendo assim, esse artigo apresenta um conjunto de diretrizes de apoio para
se transferir tecnologia entre empresas da mesma organizacdo ou entre
organizacdes diferentes, com sedes em diferentes locais, regides ou paises, com
foco nos paises em desenvolvimento. O objetivo € a prevencdo de impactos
negativos que possam surgir ao longo deste processo, gerando prejuizos ou
impedindo uma TT efetiva.

Para realizar essa pesquisa, além da revisdo bibliografica, foi realizado um
estudo de caso para analisar um PTT entre empresas de uma mesma organizacao,
sendo a matriz situada no Sul do Brasil e a nova filial instalada no México entre 2007
e 2008.

2 O PROCESSO DE TRANSFERENCIA DE TECNOLOGIA

Antes de abordar o tema PTT, é importante compreender a definicdo da
tecnologia a ser transferida. Etimologicamente, a palavra “tecnologia” possui origens
do grego, “techne”, significando arte, técnica ou habilidade, e do Indo-Europeu,
“teks”, significando tecer ou fabricar. Dessa forma, constata-se que a tecnologia
pode ser considerada um elemento cultural, considerando a capacidade do homem
de criar tecnologia (CYSNE, 2005).

Segundo Heslop et al. (2001), a tecnologia por si s6 ndo gera riqueza, é a
sua aplicacdo que pode gerar inovagdes e invencgdes. Afinal, conforme Lundquist
(2003), a tecnologia € o resultado tangivel da ciéncia com a engenharia.
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Cohen (2004) afirma que a tecnologia é um fator chave para a promoc¢éo de
uma producéo eficiente e para uma continua melhoria dos sistemas econémicos e
técnicos. Segundo o autor, a tecnologia vem sendo classificada em funcdo da sua
aplicacdo, base do conhecimento, organizacdo e outros fatores. O conceito de
tecnologia adotado nesse artigo corresponde a tecnologia empregada nas industrias
para se produzir algum bem, seja ele na forma de maquinas, instalacbes,
equipamentos e/ou conhecimentos.

Para Meshkati (1989), transferir tecnologia € um dos mais importantes
processos de geracao de bens de producgdo e servigos, além de um processo base
para o desenvolvimento de um pais.

De acordo com Wisner (1994), a TT é definida como “um elemento essencial
do comércio internacional e das relaces entre os diferentes paises”. Afinal, a TT &
algo abrangente que envolve transferéncia de maquinas, produtos, conhecimentos e
procedimentos nas diversas areas: industria, saude, educacgéo e alimentacdo. Esse
trabalho, em especial, foca a TT industrial.

De acordo com Takahashi (2005), a TT pode ser definida como um processo
realizado entre duas entidades sociais em que o conhecimento tecnoldgico é
adquirido, desenvolvido, utilizado e melhorado por meio da transferéncia de um ou
mais componentes da tecnologia.

Kremic (2003) aborda a TT como sendo um processo entre um emissor de
tecnologia e um receptor, onde ha pontos de controle que o direcionam, tais como: o
inicio do processo, 0 processo em si, o final do processo e uma avaliacao final de
todo o procedimento para mostrar como o0 mesmo foi executado. Visando
compreender esse processo, € importante identificar as variaveis e barreiras

envolvidas em um PTT.

2.1 Variaveis e barreiras em um PTT

Wisner (1994) apresenta uma analise, relacionando variaveis que impactam
em um PTT. As variaveis estao divididas em quatro grupos que se relacionam as
condi¢cdes geogréficas e econdmicas, aos limites comerciais e financeiros e ao

tecido industrial e social.
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Abeyseakera (1990) também identifica algumas variaveis a serem
consideradas em um PTT. Séo elas: fornecimento energético, clima, renda,
condicbes econdmicas e transporte publico.

Dutra (1999) apresenta um conjunto de doze variaveis que estao relacionadas
ao emissor e ao receptor de tecnologia. As variaveis sdo: localizacdo, demografia,
tecnologia, situacdo politico-econdmica, meios de transporte e de comunicacgéo,
assisténcia médica, temperatura, produto interno bruto, indice de desenvolvimento
humano, educacéo, fatores industriais e ambiente social/profissional.

O Quadro 1 apresenta um resumo das variaveis encontradas na literatura,
consideradas em um processo de transferéncia de tecnologia, sendo estas
agrupadas em trés categorias. Tal agrupamento foi efetuado através da identificacéo
da acdo de cada variavel nos aspectos sécio econdmicos, geograficos e técnicos
industriais, considerando a visdo de trés autores e a andlise dos autores desse
trabalho. No Quadro 1 é possivel observar oito varidveis comuns entre os autores,
as quais parecem ser importantes em uma TT, demandando averiguacdo em um

estudo de caso pratico.
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Quadro 1 — Comparacdo entre as variaveis para TT

Autores (ano) Abeyseakera (1990) | Wisner (1994) | Dutra (1999)
Categorias de
variaveis
Renda e condicdes Limites financeiros
econdmicas
Educacao Educacao
Ambiente social e Ambiente social e profissional
profissional
Sécio economica  |-Religiao
Aspectos politicos Fatores sociais Situacgédo Politica
Condicdes Condicdes econbmicas
econdmicas

Assisténcia médica

indice de desenvolvimento
humano

Produto interno bruto

Fornecimento Energético

Clima Temperatura
Transporte publico Meios de transporte
Geogréfica Habilidgdes regionais
especiais
Condicdes
geograficas
Meios de comunicacdo
Localizacéo
Demografia
Fatores industriais Fatores industriais
Industriais e Limites comerciais
tecnicas Tecnologia

Além das variaveis que impactam em um PTT, ha barreiras que influenciam o
mesmo. Essas barreiras sao divididas em trés categorias, conforme Greiner e
Franza (2003): barreiras tecnoldgicas, regulatdrias (ligadas as leis regionais do
receptor de tecnologia) e humano-sociais.

As barreiras tecnoldgicas estao relacionadas aos fatores que impedem e
interferem na funcionalidade, operacionalidade e manutencéo da tecnologia em seu
ambiente receptor. Em funcdo disso, Rahman and Bennett (2009) ressaltam a
importancia de se analisar e selecionar parceiros com bom dominio da tecnologia
demandada. Afinal, uma falha nessa selecédo poderia constituir um obstaculo para o

sucesso da TT. Frank e Echeveste (2011) abordam a transferéncia de conhecimento
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(TC), considerada como parte da barreira tecnolégica, a qual também pode
comprometer negativamente o desenvolvimento de produtos.

As Dbarreiras regulatérias dizem respeito aos procedimentos e leis
governamentais e ocorrem quando a tecnologia transferida requer especificacdes
exigidas pela regido alvo que, em geral, ndo coincidem com as regulamentacdes de
origem.

As barreiras humano-sociais tém sido as principais geradoras de dificuldades
a serem superadas em um PTT, sendo a categoria mais impactante e de dificil
gestdo. Elas surgem quando as pessoas envolvidas na TT ndo estdo preparadas
para lidar com a nova tecnologia. Essa barreira foi analisada por Jabar et al. (2010),
0S quais investigaram as influéncias do aprendizado em um PTT. Para eles, o
aprendizado ndo s6 impacta na habilidade de se absorver a tecnologia, como
também, pode comprometer aliancas estratégicas, essencial para o sucesso da TT.

Erensal e Albayrak (2007) sintetizam as varidveis previamente comentadas,
classificando-as em dois grandes grupos: as macro ergondmicas (relacionadas a
infra estrutura) e as micro ergonémicas (relacionadas as variaveis culturais e
organizacionais).

O Quadro 2 mostra uma sintese das principais barreiras presentes em um

PTT, conforme Greiner e Franza (2003).

Quadro 2 - Principais fatores que geram barreiras paraa TT.

Falta de regulamentac®es que definam o uso da tecnologia.

Tempo extenso para adequacédo as normas locais.

Riscos técnicos.

Pouco detalhamento das necessidades e caracteristicas referentes a
tecnologia a ser transferida;

Falhas de origem técnica relacionadas aos fornecedores, maquinas,
equipamentos, instru¢des de operacdo e manutencao.

Falta de uma organizacao técnica para 0S USUarios.

Barreiras
Tecnolégicas

- > >

>

>

Barreira s
Regulatérias

Despreparo e falta de motivagéo para a adocdo da nova tecnologia;

Dificuldades financeiras;

Falta de comunicacéo entre as partes envolvidas no PTT;

Diferencas culturais entre o emissor e o receptor da tecnologia;

Resisténcia as mudancgas na rotina de trabalho;

Falta de estudos de impactos ambientais e sociais na regido receptora de
tecnologia.

Barreiras Humano
Sociais

> - -
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As variaveis apresentadas no Quadro 01 podem originar fortes barreiras para o
sucesso de um PTT. Tais barreiras estdo relacionadas e divididas conforme o
Quadro 02. Portanto, um dos objetivos principais da andlise das variaveis presentes
em um PTT (Quadro 01) é evitar o surgimento de barreiras que comprometam o PTT
(Quadro 02).

3 METODO DE PESQUISA

A pesquisa iniciou com um levantamento bibliografico, abordando PTTs entre
indUstrias e as variaveis que influenciam positivamente e negativamente esse tipo de
procedimento. Posteriormente, visando identificar variaveis presentes em casos de
PTT entre paises em desenvolvimento, realizou-se uma analise em campo, entre
duas industrias situadas na América Latina (Brasil/emissora - México/receptora). As
variaveis identificadas na literatura e em campo foram organizadas com o objetivo
de delimitar os impactos eminentes em um PTT entre paises em desenvolvimento.
Através da andlise das variaveis e seus impactos, foram sugeridos meios de
minimiza-las ou contorna-las e, se impossivel, considera-las problemas previsiveis
nesse tipo de procedimento.

Considerando o fato de que um dos autores estava inserido no PTT das
empresas estudadas, acompanhando os procedimentos desde o seu inicio, pode-se
dizer que esse estudo de campo classifica-se como uma “Pesquisa-A¢cdo”. Segundo
Thiollent (1997), a pesquisa-acdo € um tipo de pesquisa social com base empirica
que € concebida e realizada em estreita associagdo com uma acdo ou com a
resolucdo de um problema coletivo, no qual o pesquisador e 0s participantes
representativos da situacao estéo envolvidos de modo cooperativo ou participativo.

A pesquisa-acdo é um método de conducdo de pesquisa aplicada, orientada
para a elaboracdo de diagnésticos, identificacdo de problemas e busca de solucgdes,
como é o caso desta pesquisa, onde se pretende diagnosticar os problemas
decorrentes de um PTT e buscar solu¢des que atendam a demanda industrial nesse
tipo de procedimento. Além disso, a pesquisa a¢do permite que o pesquisador teste,
posteriormente, as solugdes sugeridas, implementando e acessando as mudangas

no cenario real (LINDGREN et al., 2004), em consonancia com o objetivo dessa
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pesquisa. Esse perfil de estudo também contribui para a coleta de dados, pois,
segundo Eden e Huxham (2001), em virtude da ampla insergéo do pesquisador no
contexto da pesquisa e do envolvimento do pesquisador e dos membros da
organizacdo pesquisada em torno de um interesse comum, os dados tornam-se
acessiveis.

Para o desenvolvimento dessa pesquisa-acdo, seguiu-se a dinamica sugerida
por Stringer (1996), que compreende trés acdes: observar, para reunir informacoes e
construir um cenario; pensar, para explorar, analisar e interpretar os fatos; e agir,
implantando e avaliando as ac¢fes. Para conduzir a pesquisa, quatro etapas foram
desenvolvidas, conforme Thiollent (1997): exploratéria, planejamento, acdo e
avaliacdo. As quatro sdo descritas abaixo, visando apresentar como cada fase foi

desenvolvida nesse caso:

1. Fase Exploratéria: envolve a definicdo do pesquisador e de suas relacdes, a
explanacao sobre os objetivos do estudo e a metodologia empregada e, por ultimo, a
realizacdo de pesquisa de campo de carater diagndéstico, visando detectar os
principais problemas existentes.

Essa fase envolveu a analise do PTT, desde o seu inicio, entre a empresa
matriz brasileira e a sede receptora de tecnologia recém instalada no México. A
selecdo, referente as duas empresas industriais, deveu-se ao fato de um dos
pesquisadores participar deste processo desde o seu inicio, sendo o principal
responsavel por esse PTT. Nesse primeiro momento, os métodos de investigacao
envolveram consulta a documentos histéricos e aos relacionados aos tramites
referentes a TT, além de entrevistas semi estruturadas com os funcionarios
envolvidos no PTT nas duas empresas. Os funcionarios envolvidos eram
engenheiros, trabalhadores do setor fabril, administradores, supervisores, gerentes e
diretores da matriz brasileira e da sede no México. Entre os fatores coletados e
observados estéo: as variaveis sociais, geograficas e industriais que impactam em
um PTT, além daquelas que tendem a obstruir esse tipo de procedimento, como as
de origem tecnoldgica, regulatéria e humano-social, conforme previamente

apresentado na revisao desse trabalho.
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2. Fase de Planejamento: envolve a coleta de dados, andlise dos dados coletados,
diagnostico da situacdo, compartilhamento dos resultados encontrados e sugestao
para melhorias.

Nessa fase buscou-se identificar, além das variaveis que permeiam um PTT,
0S impactos gerados por estas, visando selecionar e destacar aquelas com impactos
diretos e negativos nos procedimentos, as quais afetariam fortemente a eficicia do
PTT. Isso ocorreu através de debates coletivos realizados em seminarios na
empresa situada no México. Esse procedimento conduziu a elaboracdo de um
qguadro de diretrizes para que essas variaveis fossem bem conduzidas, visando um
PTT eficaz. Isso estava em consonancia com a meta da empresa matriz, que visava
ter um produto competitivo no mercado norte americano, com custos abaixo do
mercado brasileiro e com qualidade igual ou superior & matriz, através de uma TT
para uma nova unidade situada no México. No inicio dessa nova experiéncia, a
tecnologia transferida do Brasil para o0 México passaria por uma série de
procedimentos, os quais ainda eram desconhecidos para a empresa matriz naquele
momento inicial, cujas consequéncias finais s6 seriam dominadas depois de
concluido o PTT, com o devido custo relacionado aos problemas que viessem a
surgir durante esse processo. Sendo assim, focou-se em coletar dados relacionados
aos varios itens que seriam transferidos, como maquinas, equipamentos, manuais e
outros recursos tecnolégicos, observando, em paralelo, a influéncia de fatores como
a logistica, aspectos politicos/regulatérios, sociais e outros previamente citados. A
elaboracdo de diretrizes para minimizar os impactos negativos ocasionados por
algumas variaveis identificadas no PTT estudado foram desenvolvidas pelos
pesquisadores, em conjunto com o grupo participante da empresa, respaldadas nas

revisdes bibliograficas.

3. Fase de agédo: envolve a difusédo de resultados e definicAo de objetivos
alcancaveis por meio de acbes concretas, a apresentacdo de propostas e a
implantacdo de acodes-piloto que, apds avaliacdo, poderiam ser assumidas sem a
atuacao dos pesquisadores.

Nesse estudo houve somente a “simulagdo da implantacdo das diretrizes

elaboradas” na fase anterior, considerando os impactos diferenciais no PTT se estas
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tivessem sido aplicadas ou consideradas antes do inicio do PTT. Isso aconteceu
porque o PTT ja havia ocorrido quando o estudo foi concluido e ndo haveria a
possibilidade de iniciar um novo processo; as diretrizes serviriam apenas para uma

nova situacao de TT entre empresas de perfil similar.

4. Fase de Avaliagdo: consiste em verificar os resultados das agdes no contexto
organizacional da pesquisa e suas consequéncias a curto e meédio prazo, extraindo o
aprendizado para utiliza-lo em estudos futuros.

Para avaliar a simulagéo da aplicagdo das diretrizes foi utilizado como critério
o diferencial do desempenho em varios procedimentos envolvidos na transferéncia
de tecnologia, comparando o que ja havia acontecido durante o PTT previamente
concluido, com o que aconteceria com a consideracdo prévia das variaveis
identificas e seus impactos, considerando as diretrizes para contornar ou evitar tais
impactos. O desempenho foi avaliado quanto ao comprometimento do tempo, custo
e qualidade das resultantes de cada fase do PTT, considerando procedimentos,

servicos e produtos fisicos.

4 VARIAVEIS DO PTT DETECTADAS EM CAMPO INDUSTRIAL

O estudo de campo iniciou com a Fase Exploratdria, quando se definiu o
pesquisador e suas relacdes dentro do grupo que atuaria no PTT. O grupo de ambas
as empresas foram comunicados sobre o estudo e a metodologia que seria
empregada. Em seguida, o estudo iniciou, juntamente com o inicio da unidade recém
instalada no México, com a presenca constante do pesquisador brasileiro, o qual
permaneceu na nova unidade durante todo o processo.

A empresa brasileira iniciou um PTT para uma nova unidade instalada no
México, envolvendo tecnologias relacionadas as camaras frias e salas limpas para
laboratorios. A unidade brasileira € uma empresa de grande porte, instalada no Brasil
ha aproximadamente 30 anos, de origem Sueca, e a nova unidade se enquadra
como uma empresa de médio porte, a qual iniciou suas atividades em 2007. Ambas
possuem atividades relacionadas ao projeto, fabricacdo e venda de produtos

industriais.
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Em seguida, foi iniciada a Fase de Planejamento, envolvendo coleta de dados
em ambas as empresas. Para isso, além de observacdes e acompanhamento de
tramites relacionados as transferéncias de tecnologias da matriz para a filial,
permitindo identificar as variaveis regulatérias, envolvendo tramite de maquinarios,
projetos e outros, também foram coletadas informacdes através de questionarios
semi estruturados com alguns funcionarios da matriz e da filial. Com alguns dados
coletados, alguns seminéarios foram realizados na filial, visando compreender as
particularidades do pais, relacionadas aos fatores socio econdémicos, geograficos e
técnicos industriais.

ApOs a coleta, as variaveis foram agrupadas nessas trés categorias,
resultando em vinte e quatro variaveis, as quais podem ser vistas no Quadro 3.
Algumas variaveis foram provenientes da literatura e outras foram identificadas em
campo. Nessa tabela também foram assinaladas se o impacto era considerado
direto e de relevancia, segundo os funcionarios envolvidos e os entrevistados, ou se
a variavel exercia um impacto de baixa relevancia no contexto do desempenho do
PTT.
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Quadro 3 - Grau de importancia das variaveis em um PTT para os impactos diretos e
indiretos

Tipos de Variaveis (Indicadores) Com maior impacto
variaveis no PTT

Custos industriais X

Educacado X

Ambiente profissional

Hw|N e

Aspectos religiosos

econdmica

Sécio

Normas e regulamentacées da regido

Suprimento energético

Idioma

XX | X]|X

M&o de obra (cultura local)

9. Clima

Geogréfica

10. Transporte publico

11. Transito, ruas e rodovias

12. Qualidade industrial

13. Logistica interna

14. Logistica externa

XXX X

15. Rede local de fornecedores (capacidade
técnica)

16. Infra estrutura fabril

17. Controle de estoque

18. Engenharia de processos

XX | XX

19. Especificacdes de projeto de produto

20. Seguranca do trabalho

Técnica e industrial

21. Manutencao industrial

22. Gestao industrial

23. Tecnologia da informacéo

24. Espaco fisico e arranjo fabril

E importante observar que algumas variaveis, apesar de importantes, s&o
facilmente transferidas e gerenciadas e, portanto, ndo foram assinaladas como
preocupantes em uma situacdo de PTT. Outras variaveis, tipicas da regido, poderiam
ou ndo ter um efeito mais incisivo no PTT, porém, nesse caso, foram consideradas
de baixo impacto porque ndo geraram problemas, como por exemplo: o clima, a
estrutura rodoviaria, o0 transporte publico e os aspectos religiosos. Porém, é
importante salientar que todos os itens devem ser verificados quando a TT ocorrer
entre paises com situacBes diferentes deste estudo, quando as variaveis
consideradas de baixa relevancia poderiam impactar fortemente em outra situacao
de PTT. Um exemplo poderia ser a TT do Brasil para a india; apesar de ambos os
paises serem considerados paises em vias de desenvolvimento, seus climas,

estruturas de transporte e religido poderiam causar forte impacto em algumas TTs.
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Apés a identificacdo e andlise do impacto das variaveis apresentadas no

Quadro 3, visou-se compreender a situacdo de cada uma das quatorze variaveis que

apresentaram impacto relevante no PTT das empresas estudadas. O Quadro 4

apresenta a situacao relacionada a ambas as empresas no momento do estudo.

Quadro 4 — Situacdo entre as empresas envolvidas no processo.

Variavel com Empresa emissora de Empresa receptora de tecnologia
impacto relevante no tecnologia (Brasil) (México)
PTT
ICustos Fortemente relacionados aos salarios [Fortemente relacionados a logistica,
industriais e impostos. manutencao, desenvolvimentos de planilhas de

custos, rotatividade de funcionarios e
treinamentos.

Educacao Alta, com qualificacéo técnica De média a baixa, com a maioria dos

| representativa entre os funcionarios. [funcionarios sem qualificacdo técnica.

Normas e Pouco conhecimento sobre normas  |Falta de coordenacdo com a equipe brasileira

regulamentos regulatérias do México. para solucionar problemas operacionais

da regido relacionados aos tramites regulatérios.

Suprimento energético

Corretamente dimensionado para o
Brasil.

Em desenvolvimento para atendimento da
demanda local.

|Idioma

Portugués

Espanhol

IMao0 de obra
(cultura local)

Regido industrializada, com
universidades e escolas técnicas, com
Mao de obra qualificada.

Regido industrializada, porém com poucas
universidades ou escolas técnicas para atender
a demanda da regido.

[Qualidade industrial

Departamento que operacionaliza a
qualidade do produto e do processo,
com engenheiros e técnicos
experientes.

Sem departamento de qualidade estruturado,
contando apenas com as orienta¢des da
empresa emissora de tecnologia. Sem equipe
e/ou funciondrios treinados.

Logistica interna
(México)

Departamento logistico estruturado.

Poucos funcionarios com treinamento no Brasil.
Equipe com baixa experiéncia.

Logistica externa
(Importacao/
Exportacao)

Departamento logistico estruturado,
com profissionais experientes.

Poucos funcionarios com treinamento no Brasil.
Equipe com média experiéncia.

Rede local de
fornecedores

Cadeia de fornecedores desenvolvida.

Cadeia de fornecedores em desenvolvimento,
porém sem qualificacéo ou certificagao
requerida.

Iinfra estrutura fabril

Empresa estruturada devido aos anos
de funcionamento.

Empresa com estrutura fisica em construcéo ou
em fase de projeto, sem estrutura necessaria
completa.

[Controle de estoque

Departamento especifico com
profissionais experientes.

Poucos profissionais e em fase de treinamento.

Engenharia
de processos

Departamento com engenheiros
especializados nas areas dos
processos envolvidos na producéo do
produto comercializado.

Empresa sem esse setor, dependendo de
informacg6es da matriz, com visitas técnicas
esporadicas.

Especificacdes
de projeto
de produto

Departamento com engenheiros na
area de desenvolvimento de produtos.

Informacg@es de projeto provenientes da matriz,
sem a participacdo de engenheiros ou
fabricantes locais.

ApoOs a selecdo das variaveis mais impactantes nesse PTT e a analise da

situacdo atual nas empresas, foram detalhados os impactos desencadeados através

de cada variavel, visando identificar as suas causas (Ver Quadro 5).
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uadro 5 - Impactos das varidveis que mais obstruem um PTT e as suas respectivas causas

funcionamento de maquinas e
dispositivos, com gastos extras com
adequac0es de instrucdes de trabalho,
manutencéo e dados técnicos.

Variavel Impactos que ob struem o PTT Causas dos impactos que
geradora do obstruem o PTT
impacto

Custos Gastos com atividades néo previstas Falta de previsdo e planejamento das reais

industriais como adequagdo de maquinas e demandas do processo produtivo,
equipamentos, adequacdes fabris, considerando, inclusive, o tempo de
contratacdo de técnicos estrangeiros para (importacéo de insumos a serem enviados
instalacdes fabris e compra de insumos pela matriz.
locais em carater de emergéncia.

|[Educacéo Parada no funcionamento de tecnologias, |Falta de profissionais de nivel similar ou
comprometimento da qualidade do superior ao da empresa emissora de
produto e custos com retrabalhos e horas [tecnologia.
extras.

Normas e Atrasos na efetivacdo da tecnologia Estudo incompleto dos aspectos legais do

regulamentos da (transferida e seu desenvolvimento. local de destino no momento da decisédo de

regido se transferir tecnologia.

Suprimento Encarecimento e atraso do PTT. Falta de planejamento adequado para

energético prever as instalagdes necessérias e a

I demanda energética.

Jidioma Atrasos, em funcao do mau Falta de manuais e instrucdes técnicas no

idioma do receptor da tecnologia.

Mao de obra
(cultura local)

Falta de qualidade e atrasos para o
inicio/desenvolvimento da tecnologia
transferida. Alto indice de absenteismo
em dias religiosos ou festivos sem prévio-
aviso.

Falta de analise e previsdo dos costumes
locais.

Qualidade
industrial

Falta de qualidade em produtos enviados
aos clientes.

Falta de gestdo da qualidade local, com
procedimentos, planos e profissionais
ligados as diretrizes da matriz.

Logistica interna
(México) e
Controle de
estoques

/Atraso no inicio das operacdes.

Falta de recebimento de insumos
necessarios para o funcionamento da nova
tecnologia, ndo considerados previamente
no inicio do processo.

Logistica externa
(Importacdo/
Exportacado)

Atrasos e custos néo previstos no
planejamento de encomenda de matéria
prima e maquinas importadas.

Falta de: documentagcdo em tempo habil,
planejamento adequado das operacdes e
profissionais tecnicamente qualificados para
demandas especificas.

Rede local de
fornecedores

Falta de matéria prima, ferramentas e
servicos locais para o funcionamento da
tecnologia.

Falta de profissionais aptos a localizarem
fornecedores em tempo habil ou
fornecedores alternativos para maquinas,
equipamentos e insumos para itens criticos.

Infra estrutura
fabril

Atrasos e gastos nédo previstos para o
inicio da nova tecnologia.

Falta de analise das condicdes técnicas e
estruturais para o recebimento da tecnologia
no receptor.

Engenharia de

/Atrasos no funcionamento operacional da

Falha no dimensionamento e manutengéo

processos tecnologia transferida e no ajuste de de atividades técnicas no momento
maquinas e equipamentos com grande adequado, além de instalag6es industriais e
influéncia negativa na qualidade do instrucdes de trabalho inadequadas.
produto final.
Especificacbes Dificuldades na fabricacdo e venda do |Falta de adapta¢bes no projeto do produto,
de projeto de produto original, conforme fabricado no [considerando a localizacdo do produto no
produto Brasil (materiais, caracteristicas e |pais destino da tecnologia.

métodos de producdo).
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Apés o detalhamento dos impactos e suas causas, foram analisadas se as
causas seriam passiveis de controle pela empresa, ou seja, se elas poderiam ter
sido atenuadas ou eliminadas. Analisando as situa¢cées em campo, em conjunto com
os membros das empresas estudadas, constatou-se que todas as causas
identificadas seriam passiveis de controle. Baseado nesse pressuposto, foram
delineadas algumas diretrizes que poderiam contribuir com a prevencao ou contorno

dessas causas, em conjunto com os participantes do estudo.

5 CONJUNTO DE DIRETRIZES PARA A TRANSFERENCIA DE T ECNOLOGIA NO
MEIO INDUSTRIAL

Apesar de terem sido selecionadas quatorze variaveis que geravam impactos
relevantes nesse caso, associadas a quatorze causas, apenas onze diretrizes foram
delimitadas em funcdo de algumas delas impactarem em mais de uma variavel,
como € o caso da diretriz que recomenda uma “analise prévia das normas locais”,
por exemplo, que envolve as leis regionais referentes a importacdo, exportacao, leis
trabalhistas, salarios, dias festivos, impostos e fatores econémicos. Considerando
que envolve muitos fatores, essa diretriz contribui para evitar ou amenizar até cinco
variaveis. Todas as diretrizes foram resultantes de discussdes conjuntas, envolvendo
pesquisadores e funcionarios envolvidos no PTT, além de se basear nas revisdes

apresentadas. As onze diretrizes s&o descritas a seguir:

Diretriz 01 (Estudo preliminar) - Estudo do mercado receptor da tecnologia: Realizar
um estudo prévio de mercado para verificar a compatibilidade e aceitabilidade do
produto a ser produzido com o padrdo e necessidades do mercado onde sera
implantada a nova tecnologia. Esse estudo visa prever as necessidades
relacionadas as especificacdes do projeto do produto, mostrando se o produto a ser
produzido necessita de adaptacfes ou mudancas no projeto detentor da tecnologia
original. Esse procedimento evita que a nova tecnologia produza um produto
destinado ao fracasso ou desencadeie a necessidade de alteragdes posteriores ao
PTT. Essa diretriz contribui para amenizar a varidvel “Especificacbes de projeto de
produto”.
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Diretriz 02 (Andlise energética): Esse estudo visa evitar atrasos e gastos
emergenciais para que a tecnologia transferida (maquinas e equipamentos) funcione
normalmente. Esse estudo deve ser realizado antes de qualquer equipamento ser
preparado para a transferéncia. Apos o estudo da demanda energética necessaria,
deve-se realizar as mudancas necessarias a fim de alcancar um ponto ideal de
consumo energético pela empresa. Com os dados ideais de consumo energético,
realiza-se um comparativo de demanda energética entre a regido emissora e a
regido receptora da tecnologia, realizando possiveis adaptacfes locais no receptor,
antes da chegada da nova tecnologia. Essas adaptacdes podem incluir a previsao de
futuras ampliacdes. Essa diretriz contribui para amenizar 4 variaveis: Infra estrutura

fabril, Engenharia de processos, Suprimento energético e Custos industriais.

Diretriz 03 (Andlise de normas): Conhecer as leis regionais no receptor da
tecnologia referentes a importacdo, exportacdo, leis trabalhistas, salarios, dias
festivos, impostos e fatores econdmicos. O levantamento dessas informacfes tem

por objetivo prever:

A Os atrasos e gastos extras relacionados com as leis locais de importagao e
exportacado de matéria prima, maquinas e equipamentos;

A Os gastos e problemas operacionais relacionados com o pagamento de
horas extras e férias, que podem ser diferentes dos contabilizados na
regido emissora de tecnologia;

A Fatores operacionais locais relacionados as leis trabalhistas que possam
interferir nas atividades de implantacdo, manutencdo e operacdo da
tecnologia transferida.

Essa diretriz contribui para amenizar 5 varidveis: Logistica interna e Controle

de estoques, Logistica externa, Normas e regulamentos da regido, Mao de obra

(cultura local) e Custos Industriais.

Diretriz 04 (Analise de idiomas e nivel educacional): Realizar um levantamento do
idioma da regidao receptora de tecnologia e uma lista de escolas, universidades e
centros tecnolégicos e de treinamentos, visando tracar um perfil do tipo de
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qualificacdo profissional disponivel na regido receptora da tecnologia. Esse estudo

objetiva evitar:

A Operacdo e desenvolvimento precario da tecnologia ou instrucdes de
trabalho mal traduzidas devido a falta de capacitagdo técnica adequada na
regido receptora da tecnologia;

A Atrasos na manutencdo de maquinas e equipamentos transferidos de outros
paises, provocados por instrucdes técnicas em idiomas diferentes ao da
regido receptora da tecnologia;

A Dificuldades no planejamento de treinamentos complementares para suprir
deficiéncias em conhecimentos demandados pela tecnologia transferida.

Essa diretriz contribui para amenizar 2 variaveis: Idioma e Educacéao.

Diretriz 05 (Analise logistica e de fornecedores): Levantamento da capacidade de
fornecimento de empresas instaladas na regiao receptora e emissora da tecnologia e
em regido distinta das duas, para que haja uma alternativa adicional caso as duas
anteriores ndo possam atender as especificacdes de projeto. O mesmo estudo deve
ser realizado para empresas de transporte/logistica e aquelas relacionadas a
importacdo e exportacdo de bens, maquinas e insumos. Esse estudo deve conter:

A Lista de empresas de matéria prima primaria, tipo de matéria prima a que
estdo relacionadas, localizacdo, contatos e proximidade com a unidade
receptora de tecnologia;

A Lista de empresas prestadoras de servicos, tipos de servicos a que estao
relacionadas, localizacdo, contatos e proximidade com a unidade receptora
de tecnologia;

A Lista de empresas de transportes terrestre, maritimo e aéreo;

A Lista de empresas relacionadas a prestacfes de servicos, incluindo suas
capacitacoes, localizacdes e proximidades com a unidade receptora de
tecnologia;

A Levantamento de custos gerais de matéria prima, maquinas, equipamentos
e servicos demandados pela tecnologia transferida na regido receptora.
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Essas atividades visam eliminar:
A Atrasos para o inicio das operac¢des do PTT devido a falta de matéria prima
(local e importada);
A Atrasos no processo geral devido a falta de fluxo logistico (nacional e
internacional);
A Custos adicionais devido as importacfes de matéria prima, maquinas e
equipamentos em carater de urgéncia.
Essa diretriz contribui para amenizar 4 variaveis: Logistica interna (México) e
controle de estoques, Logistica externa (Importagdo/Exportacdo), Rede local de
fornecedores e Custos industriais.

Diretriz 06 (Engenharia do produto): Estudo detalhado sobre os produtos finais a
serem fabricados pela tecnologia transferida no receptor. Esse estudo deve conter:

A Projeto do produto, com especificagbes técnicas incluindo calculos,
desenhos, caracteristicas do material e especificacdes sobre o descarte do
produto nos idiomas da regido emissora e receptora da tecnologia;

A Especificacbes do processo de fabricacdo e manutencdo do produto,
incluindo ferramentas necessarias nos idiomas das duas regiées. Incluir os
custos de matéria prima e fabricacdo que se tem como referéncia no
emissor da tecnologia;

A Especificacdes logisticas do produto, incluindo tipos de embalagem, modos
de armazenagem, tipos de transportes para a entrega do produto ao cliente
e outros.

As atividades descritas nessa diretriz tém o proposito de:

A Reduzir falhas técnicas e de qualidade no produto final;

A Adaptar o produto final a realidade local;

A Evitar atrasos relativos a falta de matéria prima requisitada no receptor de
tecnologia;

A Tornar possivel o desenvolvimento do receptor de tecnologia, incluindo
pecas, maquinas e equipamentos, visando a melhoria do processo ou

manutencao técnica da tecnologia recebida.
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Essa diretriz contribui para amenizar 3 variaveis: Qualidade industrial,
Engenharia de processos e especificagbes de projeto de produto.

Com essas diretrizes, os impactos das variaveis que mais obstruem um PTT e
as suas respectivas causas sao evitados em sua grande maioria, pois as 14
variaveis previamente citadas no Quadro 4 foram consideradas ao se formular as
diretrizes previamente citadas.

Entretanto, com o objetivo de considerar outros fatores que, segundo a
analise do grupo envolvido com o estudo tedrico e com o0 caso pratico de TT,

também impactam nessas variaveis, outras diretrizes foram formuladas. Séo elas:

Diretriz 07 (Analise de custos industriais): Identificacdo de custos no receptor da
tecnologia relacionados a:

A Logistica (importacdo, exportacao e transporte terrestre local);

A Salérios;

A Impactos culturais (educacéo, feriados locais e outros). A falta de nivel
técnico e/ou superior gera problemas na operacdo e manutencdo de
equipamentos e maior tempo de aprendizado para efetuar as tarefas.
Feriados prolongados afetam o planejamento logistico e produtivo,
causando impacto nos custos finais do produto;

A Maquinas, equipamentos e Matéria prima necessarios;

A Ferramentas e equipamentos de seguranca fabril;

A Insumos basicos como energia elétrica, agua, telefonia e internet;

A Servicos terceirizados relacionados as instalacdes fabris (rede pneumética
e elétrica, equipamentos para movimentacdo de maquinas pesadas,
modificacdes de construcdes civis e outras necessidades demandadas).

Esse levantamento visa reduzir gastos ndo previstos relacionados as:

compras adicionais, contratacfes de servicos e atividades de emergéncia. Além
disso, também visa prever o0s impactos sociais e culturais que, quando
desconsiderados, afetam a tecnologia implantada ou o processo de implantacao.

Sendo assim, essa diretriz contribui para amenizar a variavel “Custos industriais”.
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Diretriz 08 (Analise do processo na fabrica): Relatério técnico sobre os requisitos
industriais contendo:

A Layout fabril;

A Lista de magquinas, equipamentos e ferramentas necessarias para a

instalacdo, operagédo e manutengéo da tecnologia transferida;

A Instrugdes de trabalho completas no idioma do receptor de tecnologia;

A Caracteristicas técnicas gerais das instalacées da emissora e da receptora

da tecnologia.

Esse estudo visa eliminar atrasos e gastos ndo planejados com a construgéo,
operacdo e manutencdo da tecnologia fisica (maquinas e equipamentos) em um
local desconhecido.

Essa diretriz contribui para amenizar 2 variaveis: Infra estrutura fabril e

Engenharia de processos.

Diretriz 09 (Qualidade industrial): Requisitos da qualidade exigidos para o produto a
ser fabricado com a tecnologia transferida que devem conter:
A Requisitos principais exigidos pelo cliente que devem ser atendidos pelo
produto resultante da tecnologia transferida;
A Estabelecimento de politica e sistema de gestdo da qualidade que atuem
na tecnologia transferida;
A Envolvimento da receptora na politica da qualidade que a tecnologia
transferida requer.
Essas atividades visam contribuir para que o produto atenda as expectativas
do cliente para o qual foi projetado, resultando em um PTT bem sucedido. Essa

diretriz contribui para amenizar a variavel “Qualidade industrial”.

Diretriz 10 : Elaboracdo de um plano de acéo. Esse plano deve conter as atividades,
pessoas envolvidas e suas respectivas responsabilidades, prazos e cronogramas,
contemplando o inicio, o desenvolvimento e as atividades finais do PTT. Essa diretriz

contribui para melhorar o controle do processo de desenvolvimento do produto.
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Diretriz 11 : Registros das licbes aprendidas para consultas e aplicacdes. Registrar
as fases do PTT, problemas, solugcbes e resultados, compondo um histérico que
possa ser consultado e aproveitado em experiéncias futuras, formando um banco de
dados de "licbes aprendidas”.

As duas diretrizes finais possuem relagdo com todas as variaveis geradoras
de impacto porque se referem ao controle e histérico de todas as atividades
relacionadas a um PTT. O Quadro 6 apresenta um resumo das onze diretrizes a

serem aplicadas antes de se iniciar um PTT.

Quadro 6 - Resumo das onze diretrizes propostas (Continua)
Diretrizes Itens a serem levantados em campo no emissor e/ou no receptor da
tecnologia
Diretriz 01 (Estudo |= Verificar a compatibilidade e aceitabilidade do produto a ser produzido
preliminar) com o padrdo e necessidades do mercado onde sera implantada a nova
tecnologia.
Diretriz 02 (Analise | = Estudo da demanda energética necessaria;
energética) = Comparativo de demanda energética entre a regido emissora e a regiao

receptora da tecnologia;
= |dentificacbes da necessidade de adaptacBes locais no receptor,
incluindo a previsao de futuras amplia¢des.

Diretriz 03 (Andlise de |= Conhecer as leis regionais no receptor da tecnologia referente a:
normas) importacéo, exportacao, leis trabalhistas, salarios, dias festivos, impostos
e fatores econdmicos.

Diretriz 04 (Andlise de |= Identificar o idioma da regido receptora;

idiomas e nivel = Levantar as escolas, universidades, centros tecnolégicos e de
educacional) treinamentos para tracar um perfil do tipo de qualificacédo profissional na
regido receptora.
Diretriz 05 Identificar e relacionar os seguintes itens:
(Rede logistica e de |= Capacidade de fornecimento de empresas instaladas na regiéo receptora
fornecedores) e emissora da tecnologia e em regido distinta das duas (relacionando o

tipo de matéria prima ou servigo, localizagdo, contatos e proximidades
com a unidade receptora);

= Empresas de transportes terrestre, maritimo e aéreo;

= Empresas de importacdo e exportacao de bens, maquinas e insumos;

= Para todas deve ser relacionado o tipo da empresa quanto a (matéria
prima/servico/transporte, localizacdo, contatos e proximidade com a
unidade receptora de tecnologia);

Diretriz 06 (Engenharia | Especificacfes técnicas do produto, do processo de fabricacdo e de
do produto) como enviar para o cliente nos idiomas das regies emissora e receptora

de tecnologia, incluindo:

= Projeto detalhado completo (com desenhos, calculos, materiais,
descarte);

= Especificacbes do processo de fabricacdo e manutencdo do produto
(com ferramentas necessarias, custo referencial de matéria prima e
fabricac@o do emissor da tecnologia);

= Especifica¢des logisticas do produto (tipo de embalagem, armazenagem,
transportes para a entrega e outros).
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Quadro 6 - Resumo das onze diretrizes propostas (Concluséo)

Diretrizes Itens a serem levantados em campo no emissor e/ou no receptor da
tecnologia
Diretriz 07 (Analise de | Levantamento de custos no receptor da tecnologia relacionados aos
custos industriais) seguintes itens:

= Saldrios e Impactos culturais (formacdo inadequada para o
desenvolvimento das atividades e feriados);

= L ogistica (importacdo, exportacéo e transporte terrestre local);

= Maquinas, equipamentos e Matéria prima necessarios para fabricacéo,
suporte e seguranga,;

= Insumos basicos (energia elétrica, agua, telefonia e internet);

= Servigos relacionados as instalag6es fabris (rede pneumatica e elétrica,
equipamentos para movimentacdo de maquinas pesadas, modificacdes
de construcdes civis e outras necessidades demandadas).

Diretriz 08 (Analise do | Relatorio técnico sobre os requisitos industriais contendo:

processo na fabrica) |= Layout fabril;

= Lista de maquinas, equipamentos e ferramentas necessarias para a
instalacdo, operacdo e manutenc¢do da tecnologia transferida;

= Caracteristicas técnicas das instalacbes da emissora e receptora da

tecnologia;
= Instruc¢des de trabalho no idioma do receptor da tecnologia.
Diretriz 09 (Qualidade Requisitos da qualidade locais exigidos para o produto, envolvendo:
industrial) = Requisitos exigidos pelo cliente que devem ser atendidos com o produto;

= Estabelecimento de politica e sistema de gestdo da qualidade da
tecnologia transferida;
= Envolvimento da receptora na politica de qualidade que a tecnologia
transferida requer.
Diretriz 10 = Elaboracdo de plano de acdo contendo: as atividades, as pessoas e
(Plano de ac¢éo) suas respectivas responsabilidades, os prazos e cronogramas,
contemplando o inicio, o desenvolvimento e as atividades finais do PTT.

Diretriz 11 (LicBes = Registro histérico para futuras consultas dos seguintes itens:
aprendidas) desenvolvimento detalhado das etapas e fases do PTT, incluindo
problemas, solucdes e resultados encontrados.

Para avaliar o efeito das onze diretrizes propostas, foi realizada uma
aplicacdo simulada, estimando o que poderia ter sido evitado ou minimizado se elas
tivessem sido aplicadas antes do inicio do PTT entre as empresas estudadas. Tal
simulacdo foi possivel em funcdo do arquivamento de dados de desempenho
durante todas as fases do PTT, os quais foram coletados durante e apés o PTT, com
informacgdes relacionadas aos custos, tempo, receita de vendas e outros. O Quadro
7 mostra uma andlise comparativa entre os resultados obtidos sem a utilizacdo das
diretrizes propostas e com a simulacdo da aplicacdo dessas diretrizes. Para
comparar os resultados foram identificadas, previamente, oito fases principais,
considerando do inicio ao final do PTT realizado, em comum acordo com 0s
envolvidos na pesquisa e no estudo de campo, que estavam participando da TT

desde o seu inicio.
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Quadro 7 - Quadro comparativo entre os resultados da utilizacéo e da nao utilizacdo das diretrizes

Fases realizadas
durante o PTT

Sem o uso das diretrizes
(resultados reais)

Com o uso das diretrizes
(resultados simulados)

Estabelecimento de
estrutura energética
para tecnologia fisica
(maquinas e
equipamentos)

Gastos extras com novas instalagdes,

geradores, redes, adaptagfes e outros
fatores energéticos de alto custo, ndo

previstos no processo.

Planejamento de recursos técnicos e
financeiros demandados para a
estrutura da tecnologia, com a
possibilidade de executar alteracdes
prévias no processo, nas instalacdes
ou na prépria tecnologia, sem gastos
extras.

Aquisicdo de
magquinas e
equipamentos

Compra de maquinas e equipamentos
iguais aos da matriz emissora, com
riscos de ndo compatibilidade com o
receptor, acarretando gastos extras.

Melhor dimensionamento de
maquinas e equipamentos que
atendam as necessidades do
receptor, com a criacédo de solucdes
alternativas de baixo custo que os
dimensionados para a matriz
emissora de tecnologia.

Aquisicdo de matéria
prima para o
funcionamento da
tecnologia

transferida

Compra de matéria prima, em sua
maioria, da matriz, com incrementos de
impostos de importacgéo.

Falta de adequacdo técnica de algumas
matérias-primas (tipo quimico) as
caracteristicas geograficas e ao clima da
regido do receptor, gerando custos com
especialistas para adequacéo do
processo.

Dimensionamento prévio de matéria
prima em quantidade e
caracteristicas técnicas necessarias
para o receptor de tecnologia. Real
dimensionamento de gastos de
matéria prima importada.

InstalagBes fabris

Construcao ndo prevista de estruturas
para receber a tecnologia, muitas delas
construidas somente apos a chegada de
maquinas e equipamentos, gerando
custos ndo programados e atrasos no
inicio das operacdes.

Construcao de instalacdes fabris
para a nova tecnologia, com custos
previamente estimados,
considerando os fatores do receptor
da tecnologia.

Instr ugBes de
trabalho, operacéo e
manutencao

InstrugBes de trabalho, operacéo e
manutencao incompletas ou ineficientes,
decorrentes de diferencas de idioma,
culturais, educacionais ou sociais,
atrasando e prejudicando o
desenvolvimento da tecnologia
transferida.

Instrucdes de trabalho, operacéo e
manutencao adaptadas e/ou criadas
de acordo com as caracteristicas do
receptor, evitando problemas de
manutencéo e/ou operacao de ma
qualidade pelos envolvidos no
processo.

Producdo dos lotes
iniciais, resultantes
da tecnologia
transferida

Incompatibilidade de aspectos técnicos

como matéria prima, requisitos de
mercado, custos locais, entre outros
fatores, afetando a produtividade, os

custos e a qualidade do produto final.

Dominio do produto final, permitindo
a previsdo de matéria prima, a
adequacdo do processo e dos
recursos envolvidos, necessarios
para atender o consumidor local.

Planejamento de
investimentos no
processo de
transferéncia de
tecnologia

Planejamento ineficiente quanto aos
custos envolvidos durante um PTT.

Planejamento completo sobre os
custos gerados durante um PTT,
abrangendo, inclusive, fatores
emergenciais quando necessarios.

Fabricagdo inicial do
produto para venda
no receptor da
tecnologia

Produto final com atendimento parcial
dos requisitos demandados pelo cliente,
gerando custos extras para adaptacdes
do produto, que impactaram em
alteracBes no processo e treinamento de

funcionarios.

Produto final atendendo grande parte
dos requisitos demandados pelo
cliente (receptor da tecnologia),
evitando adaptacdes no produto com
gastos extras.
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Como pode ser visto, muitos gastos e dificuldades teriam sido evitados se as
diretrizes tivessem sido aplicadas previamente ao PTT, o que mostra o potencial da
sua aplicacdo em campo para esse fim. Entretanto, como ja foi comentado
anteriormente, as variaveis mais impactantes podem variar de um caso para outro,

refletindo, consequentemente, nas diretrizes a serem tomadas.

6 CONCLUSOES

Esse estudo se propds a apresentar diretrizes preventivas para minimizar os
problemas resultantes de um PTT entre empresas industriais da América Latina.
Para isso, identificou a presenca de quatorze variaveis que tendem a desencadear
impactos comprometedores na eficacia de um PTT, baseadas na teoria e em um
caso préatico de TT entre empresas industriais situadas no Brasil (emissor) e no
México (receptor). As variaveis sdo: Qualidade industrial, Logistica interna (México)
e Controle de estoques, Logistica externa (Importacdo/ Exportacédo), Rede local de
fornecedores, Infra estrutura fabril, Controle de estoque, Engenharia de processos,
Especificagbes de projeto de produto, Normas e regulamentos da regido,
Suprimento energético, Idioma, Mao de obra (cultura local), Custos industriais e
Educacéo. Através dessa relacdo de variaveis, os impactos desencadeados por elas
e quais seriam as causas desses impactos foram delimitados. Analisando as causas,
foram delineadas seis diretrizes para eliminar, controlar ou minimizar as quatorze
variaveis apresentadas. Além dessas seis diretrizes, foram delimitadas mais cinco
diretrizes complementares, visando considerar outros fatores que também afetam
um PTT. Sendo assim, onze diretrizes foram apresentadas nesse trabalho, cuja
utilizacao foi simulada para o caso pratico de TT estudado. As resultantes reais do
caso préatico, quando as empresas encerraram a TT ap06s um ano, foram
comparadas com os resultados simulados, caso as empresas tivessem planejado o
PTT com a utlizacdo dessas onze diretrizes. Constatou-se que as diretrizes
orientariam as empresas em varios aspectos, evitando gastos desnecessarios,
tempos excessivos e atendendo o cliente local com mais qualidade, sem demandar

alteracdes posteriores.
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Entretanto, € importante ressaltar que, estudos similares, envolvendo
empresas situadas em paises distintos da combinacao (Brasil-México), precisariam
ser reavaliados, considerando que em outras realidades o conjunto de impactos
mais relevantes poderia variar, ndo coincidindo, necessariamente, com os listados
nesse estudo. Em funcdo dessa variabilidade, outras diretrizes precisariam ser
delimitadas, visando atender o novo PTT. Outros detalhes desse estudo podem ser

vistos na dissertacdo de mestrado de Rodrigues (2008).

Nota:
Trabalhoresultante de dissertacdo de mestrado
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