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Resumo: O presente trabalho descreve o emprego da logistica reversa para a realizagdo do correto
descarte de lampadas fluorescentes em um 6rgéo publico da Rede Federal de Educacéo Brasileira,
tendo como parémetro a Politica Nacional de Residuos Sélidos (PNRS) instituida pela Lei 12.305/2010.
Metodologicamente, a pesquisa se caracteriza como exploratéria, com carater de avaliagdo de
resultados, instrumentalizada por meio de um estudo de caso. Como principais resultados, foi verificado
que parte significativa dos entrevistados entende que a determinacédo pela responsabilidade na gestao
dos residuos de lampadas fluorescentes ndo esta bem estabelecida, tanto na norma quanto na prética.
Foi, ainda, observado, que para a maioria dos entrevistados, os residuos sdlidos das lampadas
fluorescentes estéo recebendo o tratamento adequado em seu local de trabalho.

Palavras-chave: Logistica Reversa. Lampadas Fluorescentes. Politica Nacional de Residuos Salidos.
Gestéo de Residuos.

Abstract: The present work describes the use of reverse logistics to perform the correct disposal of
fluorescent lamps in a public agency of the Federal Network of Brazilian Education, having as parameter
the National Solid Waste Policy (PNRS) established by Law 12,305 / 2010. Methodologically, the
research is characterized as exploratory, with a classification of results, instrumented by means of a
case study. As main results, it was verified that significant part of the interviewees understands that the
determination by the responsibility in the management of residues of fluorescent lamps is not well
established, both in norm and in practice. It was also observed that for most of the interviewees, the
solid residues of fluorescent lamps are receiving adequate treatment at their workplace.

Keywords: Reverse Logistics. Fluorescent lamps. National Policy on Solid Waste. Waste Management.

1 INTRODUCAO

As lampadas fluorescentes sdo consideradas um tipo de residuo e assim
necessitam de uma abordagem especifica quanto a sua gestdo. Segundo a ABILUX
(Associacao Brasileira da Industria de lluminacédo), as lampadas fluorescentes (LF)
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possuem uma eficiéncia luminosa de 3 a 6 vezes superior quando comparadas as
lampadas incandescentes, sendo sua vida util de 4 a 15 vezes maior.

Por outro lado, conforme Naime e Garcia (2004), as lampadas fluorescentes,
embora gerem uma economia no consumo de energia elétrica, possuem alta
capacidade de impactar o meio fisico, bioldgico e antrépico, tanto com seu vapor de
mercurio - atingindo a atmosfera, como contaminando solos e aquiferos devido ao
metal pesado de sua composicao.

Neste contexto, a Associacdo Brasileira de Normas Técnicas - ABNT, NBR
10004:2004, conceitua e classifica os Residuos Solidos conforme a sua toxidade,
classificando as Lampadas Fluorescentes como um residuo solido perigoso, pois
contém, dentre outras substancias, o mercurio - elemento nocivo a seres humanos e
animais.

Segundo dados da Secretaria de Planejamento Energético do Ministério de
Minas e Energia (2010), em 2009, foram comercializados no Brasil 300 milhdes de
lampadas incandescentes e 100 milhdes de lampadas fluorescentes (LF). Ocorre,
porém, que devido ao fim da producdo de lampadas incandescentes prevista para
2016, estima-se gue estes numeros devam ultrapassar o montante de 400 milhdes de
lampadas fluorescentes comercializadas por ano, podendo gerar algo em torno de 50
milhbes de LF a serem descartadas no mesmo periodo, acentuando
consideravelmente a necessidade de uma gestao eficiente destes residuos. Ressalta-
se que estes numeros referentes as lampadas mercuriais sdo, em sua maioria,
provenientes de produtos importados, principalmente da China (MOURAO, 2012).

ApOs a aprovagéo da Lei 12.305/2010, o Brasil da um importante passo para o
aprimoramento desta gestado, na intencédo de sanar os gargalos existentes. A referida
lei institui a PNRS: Politica Nacional de Residuos Sdlidos que visa regular a coleta, o
destino final e o tratamento destes residuos. Desta forma, os 6rgaos publicos e
empresas privadas devem adequar-se as prerrogativas definidas nessa lei.

Dentre os conceitos mais importantes abordados pela PNRS, destaca-se o da
logistica reversa (LR), instrumento que busca garantir que os processos dentro da
Politica Nacional de Residuos Sélidos sejam exequiveis. Dessa forma, a logistica
reversa passa a ser responsavel pela operacionalizacdo da Politica Nacional de
Residuos Solidos por meio da aplicacao dos fluxos reversos e da responsabilidade

compartilhada.
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Diante disso, o objetivo geral desta pesquisa € realizar a andlise referente a
gestao e a destinacao final de Lampadas Fluorescentes no ambito do Instituto Federal
de Educacéao Ciéncia e Tecnologia do Rio Grande do Sul - IFRS, buscando comprovar
- embasada na PNRS - se esta gestéao € eficiente.

Para tanto, considerando que este 6rgdo ndo possui tal levantamento, este
trabalho justifica-se na medida em que a pesquisa contribui para o preenchimento de
gargalos referentes a gestéo, além da possibilidade de servir como base para estudos
futuros.

O artigo esta estruturado em cinco sec¢des. A primeira secdo descreve 0 marco
introdutorio; a segunda trata do referencial te6rico empregado na pesquisa; a terceira
descreve os procedimentos metodologicos adotados; a quarta apresenta a andlise dos
dados e, por fim, a quinta secao dispde sobre as consideracgdes finais, as limitacdes

do estudo e sugestdes para trabalhos futuros.

2 REFERENCIAL TEORICO

O referencial tedrico deste trabalho concentrou-se em versar a respeito do
conceito de logistica reversa e seus desdobramentos, aléem da PNRS, a qual inclui a
LR como seu principal instrumento. Concluindo a triade de balizamento norteadora
desta pesquisa, procurou-se também fundamentos na literatura de Gestdo de

Residuos.
2.1 Logistica Reversa

Zikmund e Stanton descrevem, de forma inversa a Logistica tradicional, os
conceitos de distribuicdo, destacando que a “reciclagem consistia em encontrar novas
formas de uso para o material descartado” (ZIKMUND; STANTON, 1971). No entanto,
mesmo quando a reciclagem for tecnicamente possivel, o grande problema da-se na
definicdo dos fluxos reversos através dos canais de distribuicéo ja existentes.

Nesse sentido, Zikmund e Stanton (1971) afirmam que a ‘“reciclagem é
primeiramente um problema de canais de distribuicdo, porque o maior custo da
reciclagem do lixo estd na sua coleta, selecao e transporte”, ou seja, na sua gestao
propriamente dita, passando do carater exclusivamente ambiental para uma
abordagem mais ampla, na qual questbes econdmicas sdo incorporadas a este novo

conceito.
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Durante a década de 80, o conceito de Logistica Reversa passa a ganhar forca,
mas € a partir dos anos 90 que o tema Logistica Reversa ou Canais Reversos, passa
a ter relevancia econdmica, ambiental e legal. Pohlen e Farias (1992) definem a
Logistica Reversa como 0 movimento de mercadorias do consumidor para o produtor,
por meio de um canal de distribuicéo.

Stock (1998) destaca “o papel da Logistica em termos de retorno de produtos,
reducdo de recursos, reciclagem, substituicdo de materiais, reutilizacdo, disposi¢ao
de residuos, reforma e manufatura”.

Além disso, a Logistica Reversa € responsavel por planejar, operar e controlar
o fluxo fisico e de informac¢des, inversamente a Logistica Direta - dos consumidores
finais para as fabricas ou para as recicladoras quando esse produto ndo possa ser
alocado novamente no processo produtivo (LEITE, 2003). Assim, sdo encontrados na
literatura, diversos conceitos e constructos sobre o termo Logistica Reversa, alguns
inclusive referenciam o termo como cadeia de suprimentos reversa (TENORIO et al.,
2014).

Fatores ambientais, econdmicos e de desenvolvimento social tém provocado
mudancas nos modelos de Gestdo. Algumas destas mudancas, tangenciam a Gestao
de Residuos solidos e o cumprimento legal por parte dos envolvidos na cadeia
Logistica Direta - fabricantes, importadores, fornecedores (distribuicdo), comerciantes
e consumidores finais, publicos ou privados - imputando-lhes, assim, responsabilidade

no pos-venda e pos-consumo. Neste sentido, Leite (2003) destaca:

Entendemos a Logistica Reversa como a area da logistica empresarial que
planeja, opera e controla o fluxo reverso das informacgdes logisticas
correspondentes ao retorno de bem de p6s-venda e de pds-consumo, ao ciclo
de negécios ou ao ciclo produtivo, por meio dos canais de distribuicao
reversos (LEITE, 2003).

De acordo com Leite (2009), os canais de distribuicdo reversos sao
compreendidos em canais reversos de Pds-Venda e PdOs-Consumo. Os canais
reversos de Pds-Venda séo constituidos pelas diferentes formas e possibilidades de
retorno de uma parcela dos produtos, com pouco ou nenhum uso, que fluem no
sentido inverso, do consumidor ao varejista ou ao fabricante, do varejista ao
fabricante, entre as empresas motivadas por problemas relacionadas a qualidade em
geral (LEITE, 2009). Ja os canais reversos de Pds-Consumo sao constituidos pelo
fluxo reverso de uma parcela de produtos e de materiais constituintes originados no
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descarte dos produtos; apos finalizada sua utilidade original, retornam ao ciclo
produtivo de alguma maneira, sendo o canal reverso de Pds-consumo dividido em trés
subsistemas: os canais reversos de reuso, de remanufatura e de reciclagem (LEITE,
2009).

Para Silva e Carmo, “a logistica reversa tem ganhado uma importancia
significativa para a literatura e a sociedade”. Outras definicbes sobre a logistica
reversa sdo dispostas na Tabela 1. Cabe ressaltar que ndo ha uma Unica definicdo
para a logistica reversa. Logo, sdo evidenciadas expressfes distintas nesta tabela,

tais como controle eficiente e eficaz e habilidades gerenciais.

Tabela 1 - Definicdes sobre a Logistica Reversa

Defini¢éo Autor e ano
E o movimento de mercadorias do consumidor em
direcdo ao produtor, no canal de distribuicdo. PHLEN & FARRIS (1992).

“Logistica reversa é o processo de planejamento,
implementacéo e controle eficiente e eficaz do fluxo de
entrada e armazenamento de materiais secundarios e
informacdes relacionadas opostas a direcdo tradicional
da cadeia de suprimento, com o propdsito de recuperar
valor ou descartar corretamente materiais.”

FLEISCHMANN et al. (1997).

Processo pelo qual as empresas podem se tornar

ambientalmente mais eficientes através da reciclagem,

reutilizacdo e reducdo da quantidade de materiais CARTER & ELLRAM (1998).
utilizados.

“Conjunto de atividades e habilidades gerenciais
logisticas relacionadas a reducao, administracéo e
disposicéo de detritos perigosos ou ndo, derivados de
produtos ou embalagens.”

LIMA E CAIXETA (2001).

Fonte: Adaptada de Routroy (2009).

A partir da Tabela 1, verifica-se que o tema Logistica Reversa vem sofrendo
alteragbes ao longo do tempo. Leite (2002) destaca que “as diversas definicdes e
citagBes de logistica reversa revelam que o conceito ainda esta em evolugéo face as
novas possibilidades de negdcios relacionados ao crescente interesse empresarial e

de pesquisas nesta area na ultima década”.
2.2 Politica Nacional de Residuos Sélidos - PNRS

A Lei 12.305 de 02.08.2010 institui a Politica Nacional de Residuos Soélidos
(PNRS), e seu Decreto Regulamentar 7.404 de 23.12.2010 cria o Comité
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Interministerial da PNRS e o Comité Orientador para a implantacéo dos sistemas de
Logistica Reversa. Esta lei estabelece o aspecto legal em relacdo a gestdo de
residuos solidos no dmbito nacional, além da responsabilidade compartilhada entre
geradores, consumidores e poder publico.

O Decreto 7.404, descreve a finalidade do Comité Interministerial: apoiar,
estruturar e implementar a Politica Nacional de Residuos Solido, através da
articulacéo dos 6rgédos e entidades governamentais, além de formular estratégia para
a promocao e difusdo de tecnologias limpas para a gestdo e o gerenciamento de
residuos solidos.

Para Neto (2011), a Politica Nacional de Residuos Sélidos tem entre seus
principais pontos de inovacdo, a insercdo do conceito de responsabilidade
compartilhada, reconhecendo a participacado de todos envolvidos na cadeia. Nesse
sentido, Reveilleau (2011) salienta que, com a Politica Nacional de Residuos Salidos,
foram dados passos largos ao inserir a gestdo compartilhada, tendo em vista que
apenas de forma integrada serdao minimizadas as dificuldades no tratamento e
destinagao.

A Politica Nacional de Residuos solidos € um instrumento legal que, de uma
forma mais ampla, busca gerenciar o residuo urbano no Brasil. “O grande dilema que
persiste € encontrar medidas adequadas capazes de viabilizarem a implementacéo
das diretrizes e objetivos previstos na norma nacional sobre residuos” (REVEILLEAU,
2011).

Assim, conclui-se que o grande desafio proposto pela referida lei dar-se-a

quanto a operacionalizacao dos processos.
2.2.1 A Logistica Reversa como instrumento da PNRS

A logistica reversa € outro ponto a ser destacado na Politica Nacional de
Residuos Sdlidos como sendo um dos principais instrumentos de implementacéo de
acOes pelas empresas, com a finalidade de recuperar materiais ap6s o0 consumo e
dando continuidade ao seu ciclo de vida como insumo para novos produtos
(REVEILLEAU, 2011). Nos termos do Decreto 7.404/2010, o artigo 13 dispGe sobre a

logistica reversa:

Como instrumento caracterizado pelo conjunto de acles,
procedimentos e meio destinados a viabilizar a coleta e restituicdo dos
residuos sdlidos visando ao setor empresarial para reaproveitamento,
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em seu ciclo ou em outros ciclos produtivos, ou outra destinacéo final
ambientalmente adequada (BRASIL. Decreto n° 7.404 de 23 de
dezembro de 2010).

Nos termos do Decreto 7404/2010, artigo 15, os instrumentos de
operacionalizacdo para implantar a logistica reversa serdo através de acordos
setoriais, regulamentos expedidos pelo setor publico e dos termos de compromissos.
Reveilleau (2011) salienta que “os fabricantes terdo o compromisso de investir em
embalagens e produtos mais facilmente reciclaveis ou com menor impacto ambiental,
planejando desde o projeto até o descarte final”.

Neste sentido, o Poder Publico assume sua responsabilidade socioambiental
ao fazer suas compras pautadas em aquisicdes que promovam a sustentabilidade
ambiental, conforme previsto na Lei n.8666/93, com sua nova redacao dada pela Lei
n.12.349/2010.

O Poder Publico, através de seus agentes, por possuir enorme poder de
compra, constitui um setor com grande capacidade para influenciar e conduzir o
mercado a negocios sustentaveis, estimulando e incentivando as empresas a
oferecerem produtos que tenham qualidade ambiental (REVEILLEAU, 2011).

A Administracéao Publica, enquanto consumidora, deve procurar realizar acoes
gue visem a promocédo da sustentabilidade ambiental, avaliando a real necessidade
de aquisicéo de determinados produtos e sua respectiva vida Gtil, de modo que impeca
ou minimize os impactos e a geracao de residuos, principalmente quanto a destinacao
final (REVEILLEAU, 2011).

O processo de gestéo dos residuos sdlidos, por parte dos envolvidos no Servigo
Publico, inicia-se no momento da aquisicdo dos seus produtos, o qual deve integrar
consideragfes ambientais e sociais em todas as etapas do processo de compra.
Reveilleau (2011) destaca que “as licitacdes, portanto, assumem real importancia na
sustentabilidade do meio ambiente e no compromisso com a responsabilidade

socioambiental, sobretudo, quando falamos de Politica de Residuos Sdélidos”.
2.3 Gestédo de Residuos

Segundo Sisino e Oliveira (2000), a principal caracteristica de um sistema de
gestao de residuos deve ser a sua adequacao a realidade local, promovendo através

de critérios técnicos, a potencializagédo de recursos disponiveis. Para tanto, os autores
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destacam que “isto vale tanto em escala macro, por exemplo, uma cidade, como numa

escala mais reduzida, em instituicdes e empresas; o sistema de gerenciamento de
residuos se faz de acordo com a estrutura [...]” (SISINO; OLIVEIRA, 2000).
Neste sentido, Sisino e Oliveira (2000) destacam que as boas praticas

internacionais relacionadas ao gerenciamento de residuos, devem seguir algumas

praticas através do manejo seguro e efetivo. Para Mazzer e Cavalcanti (2004), de um

modo geral, um sistema de gestdo de residuos deve ser estruturado da seguinte

forma;

©)

identificacdo dos residuos produzidos, seus efeitos na saude e no meio
ambiente;

conhecimento dos sistemas de disposicéo final para residuos sélidos e
liquidos;

estabelecimento de classificacédo dos residuos segundo uma tipologia clara,
compreendida e aceita por todos;

estabelecimento de normas e responsabilidades na gestdo e eliminacao
destes residuos;

previsdo de formas de reducao dos residuos produzidos;

utilizacéo efetiva dos meios de tratamentos disponiveis.

reducdo dos residuos produzidos: coleta seletiva, reciclagem, reducao do
uso de materiais descartaveis;

acondicionamento: o mesmo deve ser adequado ao manuseio e o tratamento
a que sera submetido o residuo;

acumulacao interna: os residuos devem ser acumulados em recipientes ou
lugares estanques;

transporte interno: o transporte interno deve ser feito de forma a evitar a
ruptura do acondicionamento e a disseminacao do residuo;

transporte externo: o transporte deve ser feito por veiculos que evitem o
espalhamento e vazamento dos mesmos;

disposicao final dos residuos: os residuos devem ser dispostos de forma

segura sem gerar riscos a saude e ao meio ambiente.

No caso especifico dos residuos sélidos que sdo objeto desta pesquisa -

lampadas fluorescentes de descarga em baixa pressao — manufaturado em que o tubo
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de vidro é preenchido com gases inertes e uma pequena quantidade de mercurio e a
parede de vidro é coberta por uma camada de fosforo, os cuidados na gestdo de seus
residuos devem ser ainda maiores, dado o alto grau de risco de contaminacao do solo e

lencgbis de dgua oferecido por estes componentes.
3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

O delineamento metodoldgico desta pesquisa baseou-se no enquadramento
proposto por Roesch (2005), sendo os procedimentos metodolégicos adotados
descritos quanto ao propdsito da pesquisa, ao carater, seu delineamento, técnicas de
coleta e analise dos dados.

Quanto a seu proposito, classificou-se como uma avaliacao de resultados, que
conforme Roesch (2005), esta baseado em “determinar a efetividade de intervengdes
e agdes humanas (programas, politicas, pessoal, produtos)”.

Nesta pesquisa, busca-se confrontar determinados aspectos, tais como
procedimentos, politicas institucionais e a referida legislacéo, a fim de mensurar a
eficiéncia da gestdo de lampadas fluorescentes.

Para viabilizar o estudo, o método utilizado foi o exploratorio. De acordo com
Collins e Hussey (2005), a pesquisa exploratoria objetiva encontrar padroes, ideias ou
hip6teses, pois se utiliza um método mais aberto, cujo foco esta em reunir dados e
impressdes amplas sobre o fenébmeno estudado.

O Instituto Federal de Educacgéao, Ciéncia e Tecnologia do Rio Grande do Sul,
objeto deste estudo, esta localizado no sul do Brasil. Atualmente, este 0rgédo possui
17 campi com uma area de 3.055.106 m?, onde 41.781,48 m? sdo de area construida,
distribuidos em 135 salas de aula, além de outras 109 instalacbes. Nos campi
implantados, ha predominancia no uso de lampadas fluorescentes na iluminacdo de
suas dependéncias, gerando uma quantidade significativa deste residuo
(RELATORIO DE GESTAO DO IFRS, 2013). Deste universo, foram selecionadas 13
unidades para compor a unidade de analise. Cabe ressaltar que os 4 campi em
implantagdo - Rolante, Vacaria, Alvorada e Viamao - ndo foram incluidos nesta
pesquisa.

Neste sentido, a amostra foi definida a partir da identificacdo dos agentes
atuantes nos processos logisticos de suprimento, armazenamento e destinacao
destes residuos. A partir do conceito de responsabilidade compartilhada, disposto na
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Politica Nacional de Residuos Sdlidos, estes agentes passam a atuar no processo

logistico reverso conforme a relacéo estabelecida, demonstrada na Tabela 2.

Tabela 2 - Definicdo da amostra a partir da PNRS

Definicéo Respondente
Direcéo de Administracéo e Planejamento R1
Direcéo de Desenvolvimento Institucional R2
Setor de Compras R3
Setor de Infraestrutura R4
Setor de Almoxarifado R5
Outros R6

Fonte: Elaborada pelos autores.

A técnica de coleta de dados adotada foi o questionario estruturado. O
instrumento elaborado teve como referéncia os trabalhos de Sisino e Oliveira (2000)
e Mazzer e Cavalcanti (2004), nos quais estdo elencadas as boas praticas para a
gestdo de residuos. Os mesmos foram divididos em 2 clusters de 6 procedimentos
cada. As questbes, 16 ao total, abrangem dois construtos: o primeiro, referente a
processos de gestao determinados a partir do primeiro cluster; o segundo, relacionado
a procedimentos operacionais referente ao segundo bloco. Neste instrumento,
utilizou-se uma escala do tipo Likert (1932) de cinco pontos, na proposi¢do das
alternativas de resposta, variando do discordo plenamente até o concordo
plenamente. O questionario encontra-se no apéndice deste artigo.

A andlise dos dados foi predominantemente quantitativa, sendo realizada a
estatistica descritiva dos campi analisados e, ap0s os testes de hipGteses. Nesse
sentido, tanto a estatistica descritiva quanto os testes de hipoteses foram executados
por meio do software Statistical Package for Social Science (SPSS), v. 20 (MAROCO,
2007), através de parametros associados, em que se verificou as médias individuais
e por cluster.

Graficos também foram utilizados no processo de analise dos dados atraves
de tabelas de frequéncia, mensurando percentualmente os dados coletados. E
importante ressaltar que, para este artigo, ndo se objetivou descrever a situacao de
forma isolada, e sim, de forma mais ampla, jA que houve o compromisso de néo
identificar as unidades nem os respondentes.

O estudo foi aplicado no segundo semestre de 2015. O questionario foi enviado
através do Google Drive a 110 servidores do 6rgao objeto desta pesquisa. Obteve-se

uma taxa de retorno de 60 questionarios, correspondendo 54, 55% e 53 respostas
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foram validadas. Salienta-se que 7 questionarios foram retirados da amostra devido a
padrées de resposta, identificados apos andlise de frequéncia de outliers no software

Statistical Package for Social Science (SPSS).

4 ANALISE DOS DADOS

4.1 Anélise Fatorial

A Analise fatorial caracteriza-se por ser um conjunto de ferramenta estatistica
orientada principalmente a representar um processo aleatdrio multi-variado, criando
novas variaveis, derivadas das variaveis originais, geralmente representadas em
menor numero. Este nidmero menor representa as comunalidades do processo,
restando as variaveis espurias serem ndo descritas pelo modelo fatorial.

Para o teste de comunalidades foi utilizado o indice de KMO - Kaiser Meyer
Olkin. Também conhecido como indice de adequacdo da amostra, o estudo
apresentou uma média do score extraido de 0,842, considerado muito bom para um
intervalo sugerido de 0,8 e 0,9.

O teste do Alpha de Cronbach permitiu determinar o limite inferior da
consisténcia interna do grupo de variaveis. Este limite refere-se a correlagdo que se
espera obter entre a escala usada e outras escalas hipotéticas do mesmo universo e
com igual nimero de itens utilizados para medir a mesma caracteristica.

Para se estimar o alfa, considera-se X como sendo uma matriz n x k que
corresponde as respostas quantificadas de um questionario. Cada linha de X
representa um sujeito e cada 6 colunas representa uma questdo. As respostas
guantificadas podem estar em qualquer escala (LEONTITSIS; PAGGE, 2007).

Neste teste, foi encontrado o valor 0,95. O valor minimo aceitavel para o alfa é
0,70, quando este valor fica a consisténcia interna da escala utilizada € considerada
baixa. Nesse contexto, o valor maximo esperado € 0,90. Acima deste valor, pode-se
considerar que ha redundancia ou duplicacdo - mais de um item estd medindo
exatamente o mesmo elemento de um constructo. Logo, o0 autor sugere que
adequacdes futuras sejam feitas na estrutura dos constructos.

De acordo com teste fatorial, esses “fatores score” representam estimacodes

das contribuicdes dos varios fatores a cada observacgdao original e podem ser utilizados

Revista Producao Online. Florianépolis, SC, v. 18, n. 1, p. 265-284, 2018.
275



na classificacdo de amostras. Nesta pesquisa, 0s testes indicaram um novo

agrupamento das variaveis, disposto na Tabela 3.

Tabela 3 - Ordenamento das questdes de acordo com a andlise fatorial

Novos Fatores Questdes

1 O seu campus/reitoria identifica esses residuos sdlidos produzidos?
2 O seu campus/reitoria identifica os efeitos desses residuos na saude dos
Identificaco agentes envolvidos no processo?

3 O seu campus/reitoria identifica os efeitos desses residuos no meio
ambiente?

6 As normas na gestao e eliminacado desses residuos estao bem
estabelecidas?

7 As responsabilidades na gestdo e eliminacao desses residuos estdo bem
estabelecidas?

8 Busca identificar formas de reduzir a geracédo desses residuos sdlidos?
Gestio e 9 O campus possui informagdes claras sobre os meios de tratamento desses
residuos?
Transporte . . . .

14 O transporte interno é realizado de forma a evitar a ruptura do
acondicionamento e a disseminacéo do residuo?

15 O transporte externo é feito por veiculos que evitam o espalhamento e
vazamento dos residuos?

16 A destinacéao final desses residuos é realizada de forma adequada e
segura?

4 Possui um sistema adequado de acondicionamento desses residuos
produzidos?

10 Os residuos gerados estdo acondicionados de forma adequada para o
manuseio?

Procedimentos 11 Os residuos gerados estao acondicionados de forma adequada para o

tratamento ao qual serdo submetidos?

12 Os residuos estdo armazenados em recipientes adequados?

13 Os residuos estdo armazenados em lugares estanques de vedacao
adequada?

Fonte: Elaborada pelos autores

4.2 Analise das Hipoteses

Para esta secdo, serdo apresentadas as analises das hipéteses levando em
consideracdo os métodos ja descritos durante o trabalho. Vale ressaltar que durante
a conducao dessa pesquisa nao foram identificados estudos que evidenciassem

aspectos das hipoteses, descritas no Quadro 1.

Quadro 1 — Descricdo de Hipbteses

HIPOTESES
1 A Logistica reversa de lampadas Fluorescente no IFRS, segundo o que prevé a PNRS, apenas
como politica, mas ainda sem execucdo.
5 A Logistica reversa de lampadas Fluorescente no IFRS, segundo o que prevé a PNRS, é
executada sem uma definicdo clara dos procedimentos previstos ha PNRS.
3 A Logistica reversa de lampadas Fluorescente no IFRS, segundo o que prevé a PNRS, é
eficiente.

Fonte: Elaborado pelos autores
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A andlise das hip6teses ocorreu a partir de dados levantados no decorrer deste
trabalho. Nas andlises descritivas, considerou-se a média individual de cada questéo
e a média agrupada por fator, identificacdo, gestdo e transporte e procedimentos,
extraidas do software Statistical Package for Social Science (SPSS).

4.2.1 Teste da Hipdtese 1

Na base percentual do Grafico 1, as unidades analisadas atendem aos
requisitos referentes a parametros de identificacdo dos residuos produzidos nas suas
unidades, onde apenas 26% dos respondentes afirmam ndo possuir um sistema
adequado de acondicionamento desses residuos e 74% ratificam a ideia de que

algumas ac¢des voltadas para este fim sdo adotadas.

Gréfico 1 Analise percentual do Fator 1 — Identificacdo do comportamento da amostra

Maiorou Igual 4

1

Fonte: Elaborado pelos autores.

No fator Gestdo e Transporte, componente de analise desta hipotese,
assumiram-se percentuais ndo tao satisfatorios, onde 47% dos respondentes afirmam
que as responsabilidades na gestdo e eliminacdo desses residuos ndo estdo bem
estabelecidas nas unidades. Estes dados sédo confirmados a partir da analise das
médias extraidas do software adotado para a tabulacéo dos dados. O item com maior
média individual do fator definido como Gestédo e Transporte refere-se a questdo 14
do rol de perguntas, em que a média foi de 3,15.
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4.2.2 Teste da Hipo6tese 2

Na realizacdo deste teste, utilizou-se o mesmo método empregado na analise
anterior. Observou-se que a média individual das perguntas e valor agregado do fator,
este obteve um comportamento similar ao do fator 2, Gestdo e Transporte onde a
melhor média individual refere-se a um item de armazenagem dos residuos. 43% dos
respondentes reconhecem a sua unidade contendo um sistema adequado de
acondicionamento desses residuos produzidos. Por outro lado, percebe-se que pode
haver procedimentos dispares entre as unidades estudadas, pois ao analisar
percentualmente a questdo onde se busca verificar o0 uso de recipientes adequados
para armazenagem destes residuos, nota-se uma grande rejeicdo dos respondentes.
Neste sentido, o Grafico 2 demonstra que ha necessidade de definicbes mais claras

quanto a definicdo dos responsaveis pela gestao.

Grafico 2 - Analise percentual das respostas referente as alternativas 1 e 2 da escala

50,00% 47-17%

45,00% 43,40% ‘ 43,40%  43,40%

41,51%
39,62%
40,00% 37,74%

33,96% 33,96% 33,96%

28,30%

15,09%

Fonte: Elaborado pelos autores

4.2.3 Teste da Hipotese 3

Para este teste, serdo observadas as caracteristicas predominantes nos
padrdes de respostas, pois esta hipétese possui uma relacao de interdependéncia
com as demais. Nesse sentido, € possivel visualizar através do Gréafico 3, que as

unidades verificadas possuem um percentual baixo, principalmente nos fatores
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relacionados a gestdo e a procedimentos de coleta, armazenagem e transporte de
residuos (lampadas fluorescentes).

Observou-se também que apenas 37% dos respondentes estdo de acordo com
o0 processo de destinacdo destes residuos. Tal fato consolida as andlises anteriores,
uma vez que os padrées de resposta possuiam uma mesma tendéncia, verificada
tanto pelas andlises de parametros associados, quanto as realizadas através de base
percentual e grafica. Verificou-se, ainda, que as questdes direcionadas para a
necessidade de gestao foram as mais afetadas.

Grafico 3 - Analise percentual das respostas referente aos as alternativas 4 e 5 da escala.

80,00% 7547
70,00
60,00 S
50,00 45.28% Y
39,62 37,78 37,74 ’ 37,74
40,00% 019 30,19 35.85%

32,08

28,30 28 30 28,30

30.00% 2353
20,00%
10,00%

0,00%

1 2 3 - 5 6 7 9 10 1 12 13 14 15 16

Fonte: Elaborado pelos autores

Verificou-se também- através da andlise da tabela da média agrupada dos
fatores extraida do software Statistical Package for Social Science (SPSS) - que os
fatores Procedimentos e Gestédo e transporte possuem média abaixo de 3. Este dado
endossa o direcionamento dos percentuais e medias anteriores, visto que tal
comportamento padrdo repetiu-se durante a andlise. E importante ressaltar que
guando comparados, 0s testes seguiram a mesma tendéncia, conforme demonstrado

na Tabela 4.

Tabela 4 - Analise das médias por fator

N Minimo Méximo Média

Identificacéo de residuos 53 1,00 5,00 3,4528

Procedimentos 53 1,00 5,00 2,9208

Gestdo e Transporte 53 1,00 5,00 2,8797
Valido N 53

Fonte: Elaborada pelos autores.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Este estudo teve como objetivo o levantamento de dados provenientes da
gestao de residuos solidos. Sua necessidade embasou-se no diagndéstico de que a
unidade de andlise ndo aplicava, até entdo, a Logistica Reversa de lampadas
fluorescentes baseada na Politica Nacional de Residuos Sadlidos.

A partir do pressuposto de que todos os dados fornecidos séo verdadeiros,
pode-se concluir que os percentuais apresentados ndo foram satisfatérios. Neste
sentido, esta pesquisa, através de bases percentuais e célculos, identificou que 47%
dos respondentes afirmam que as responsabilidades na gestéo e eliminacdo desses
residuos ndo estdo bem estabelecidas nas unidades; por outro aspecto, salienta-se
como ponto positivo o fato de que 39% do total de respondentes consideram que a
sua unidade de trabalho busca encontrar maneiras de reduzir a geracdo destes
residuos.

Sugere-se aos Gestores do 6rgdo a instituicdo de um grupo de trabalho, cuja
atribuicdo seria elaborar um manual com a previsao das responsabilidades de todos
0s agentes envolvidos no processo logistico reverso de lampadas fluorescentes —
consonante a Politica Nacional de Residuos Sdélidos. Ainda sobre o manual, no que
tange aos procedimentos de gestao de residuos, estes devem estar descritos de forma
clara, contendo desde o processo de aquisi¢do até o descarte destes objetos.

Outra alternativa viavel é a possivel aquisicdo centralizada de lampadas
fluorescentes, visto que esta acao denotaria na possibilidade de negociacao junto aos
fornecedores. Responsabilidades quanto a coleta e encaminhamento para descarte,
tal como previsto no conceito de responsabilidade compartilhada da PNRS, também
devem ser priorizadas.

A realizacdo de Termos de Cooperagao entre as unidades do IFRS e as
respectivas prefeituras - a fim de compartilhar o problema e buscar solucdes
sustentaveis, de acordo com a legislacdo vigente - também impde-se como um
caminho no processo de descarte de lampadas fluorescentes.

Por fim, ressalta-se a sugestdo de que mais estudos sobre esta temética sejam
realizados, a fim de verificar a viabilidade das reflexbes e acdes versadas neste

trabalho.
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‘LI’ APENDICE A — QUESTIONARIO DE AVALIAGAO

Pesquisa sobre Logistica Reversa

Este questionario faz parte da coleta de dados para o Trabalho de Concluséo de Curso em Administracéo,
do académico Paulo Roberto Garcia Dickel, da Universidade Federal do Rio Grande (FURG), bolsista do Laboratorio
de Estudos e Pesquisas em Metodologias de Sistemas de Apoio a Decisdo (LabSADI Furg), cujo tema é a “Analise
da Aplicagdo da Logistica Reversa de Lampadas Fluorescentes em um Orgdo Publico com base na PNRS”.

Os dados aqui obtidos serdo tratados e analisados, assim como o sigilo dos respondentes, mantido.
Solicita-se que o Senhor (a) assinale a alternativa que melhor representa a sua opinido sobre o0 assunto em questao.

PARTE 1. Informacfes Gerais

1. Campus | j 2. Setor de atuagdo no campus
3. Funcao 4. Nivel da funcéo que exerce

PARTE 2. As afirmativas abaixo se referem a diferentes aspectos relacionados a boas praticas de Gestéo da
Logistica Reversa de Lampadas Fluorescentes.

Assinale a opcao que melhor expressar a sua opinido a respeito das praticas utilizadas em seu campus, conforme
a escala abaixo:

1 2 3 4 5
Discordo Discordo Nem concordo nem Concordo
) . : Concordo totalmente
totalmente parcialmente discordo parcialmente
ESCALA
QUESTOES 1|23 4|5
1. Identifica esses residuos sélidos produzidos? . 'S 'S 'S 'S

2. ldentifica os efeitos desses residuos na saude dos agentes envolvidos no | . 'S 'S 'S
processo?

3. ldentifica os efeitos desses residuos no meio ambiente? - . . . .

4. Possui um sistema adequado de acondicionamento desses residuos | . 'S 'S 'S
produzidos?

5. A classificacdo dos residuos é apresentada através de uma tipologia clara, | e ' ' '
compreensivel e aceita por todos?

6. Asnormas na gestdo e eliminacéo desses residuos estdo bem estabelecidas? | & . . .

7. As responsabilidades na gestdo e eliminagédo desses residuos estdo bem | e ' ' '
estabelecidas?

8. Busca identificar formas de reduzir a geracéo desses residuos solidos? '8 ' ' ' '

9. Possui informacdes claras sobre os meios de tratamento desses residuos? i~ ~ i~ i~ i~
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(L2

APENDICE A — QUESTIONARIO DE AVALIAGAO

PARTE 3. As afirmativas abaixo se referem a diferentes aspectos relacionados a boas praticas identificadas
nos procedimentos da Logistica Reversa de Lampadas Fluorescentes.

1 2 3 4 5
Discordo Discordo Nem concordo nem Concordo
) . ; Concordo totalmente
totalmente parcialmente discordo parcialmente
ESCALA
QUESTOES 3|4 |5
10. Os residuos gerados estdo acondicionados de forma adequada para o 'S 'S 'S
manuseio?
11. Os residuos gerados estdo acondicionados de forma adequada para o i~ i~ i~
tratamento ao qual serdo submetidos?
12. Os residuos estdo armazenados em recipientes adequados? ' ' '
13. Os residuos estdo armazenados em lugares estanques de vedacao ' ' '
adequada?
14. O transporte interno é realizado de forma a evitar a ruptura do 'l I ol
acondicionamento e a disseminacao do residuo?
15. O transporte externo é feito por veiculos que evitam o espalhamento e 'S 'S 'S
vazamento dos residuos?
16. A destinacédo final desses residuos é realizada de forma adequada e segura? ' ' '
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